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فمقسد يمساة 

تتاول هذا الكتاب كما هو واضح من عنوانه 8 التوجيه والارشاد 
النفسى 8 2 ويحتوىق على خمس فصول ١‏ ويجدر بالذين يدرسون على 
التوجيه والارشاد النفسى دراسة منظمة أن يقرؤها جميعها . 

تتناول فى الجزء الأول : مفهوم التوجيه والارشاد ونعرض فيه لمداهجج 
وأهداف الارشاد التفسى » ثم نوضح بعض المفاهيم المرتبطة بالارشاد مثل 
مفهوم الصحة النفسية والعلاج النفسى . 

وأما الفصل الثانى فإنه يشمل التوجيه والارشاد النفسى وصلته بفروع علم 
النفس المختلفة النظرية منها والتطبيقية . 

والفصل الثالث منه فيشمل بعض المسلمات النفسية للارشاد فنعرض فيه 
للفاهيم مختلفة 1 المروق الفردية 3 ومطالب التمو والشخصية ومسحدداتها 2 
ودوافع السلوك الإنسانى ع والانفعالاات والعواطف م والانجاهات والقيم . 
لنظرية التحليل النفسى والتطبيقات العملية لنظرية التحليل النفسى فى الارشاد 1 
وقدمنا بعض النظريات النفسية الاجتماعية ممثله فى نظرية « أدلر » لعلم الننس 
الفردى » وكذلك تطبيقات نظرية أدلر فى الارشاد النفسى فى مرحلة الطفولة . 

ثم عرضنا نظرية السمات ٠‏ لالبورت ؛ وتطبيقاتها تلى ذلك نظرية التعلم 
فقدمتا نظرية ١‏ دولارد وميللر » وأنهينا هلا الحزء من الكتاب بنظرية الذات عند 
روجرز « العلاج المتمركز حول العميل ٠‏ والتطبيقات العملية للنظرية » . 

هذا وخصص الفصل الخامس للارشاد النفسى للأطفال ؛ عرضنا فى اللخزم 
والاب المرشد ثم المعلم المرشد ٠‏ وتناول اللجزء الثانى من هذا الفصل لوسائل 


جمع المعلرمات فئ الارشاد النفسى عرضنا فيه للمقابلة » والملاحظة » ودراسة 
الحالة » ثم الاختيارات والمقاييس الموضوعية منها والاسقاطية ٠‏ أما الجزء 
العالث فتناولنا فيه الخطوات والاجراءات فى العملية الارشادية ٠»‏ أما الخزء 
الأخير فخصص لسيكولوجية اللعب وأاهمية الارشاد باللعب . 


هذا ورأينا تذييل الكتاب بثيت واف لخير مراجعة » وذلك لفتح ميدان 
القراءة لن يهمهم مزيد من البحث والاطلاع 7 


وفقتا الله 
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مفهوم التوجيه والارشاد النفسى 


عدن لععصدسه©) ' له ععسدل 1ت 


هو عملية توجيه وارشاد الفرد لفهم أمثكاناته وقدراته واستعناداته » 
واستتخدامها فى حل مشكلاته وتحديد أهدافه ووضع خحطط حياته المستقيلية من 
خلال فهمه لواقعه وحاضره » ومساعدته فى تحقيق أكبر قدذرا من السعادة 
والكفاية » من خلال تقيق ذاته والوصول إلى أقصى درجة من التوافق يشقيه 
الشخصى والاجتماعى . 

كما تشير عملية الارشاد إلى العلاقة المهنية التى يتحمل فيها المرشد مستولية 
الساعدة الايجابية للعميل - من خلال تغيير آأنماطه السلوكية السلبية بأنماط 
سلوكية جديدة أكثبر ايجابية » ومن خلال فهم وتحليل استعداداته وقدراته 
وامكاناته وميوله والفرص التاحة أمامه وتقوية قدرته على الاختيار واتخاذ 
القر ار » واعداده لمستقبله يهدف وضعه فى المكان المناسب له لتحقيق أهداف 
سليمة وحياة نا.جحة ومواطنة صالحة . 

وعلم نفس التوجيه والارشاد ودناامممسه© لهءتع 15/611010 فرع من فروع 
علم النفس التطبيقى » يعتمد فى وسائله ٠‏ وفى عملية الارشاد على فروع 
متعددة مسن علم النفس فيستفيد من علم النفس الارتقائى فى معرفة مطالب 
النمو ومعاييره الى يرجم إليها فى تقييم نمو الفرد ( هل هو عادى آم 
متقدم » ام متأخحر ) عن المعايير السوية لجوانب التمو المختلفة كما يستغيد من 
علم التقس الاجتماعى من دراسة سيكولوجية الجماعة ودينامياتها وينائها 
والعلاقات الاجتماعية والتفاعل الاجتماعى » وما هى معايير السلوك فى 
الجماعة وكيف يتحقق التوافق الاجتمامى » ويستقى من علم نفس الشواذ 
معلومات هامة عن السلوك الشاذ ٠‏ ويستفيد من علم النفس التربوى من 
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عمليتى التعلم والتعليم . وأهمية التعزيز والتصميم وانتقال أثر التدريب وغير 
ذلك من القوانين التى تساعد عمليتى الارشاد النفسى » ويستفيد من علم 
النفس الصناعى من مجال الارشاد المهنى » ومن علم النقس ( المرضى ) فى 
التعرف على اضطرابات السلوك المختلفة ( العصاب والذهان والتخلف العقلى 
ويستقى من علم النقفس العام معلوماته عن الشخصية ودينامياتها ٠‏ وعئد فحص 
ودراسة الحالة فى الإرشاد النفسى يحتاج المرشد إلى القياس النفسى ويستخدم 
مختلف أساليب القياس فى عملية التوجيه والارشاد . 

وبناء على ما سيق يمكننا أن تتعرف على اهتمامات هذا الفرع التطبيقى- من 
فروع علم النفس » فهو يهتم بعملية التوجيه والارشاد النفسى ويهدف إلى 
مساعدة الفرد وتشجيعه لكى يعرف نفسه ؛ ويفهم ذاته » ويدرس شمخسيته 
يجوانبها المختلفة ( المسمية والعقلية والانفعالية ) ويفهم خبراته » ويحدد 
مشكلاته وحاجاته » ويعرف الفرص المتاحة له » وأن يستخدم ويئمى امكانياته 
بذكاء إلى أقصى درجة ممكنة » ويحل مشكلاته فى ضوء معرفته بنفسه » 
بالإضافة إلى التعليم والتدريب الخاص الذى يحصل عليه عن طريق المرشدين 
والمربين والوالدين » فى مراكز التوجيه والارشاد وفى المدارس وفى الاسرة » 
لكى يصل إلى تحديد أهداف واضحة تكفل له تحقيق ذاته وتحقيق الصحة 
النفسية والسعادة مع نفسه ومع الآخرين فى المجتمع والتوفيق شخصياً وتربويا 
ومهنياً وأسرياً وزواجيا .0 

ومن المفسيد أن نتعرف على مناهج الارشاد النفسى فهناك ثلاث مناهج 
لتحقيق أهداف الترجيه والارشاد النفسى » هى : المنهج الانشائى وهو 
الندمات التى تقدم للأفراد العاديين من خصلال مراكز الارشاد النفسى لتزيد من 
شعور الآفراد بالسعادة والتوافق ولتزيد كفاءتهم إلى أقصى حد مستطاع . 
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والمنهج الوقائى : وهو يقدم الطريقة التى يجب أن يسلكها الفرد مع نفسه 
ومع الآخريسن حتى يقى نفسه ويقى الآخرين من الوقوع فى حالة اضطراب 

والمنهج العلاجى : وهو ما يقام للفرد لرفع المعاناة عنه وحل مشكلاته 
ومساندته للتخلص من أى حالة توتر وقلق حتى يعود إلى حالة الاعتدال . 

هذا ومن أهم أهداف التوجيه والارشاد التفسى : 
تحقيق التوافق للفرد : 

قالفرد والبيئة فى علاقة لابد وأن تبقى على دررجة كافية من الاستقرار 
ولكن الكائن والييئة متغيران ولذلك يتطلب كل تغيير تغييراً متاسباً للايقاء على 
استقرار العلاقة بينهما » وهذا التغيير المناسب هو التكيف أو المواءمة -هاديدلكم 
8 »ع والعلاقة المستمرة بينهما هى التوافق - وكثيراً ما يستخدم اللفظان تكيف 
وتوافق كما لو كانا مترادفين » ولكن الكلمة الأولى تشير إلى الخخنطوات المؤدية 
إلى التوافق والثانية إلى حالة التوافق التى يبلغها الفرد . 

والاصل فى التوافق هو تعديل سلوك الفرد بحيث يتلاءم مع الظلروف » آو 
يلجأ الفرد إلى إحداث تعديل فى البيئة » أو يعدل الفرد يعضاً من سلوكه 
وبعضا من البيئة لاعنادة حالة التوافق والتوارزن . 

ويتناول التوافق نواحى نفسية ( مثل تعديل الادراك الحمسى شدة ووضوحاً 
ببحسب قيمة المنيه ودلالاته وتكراره وتحديد انفعاله ) . ونواحى اإجتماعية 
( مثل تطوير دوافعه وتعديل سلوكه بما يتفق مع مستويات مبجتمعه ) بالإضافة 
إلى مقتضيات الموقف الراهن . 

ومن أهم أهداف التوجيه والارشاد النفسى هى مساعدة الفرد للوصول إلى 
التوافق » وطبيعة العمليات التى يتم بواسطتها الترافق » ويؤكد على عملية 
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التأثير المتبادل بين الفرد وبين بيئته فى عملية التوافق » وهو من أجل هذا 
الهدف يهتم بمجال الفرد » ويرى أنه يتوقف تأثر وتآثير الفرد على مجاله على 
أمرين : قابليته للتأثر وقدرقه على التأثير » والامكانيات المتاحة فى الماجال للتائر 
والتأثير . 

قفى كثير من الأحيان نهد أن الأشخاص لا يبدون اختلافات كثيرة فى . 
تصرقاتهم مهما تغير مجالهم الانساتى » ويبدو أن ذلك أمراً يترقف فى جانب 
منه على مدى نضجهم » فالطفل أكثر قابلية للتأثر بمجاله من البالغ ٠‏ ك ' أن 
اليالغ قد يظهر تأثراً بالمجال فى أحيان وعدم قابلية للتأثر به فى أسحيان أخترى » 
ذلك_-بالإضافة إلى أن هناك من يمكنهم التأثير فى مجالهم بشكل فعال وحسب 
نوع المجالات ٠‏ وهناك أناس يصعب عليهم التآثير فى مجالاتهم مهما كان 
شكلها . 

إلا أن الآمر ليس دائماً طوع امكانيات الفرد وحسب قابليته للتآثير والتأثر » 
ففى كثير من الأحيان ند أن المجالات ذاتها تتحكم فى قدرة الشخص على 
التأثير فيها مهما كانت قدراته » ذلك بالإضافة إلى أن بعض المجالات تكرن من 
الضعف بحيث لا تؤثر فى أكثر الناس قابلية للتأثير » فالمراقف المؤقتة أقل تأثيراً 
على الأشخاص من المؤاقف الدائمة كما هو الحال فى التجمهر الوقتى ء كما أن 
المواقف الحاسمة مهما كانت وقتية تكون أكثر تأثيراً فى الاأشخاص من المواقف 
التافهة . 

لذلك كان موضوع التوافق موضوعا هاما وهدفا اساسياً بالدسية للارشاد 
النفسى ؛ وهو موضوعاً صراعياً فى ححد ذاته بالئسية للمرشد لأنه نتاج قوى 
متصارعة بين الفرد وسيئته ؛ أمكانياته والفرص المتاحة له فى بيثته . ولا يمكن 


أن يقدم المرشد مساعدة للفرد دون أن ينظر إلى التوافق باعتباره لظة اتزان بين 
الما: . (48) 
خانييس . 
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إن فى ادراك طبيعة العلاقات الصراعية التى يعيشها الفرد فى علاقاته 
الاجتماعية والبيئية .» وأن هذا الصراع يتولد معه توتر وقلق ويغشاها الألم ء 
يجعل من أهداف الارشاد التفسى خفض التوتر وازالة أسباب القلق ححتى 
يتحقق للفرد التوافق بل ويتحقق التكامل الذى يسمح للفرد بتحقيق أقصى قدر 
من استغلال امكانياته وصولا لأكبر قدر من السعادة . 

وبناء على ما سبق نستطيع أن نخلص إلى أن التوجيه والارشاد النفسى هو 
إحد الفروع التطبيقية للصحة النفسية . ويمكن تعريفه بأنه « مجموعة الأساليب 
والخدمات التى تؤدى إلى محقيق أكبر قدر ممكن من النمو للشخصية ككل » . 

وقد نخصص التوجيه فيصبح ١‏ توجيهًا مهيا ؛ عندما يستهدف تجاح الفرد 
وتوافقته مع العمل أو ال مهنة ويصبح « توجيها تربويا » عندما يستهدف محقيق 
توافسسق الطالب فى المجال الدراسى ء كما نطلق على التوجيه اصطلاحا 
« الإرشاد النفسى »؛ عندما يقصد التوجيه (ع6ع2ة10ا6) .هو المصطلح الأعم » 
و ان الارشاد النفسى (ع5!أأعكصناه )) هو نوع التوجيه الذى يتعامل مع 
المشكلات الانفعالية فى المقام الأول » ان الإرشاد النفسى لايكتفى عادة 
بالتعامل مع المشكلة التى يطرحها العميل والتى قد تكون واجهة لصراعات 
عميقة » وإنما يركز الإرشاد النفسى على الفرد نفسه أكثر من تركيزه على 
المشكلة المطروحه ٠»‏ ويهتم ستهيئة العميل لحل مشكلته الراهنه » وكذلك 
لاكتساب القدرة على حل المشكلات الشبيهة فى المستقبل 9" . 

أن الننجاح فى عملية الإرشاد يتوقف على ما يمكن أن تقدمه العماية 
الإرشادية من برامج قعمالة أثناء الجلسات ء وما يمكن أن يحقلى يه العميل من 
استيصار . 

والإرشاد النفسى درجة من درجات العلاج النفسى » وهو جهد فى سبيل 
تعديل السلوك وتقويمه - ولكن يفترض فى حالة الإرشاد » أن السلوك لم 
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يصل بعد إلى درجة الاضطراب الانفعالى الحاد أو المرض التفسى الذى يتطلب 
التعامل مع المعالج النفسى أو التمويل إلى العيادة النفسية . 

فيسعى المرشد النفسى إلى تعديل إتجاهات العميل ونظرته للحدودة إلى 
مشكلاته الانفعالية » بيتما يسعى المعالج إلى إعادة تقتظيم شخصية امريشس 
يصورة كاملة » وهذه العملية تحتاج إلى إعادة تنظيم شخصية المريض بصورة 
كاملة » ا ا ا 
الإرشاد التى لايتوغل فيها المرشد إلى أعماق الشسخصية وبالتالى تستغرق عملية 
الإرشاد لاف 1 


فيهتم الإرشاد النفسى بشخصية الفرد ككل . وفى الوقت نفسه يسعى إلى 

لجيه قنى ستل ينان منتاكلات الانفعالية وتخقفه من الاضطراب النفسى ٠‏ 
ويستهدف فى النهاية تمكين الفرد من فهم أفضل لنفسه واكتساب وجهات نظر 
صحيحة نحو الحياة والناس ٠‏ والوصول إلى التنضبج المتكامل جرانب شخصيته 
المتعددة » وإطلاق طاقاته حتى يصل إلى أقصى درجة من التواقق 9'؛ . 

هذا وقد حظى مفهوم الإرشاد النفسى يإهتمام السعديد مسن الباحثين 
المتخصصين فى مجال الصحة النفسية ٠»‏ أن الإرشاد النفسى من أهم الاساليب 
التى يتبغى أن يوليها المستولون عن العملية التربوية ة الرعاية والاهتمام » ذلك إن 
كنا نهدف إلى الوصول بأينائنا إلى مستوى مناسب من الصحة النفسية السليمة ٠‏ 
والإرشاد النفسى عملية تعلم اجتماعى تقوم على أساس علاقة مباشرة بين 
اثئين : العميل 011684 ( وهو من يستفيد بالعملية ) والمرشد +10اع5دناه© 
والذى يفت ض فيه إلمامه ومعرفته بالمعلومات والأساليب السيكولوجية المختلفة 
اللازمة فى هذه العملية . 

إن الإرشاد النفسى : عملية تهدف إلى مساعدة الفرد الذى يشكو من 
اضطراب انقعالى اجتماعى لم يبلغ فى حدته درجة الاضطراب النفسى أو 
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العقلى على التخلص مما يشكو منه وبالتالى فإن المرشد النفسى يتعامل مع 


العاديين من الناس 24 5 


هذا ويجدر ينا بعد أن عرقنا عملية التوجيه والارشاد النفسى أن نعرض 
لفهرمين أساسيين وهما ”2 مفهوم الصحة النفسية التى هى غايتتا سواء فى 
عملية الارشاد التفسى أو عملية العلاج النفسى ؛ وأيضنًا سنعرض لمفهره 9 
العلاج التفسى لنعرف مدى العلاقة بين عمليتى الارشاد والعلاج النفسيين . 


الصحة النفسية : 


تكثر الاجتهادات حول معنى الصحة النفسية عندما نقف آأمام مشكلة 
اضطرابات السلوك » بمعنى آخر عندما نقابل بسلوك غير سوى إلى المعيار 
الشائع للسلوك فى أى مجتمع من المجتمعات وعندما نواجه هذا السلوك الغير 
للسلوك نقترب منه أو نيتعد عنه ينسب متفاوتة . 

إن للصحة النفسية معانى وتعاريف متعددة - ستعرض لاهمها بغية الوصول 
إلى تعريف يمكن أن نستعين به فى رسم السبل المؤدية إلى سلامة العقل 
والمحافظة عليه من التعرض للاضطرابات السلوكية بأشكالها اللختلفة . 

من التعاريف الشائعة للصسحة هى الخلو من أعراض المرض النغسى أو 
العقلى ؛ ويلقى هذا التعريف قبولا بين المتخصصين فى مجال الطب النفسى . 

ولا شك أن هذا التعريف إذا قمئا بتحليله نجد أنه مغهوم ضيق محدود لانه 
يعتمد على حالة السلب أو النفى ء كما أنه يقصر معنى الصحة النفسية على 
خلو الفرد من أعراض المرض العقلى أو النمسى وهذا جاتب واحد من -جوانب 
الصحة النفسية » فقد نجد فرد تاليا من أعراض المرض العقلى أو النفسى 
ولكئه مع ذلك غيز ناجح فى حياته ٠‏ وعلاقاته بغيره من الناس ( سواء فى 
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العمل أو فى الحياة الاجتماعية ) تنتسم بالاضطراب وسوء التوافق » إن مثل 
هذا الشخص يوصف يأنه لا يتمتع بصحة نفسية سليمة » على الرغم من تحلوه 
من أعراض امرض العقلى أو النفسى .17؟) 

إن تعريف الصحة التفسية بانتفاء اللأعراض النفسية والعقلية يعد من 
التعاريف السالية للصحة التفسية حيث تفسر الظاهرة بالمظلاهر التى يجب آلا 
تتوافر » دون أن تقترب من المظاهر التى توجد مع الصحة النفسية وتستعدم 
ياتعدامها . 

إن اقتصار تعريف الصحة النفسية على سلامة الفرد من المرضس التفسى 
والعقلى فى صوره المختلفة » وعدم ظهور أعراض للاضطرابات السلوكية الحادة 
فى أفعاله وتصرقاته .. يعل معنى محدود وضيق للصحة النفسية . 

فإذا تأملنا ففى حياة وسلوك الافراد الذين نعرفهم ونتعامل معهم فى كل 
يوم » والذين لا تصل أعمالهم وتصرفاتهم إلى درجة الاختلال التام والشدلوذ 
والغرابة » فيتسبين لنا أنهم لا يتساوون جميعا من حيث قناعتهم بحياتهم 
ورضاهم عن أنفسهم ١‏ أو من حيث قدرتهم على التوفيق بين مختلف أهدانهم 
واهتماماتهم ونزعاتهم » أو من حيث نجباحهم فى اقامة العلاقات الطيسية 
والتوافق مع الأشخاص المحيطين بيهم . ومع مطالب البيثة الاجتمامية 
والمادية » أو ترى فيمن تعرفهم آفراداً يغلب الرضا والسعادة علي ححياتهم 1 
وآخرين يغلب على حياتهم الضيق والتعاسة . 7 

يتبين من كل ما تقدم أن الصحة النفسية ليست مجرد الخلو من المرض - 
لأننا نلاحظ أن مجرد الخلو من المرض لا يحتم قدرة الرد على مواجهة الارمات 
العادية ولا يتبعه الشعور الايجابى بالسعادة , 

وهناك تعريفات موجية للصحة النفسية تحدد الشروط الواجب توافرها فى 
الوظائف النفسية والعقلية للفرد المتمع بالمدحة النفسية » وعلى سبيل المثال . 
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© يعرف القوصى الصحة النفسية بأنها< التوافق ##تام بين #لوظائف 
النفسية للختلفة مع القدرة على مواجهة الازمات النفسية العادية التى تطرأ صادة 
على الإنسات » مع الاحساس الايجابى بالسعادة والكناية .© '*" 

© ومعنى التواقق التام بين الوظائف النفسية للختلغة هى خلو اأرء من 
التزاع الداخلى كرقوغه بين الهاهين متت لفين » كآن يترذد بين تحقبيق كرامته فى 
نظر تفسه ء» واشياع جوعه هن طريق السرقة آو كما يحدث في موقف يتاع 
ارادة التتمن فيه أمران : تضحية بتقسه وأولاده لانقاذ الوطن » أو تضحية 
بالوطن لاتقاذ خفسبه' واولاده . 


حالات واشْحة يبدو فيها النزاع الداخلى النفسي » والواجب أن يكون 
المرء بحيث لا يقع فى نراع نفسى »ء أى أن يكون قادراً على الجسم فى 
مشكلاته يتاه على قكرة معيتة . 

وعلى هذا قحلو ال مرء من الصراع وما يترتب عليه من وتر نفسى وقبرته 
على حسم الصراع لحظة وقرعه هر الشرط الآول للصحة النفسية وققاً للتعريف 
السايق ‏ 

ويذكر القوصى فى هلا المدد ( . آن وظيفة الحياة النفسية ب#ختلف 
المعو ع و ا 
اجات لقره “وهي #متحقق عادة بالتغامسل مع البيثة ونغله اليكة متغيرة 
وهنا التضيير يكير مشكلات يتابلها الانسان بحالات من التفكير والاتفعال 
ومختلفه راع السلوك ٠١‏ ولكن التغفييرات التى محدث قد أكون ششيدة لدرجنه 
خارجة عن الحمد #لذى يقوى عقل الفرد فى مقابلته والثكيف له . 

لهذا كان لاب من تعاون الورظائف النفسية للخت لفة ».ولابد من تقويتها 
لمقاومة التغيرغت العادية » وضرورى فوق ذلك أن يكون هناك شعور ايجابى 


بالسعادة والكفاية » وهذا الشعور هو دليل الفرد حتى كونه فى حالة جيالة من 
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ومن التعاريف الايجابية للصبحة النعدية ذلك التعريف الذى هعرف الصدحة 
النفسية ب ( قدرة الفرد على التوافق مع نفسه ومم للجتمع #للى يعيش فيه 
وهنا يؤدى إلى التمتع بحياة خخالية من التازم والاضطراب مايدة بالتتحمس 
« ويعنى هذا .أن يرضى الفرد عن نفسه » وأن يعقيل ذاته كما وتقيل الآخرين ٠‏ 
فلا يدو منه ما يدل على عدم التوافق الاجتمامى ٠‏ كما لا يسلك لوكا 
اججماعيا شان » يل يسلك سبلوكاً معقولا يدل على اتزانه الانفعالى » 


٠ 


والعاطفى والعقلى فى ظل مختلف فلجالات » وتحت تأثير جميع الظطروف . 

إن شخطا هذا نمطه يعتير فى نظر الصحة النفسية شخصا صوياً لانه يتميز 
بالقدرة علبى السيطرة على العوامل التى تؤدى إلى الاحياط أو السيآص يل أنه 
يستطييع أيضاً أن يسيطر على عوامل الهزيمة المؤقتة دون اللجوء إلى ما يعوض 
هذا الفبعاف أو عدم النضج ٠‏ إنه يستطيع أن يصمد للصراع العنيف ومشكالات 
الحياة اليومية » ولا يصيبه إلا القليل من الهزيمة والنثل » مستعيتاً ببسصيرته 
وقدرته على التحكم الذاتى . 

إن هذا الشخص وامثاله أسوياء 6 لآنهم يتمتعون بقدر كاف عن اسسسة 
النفسية » حيث يمكتهم أن يعيشوا فى وفاق وسلام مع أنفسهم من -جهة + ومع 

هم فى محيط المجتمع من جهة أخبرى . 11) 

وهناك تعريف آخر لا يسختلف فى مضمونه عن التصريف السايق مؤداء آن 
الصحة النفسية هى 5 الشرط أو مجموع الشروط اللارم توافرها حتى هاتم 
بيه وبين العالم الخارجى ٠‏ تكيناً يؤدئ إلى 
والسعادة لكل من الفرد وللجتمع اللى يتتمى إليه 


التكيف بين المرء ونفسه ٠‏ وكذيك 
أقصى ما يمكن من الكفاية 
.هذا الغرد . 

ونلاحظ أن هذا التعريف يؤكد فكرة العلاقة بين الفرد وبيتنة 
ذلك يتضمن ضرورة إيقاظ :القدرات #العقلية السطبيعية عند الاننان” ٠,‏ 
إلى أقصى حد مستطاع يؤدى إلى صعادة المرد وسعادة عير, © 


وهو لغحوق 
واستشالالها 
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وعلى هذا فلا يمكتنا أن نعتير أن الصحة النفسية هى ما تترتب عليه الكفاية 
والسعادة القردية - إذا كانت هى الغاية الوحيدة - لابد أن تصطدم مع رغبات 
الآخرين اصطداما قد ينقصها أو يقضى عليها » إلا إذا اعتبرنا أن شرط الكفاية 
9 العادة الاجتماعية دامل ضمئا لتحقيق التتائج الغردية » ومعتى هذا أن 
مراعاة التحامل الاجتماهى واجب يحيدث تؤدى مع تحقيقها الأهداف الاجتماعية 
إلى مان تحقيق أهداف القرد فى الوقت نفسه ه كذلاك ل يمكن أن تعتير 
الصحة النفسية هى مجرد العمل لسعادة المجتمع ء لأن هذا يدوره لا يحتم 
سعادة الفرد وكفايته »-إلا إذا اعتيرنا أن اإنقص فى سعادة الأفراد وكفايتهم 


سب جه 
م١‏ 


يترتب عليه حتمآ تقض فى السعادة والكفاية الاجتماعيين ؟* . 

والصحة النفسية مسألة نسيية يتمتع بها الفرد يدرجة من الدرجات بمعنى أنه 
ليس هناك حد فاصل بين الصحة والمرض » وهذا ما يؤكده تعريف صموئيل 
مقاريوس » فيعرف الصحة النفسية يأتها : 

1 . . . ملى أو مرحة باح الفرد فى التوافق الداخلى بين دواقعه وتوازعه 
المختلفة » وفى التوافق الخارجى فى علاقاته يبيثته المحيطة بما فيها من 
موضوعات واشخاص 6 8 

وعلى هقا نؤكد آنه ليسى هناك حد نهائى للصحة النفسية قلا يوجد انسان 
يخلو من الصراع أو من القلق » ولم يخبر الاحباط والفشل وما يترقب عليهما 
من مشاعر واتفعالات » كما أن المضطربين أنفسهم يختلفون فسى درجة 
الاضطراب » ايتذاء من المشكلاءت السلوكية ومروراً بالاضطرابات » النفسية 
العصابية وانتهاء بالاضطرايات الذهانية ( العقلية ) التى يفقد فيها المريضص قدرته 
على التعامل مع الواقع والحياة وفق عالم خاص به ومتخيل ) : 

كما أن التوافق الاجتماعى أمر نسبى ومختلف من مجتمع لآخر ومن عصر 
لآخر أى اختلاف المكان والرزمان . 

فالفرد الذى يعتبر غير متوافق فى التعامل مع أحد المجتمعات قد يصبح 
متوافقا تماما فى ممجتمع آخر » وعلى سييل المثال قد تكون المرآة التى تخشى 
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التعامل مع الجنس الآخمر تقابل بالقبول والترحيب من بعضن المجتمعات . 
ولكنها ليست كذلك فى أغلب المجتمعات الغربية . 
هذا عن النسبية المكانية للصحة النفسية » أما عن النسبية الزمتية فيمكن أن 
نمثل لها بقيام المرأة بأعمال معيئة فى الوقت الحاضر » كانت تعتير فى زمن مضى 
( استرميتالاً ) وخروجاً عن 1١‏ آأوف وكانت السيدات اللواتى يقدمن عليها غير 
متوافقات فى مجتمعاتهن » أنأااك رهن لسن كذلك اليرم فى يعض المجتمعات 
على الأقل, . 
والدئل اأصغير الذى يخاف من الصوت العالى وهو فى سن الثانية يعتبر 
فى حالة موية عادية » ولكنه لا يعتير كذلك إذا استمر كذلك حتى سن 
المراهقة » كما أن الميل الجنسى الناضجج يعتبر عاديا بعد المراهقة وغير عادى إذا 
ظهر فى مر-حله الطفولة اراد : - وهكذا . 
ويتاء على ما درق ند كننا أن نتبين بوضوح هو أننا لا تستظيم آ” .م “ير 
حكماً على الصحة النفسية دون أن درك شيثاً هاما وهو أن لاس .7 ::. نمسية 
. جوانب ايجابية تقابلها جوانب سلمية تسم الشخص بسوء التوافق » وينبغى أن 
نذرك أن الأفراد كن آرتيبهم على متصل 00010051 أحد طرفيه حالة التوافق 
2 العمسحة اأنمسية ) والطرف الآخر سوء التوافق . وهذا يعنى أن الصححة 
النفسية وسوء التواقق إنما ي5.اخل كل منهما بعضهما فى بعض قليس هناك حد 
قاصل للصحة النفسية يفصاي! عن سوء التوافق : 
كما يعنى هذا أيضاً أنه من الصعب أن لبد الششخص المت بالصحة النغسية 
الكاملة أو الشخص الموسوم بسوء التوافق الكامل ٠‏ ذلك أن الفرق بين الصحَ 
النفسية وسوء التوافق إنما هو فرق فى الدرجة . 
فالتوافق التام بين الوظائف النفسية ليس له وجود ولكن درمجة اشتلال هذا 
الترافق هى التى تبرز حالة المرض عن حالة الصحة . 
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العلاج النفسي : 


تيد! خطة العلاج النفسى بمسلمة أساسية وهى ضعف الانا نتيجة للصراع 
الداخلى » فعلينا أن نتقدم لمساعدته . 


ويجب على الطييب المعالج ( الأحلل ) وعلى الأنا الضعيف للمريض - إذ 
يثيتان أقدامهما فى العالم الثاريجى اللسواقعى - أن يتحدا ضد المطالسب الغريزية 
للهو » والمطالب الأعلاقية للأنا الأعلى ٠»‏ ويعقد ميثاقاً بين المعالج والمريض ء 
تعمد آنا المريض بأن يخلص - اقول إتعلاصسا ثاما - للمعالج - وأن يضع 
تحت تصرفه كل المواد النفسية التى يزوده يها ادراكه الذاتى » وعلي المعالج - 
من ناحية أخرى - آن يوكد له أنه سيتوخى الأمانة التامة » ويضمع فى خمدمته 
تجاريه لتأويل المواد التتى أثر فسيها اللا شعور » ويعوض بمعارقه جتهل المريض 
ويهيئء للأنا لديه السيطرة ثانية على اأناطق التى هجرها فى -حياته النفسية » 
وعلى هذا الميغاق يقوم الموقف التتحليلى 2 . 

ولا يكاد يخطو 2 العلاج © هله اللنطوة » -حتى يصادفه أول إتعقاق وآأول 
دعوة إلى التواضع » فلكى يسع الانا لدى المريض حليقاً نافعاً فى هذه المهمة 
المشتركة بين ( المعالج والمعالج ) يب عليه - مهما كانت ضغط القوات المعادية 
عليه عظيم] - أن يكون قد احتفظ بقدر من التماسك ومن فهم مقتضيات 
الواق.م » ولكن » يحب ألا نترقم م هذا من الأنا تدى الذهائى ( المريض 
العقلى ) فهو لا يستطيم أن ينقد د .عانآ كهذا » وأن يليث أن ينبت ( المعاليح ؛ 
وما يقدمه له من عون مت#صل فى #ثبيت أقاءامه ذى العالم التارجى الواقعي ٠‏ 


الذى لم يعد يعنى بالسية إليه ثيئاً » ولهذا لا يصاح العادج التتحليل على 


الذهانيين . 


ولكن بالنسية للمر ضى النفسوين / اين يعادي 00 اله . و أصضر, الحصسابية 4 فإنت 


الأنا لديهم قل انقيت لسر فك على اق أو مه وشدر أقل ما 6 ود ذلك يستسدليم 
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الكثيرون منهم أن يحتفظوا بمراكزهم فى الحياة الواقعية بالرغم من متاعيهم وما 
ينتج عنها من اضطرابات ؛ ويستطيع هؤلاء العصابيون إبداء استعدادهم لقبول 
معاونة المعالج . وبالتالى يعقد الميئاق مع العصابيين ( الصراحة التامة مقايل 
الأمانة المطلقة ) . 

ويذكر فرويد فى هذا الصدد ( ... وقد يبدو دورنا هذا شبيهاً بدور من. 
يتقبل.الاعتراف ء على أن هناك فرقاً كبيرأ فإننا لا نكتفى بأن نسمع من هريضتا 
ما يعرفه وما يخفيه عن الآخرين بل نريد أيضاً أن نتكشف عما لا يعرفه هو . 
وإذ نضع هذه الغاية نصب أعيننا » نعطيه تعريفاً مفصلاً لما نقصده بالعسراحة . 
فنفرض عليه القاعدة الأساسية للتحليل التى يجب عليه بعد ذلك أن يلتزمها فى 
علاقته بنا : ليس عليه فقط أن يخبرنا بما يستطيع أن يقوله عن قصد وإرادة 5 
أى يما سرى عنه وكأنه الاعتراف ٠»‏ بل عليه أيضاً أن يمدنا بتكل ما يشاهده فى 
نفسه وكل ما يجول بخلده » حتى وإن كان مما ينفر من قوله » وحتى وإن يدا 
تافها أو عديم المعنى بالفعل » فإذا استطاع بعد هذه الوصايا أن يستبعد نقده 
-الذاتى » فسيزودنا بمجموعة من المواد والخواطر والأفكار والذكريات ٠‏ ما يقع 
نحت تآثير اللا شعور » ويكون غالباً من مشتقاته المباشرة » مما يسمح لنا يتنخمين 


طبيعة مواده اللا شعورية المكيوتة وتزويد المريض بمعلرمات تزيد من معرقته 
يالل شعور أليه 5 يلد 


ولامينبثئى أن نظن أن دور أنا المريض قاصر على أن يمد المعالج مطيعًا 
مستسلما بالمواد المطلوبة ؛ وأن يتقبل ترجمته ( تفسيره ) لها عن طيب تحاطر ع 
تكو" يحدتك اد الريين: لوكي بان نظن إلى داز للدي ضار قير 
الواقع بوصفه مفيدأ وناصحا » يكافا على الجهود التى يبذلها ٠‏ بل يرى المريقى 
فى محلله بعئأ أو نسخا لشخص هام فى طفولته أو مايه . ومن ثمة يحول 


إليه مشاعر ومواقف سلوكية كانت تنصب بلا ريب على ذلك المثال . وسرعانت 
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ما يتضح أن عامل التحويل هذا عامل ذو مغزى لا يحلم به المعالج : فهو من 
ناحية أداة معونة لا تضارع » وهو من ناحية ثانية مصدر لأاخطار فادحة . فهذا 
التحويل مزدوج الميل » فهو يتضمن اتجاهات ايجابية ودية » وأتحرى سلبية 
عدائية تجاه المحلل ء الذى يحله المريض دائماً محل أحد والديه : أبيه أو أمه ء 
وما دام التحويل إيجابياً فهو يقدم للمعالج أعظم العون » قهر يغير الموقف 
التحليلى كله » ويطرح جانبا رغبة المريض العقلية فى الشفاء والتخلص من 
متاعبه » وتقوم مقام؟ الرغية فى إرضاء المحلل والظفر بتأييده ومحبته » بحيث 

تصبح القوة الدافعة احقيقية لشاركة المريض فى العملية التحليلية » فيقوى الأنا 
م هذه الرغية يحقق قق المريض أموراً كانت محالة بدوتها » 
فتختفى أعراضه ويبدو أنه قد شفى » وما كل ذلك إلا حبآ للمحتل» ويجب 
على المحلل أن يعترف لنفسه يتواضع أنه قد أذ على عاتقه مهمة شاقة دون أن 
يخطر بياله ما سيقع تحت تصرفه من قوى جبارة . 

وبالإضافة إلى هذا فإن علاقة التحويل تحمل معها ميزتين أخريين » قعندما 
يضع المريض المحلل مكان أيبه أو أمه » فإنه يتيح له السيطرة التى يمتلكها الانا 
الأعلى عنده على الآنا من حيث إن أبويه - كما نعلم - كانا أصل الآنا الأعلى 
عنده » فيتاح للأنا الأعلى الجديد - آنذاك - أن يقوم بما يشبه الستربية اللاحقة 
للعصابى ٠»‏ فيستطيم أن يصحح الأخطاء التى تعد التربية الابوية مسثولة عتها . 

ويقدم فرويد تحذيراً للمعالج فيذكر ( ... يجب أن نحذر من أن يساء 
استخدام هذا النفوذ ابخديد » فمهما استيد بالمحلل الاغراء بأن يصيح معلماً أو 
نمرذجا ومثالاً لغيره من الناس » بأن يصوغهم على صورته » فعليه ألا ينسى أن 
مهمته غير ذلك فى العلاقة التحليلية » بل لن يكون مخلصاً فى مهمته إن ترك 
ميله يسيطر عليه ٠‏ ولن يعدو إذن أن يكرر أحد أخخطاء الوالدين عتدما كانا 
يقتضيان على استقلال طفلهما بما لها من تأثير وأن يحل محل الاعتماد المبكر 
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باعتماداً جديداً . ويجب على المحلل أن يحترم المريض فى كل المحاولات التي 
يبذلها لتحسين حالته واتماء فرديته . 

ولا يكون مقدار النفوذ الذى يمارسه ممارسة مشروعة إلا بقدر ما أصاب 
المريض من الكف فى موه الانفعالى ٠‏ فهناك عصابيون كثيرون ظلوا على النمط 
الطفلى بحيث لابد من أن يعاملوا كالأطفال أثناء التحليل ) © . 

وبناء على ما سيق نستطيع أن ندرك دور التحويل الايجابى الفعال فى أن 
يبرز للمعالج بوضوح مجسم جزءاً. هامأ من تاريخ حياة المريض » ويحياه هرة 
أخرى أمام المعالج يدلا من أن يروية . 

هذا من جانب ومن جانب آخخر » فإن علاقة المريض بوالديه » يتخل أيضا 
طابعها المزدوج » فيغير الاتجاء الموجب مع المحلل إلى اتهاه سلبى عدائى 
وتكرارا للماضى ) قينقلب موقف المريض من الود إلى العداء » ومن الممحتمل 
أن يكون قد حدث مشل ذلك فى طفوله المريضش » وأن خطر التحويل السلبى 
هو أن يسئ المريض فهم طبيعتها » وأن يتوهمها خبرات حقيقية بدلة من أن 
يراها إنعكاسات للماضى » وعندما ينقلب التحويل من الموجب إلى السالب » 
فإن المريض يشعر يأنه مهان منيوذ » ويكره المحلل ويعتيره عدوا ويتهيا لتراك 
العلاج . 

أما واجب المحلل . فهر أن ينشل المريض كل مرة من الوهم الذى يهدده 
ياستمرار » وعلى الحلل أن يعمل على أن لا يبلغ الحب أر العداء حدهما 
الأقصى حتى يحول بين مريضه وبين التردى ( الانتكاس ) فى حالة لا سبيل 
إلى انتشاله منها . والوسيلة إلى ذلك أن يحذر المريض . فى الوقت المناسب 
من هذه الاحتمالات قيل وقوعها + واللباقة فى معالحة التخريل تنوتى دائما 
أطيب التتائيج ٠‏ وأن يقنع المريض بالطبيعة الحقيقية فى التحريل . 
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وبهذا تكونهلخطوة الأولى فى العلاج هى تقوية الانا الضعيف وزيادة 
كقاءته من خلال توسيع نطاق معرفته بشفسه » ويجانب معلومات المريض 
ومستدعياته الطليقة » ومما يبديه فى حالات تحويله فيحصل المعالج عن مواده 
من مصادر أخرى مثل ما يستخلص من تأويل أحلام الريض » ومما تكشف عنه 
فلتات لساته . ْ | 

تأتىهالمرحلة الثانية وهو الجانب الدينامى للمشكلة » وهو تقديم 
الاستجتاجات والتفسير ولكن يجب أن يكون المريض فى مرحلة مستعد لقيول 
تفسيرات المعالبح » وعندما يكون كل شيئ معد كما يجب » فإنه يحدث غالبا أن 
يؤيد المريض مباشرة استدلال المعالج » ويستعيد بنفسه اأحادث الداخخلى أو 
الخارجى الذى كان قد نسيه » ويقدر ما يكون فى استدلال المعالج من دقة فى 

بقة تفاصيل ما نسيه المريض ٠‏ تكون سهولة تأييده له . وفى هذه الحالة لا 
يعدو هناك فرق بين معرفة المعالج ومعرفة المريضض ء وبهذه الخطوات يقدم 
المعالج دعوة للأنا الفسعيف للمريض إلى مشاركته فى عمل عقلى خالص هو 
التفسير . وذلك لملء الفجوات فى ححياته النفسية ملا مؤقتا » ثم يحول إليه 
( المعالج ) سلطة الأنا الأعلى . ويشجم الأنا على الكفاح ضد كل مطالب 
للهو » وفى الوقت نغسه يعيد النظام إلى الاناء ودّلك بالكشف عن 
المضمونات والتزعات التى اقتحمت طريقها إليه من اللا شعور » وتعرض للنقد 
بردها إلى أصلها ؛ وذلك من نخلال رد المحتويات التى أصبحت لا شعوريه 
مكبوتة إلى حال ماقيل الشعور ومن ثم نعيدها إلى حوزة الانا ويكون بهذا 
ساهم المعالج فى بذل العون للأنا العصايى للمريض ( والذى لم يعد قادراً على 
أداء الواجبات التى يفرضها عليه العالى الخارجى وقد غابت عنه خخبراته الماضية 
جميعها . وكف نشاطه بفعل التحريمات الصارمة التى يفرضها الأنا الأعلى » 
وتبيددت طاقته من محاولات فاشلة لصد مطالب الهو » وانقسم على ذاته من 
الداخل ؛ وعبجز عن انجاز أى تركيب صحيح ٠»‏ ومزقته الميول المتعارضة ٠»‏ 
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والصراعات التى لم تحل ٠‏ والشكوك المستمرة ) » فأعاد المعالج بعد تخطواته 
العلاجية للأنا النظام من خلال عمل عقلى خالص هو التفسير . 

وبعد أن استعرضنا معنى الارشاد النفسى والصحة التفسية والعلاج النفسى 
نستطيع أن ندرك أن الارشاد والعلاج النفسى كلاهما يهتم بنفس العمليات وأن 
الفرق بينهما فرق فى الدرجة وليس فى النوع . 

فمشكلات العميل الذى يطلب علاجاً نفسيا أكثر عمقاً من مشكلات 
العميل. الذى يطلب ارشاداً نفسياً . 


ويهتم الارشاد النفسى بالأسوياء والعاديين الذين لديهم بعض المشكلات 
ولم تتطور لديهم الأعراض العصابية » بينما يهتم العلاج التفسى بالمرضى 
النفسيين والذهانيين أو ذوى الأمر اض التقسية المسمية أو اضطرايات 
الشخصية . 


يركز العلاج على ماضى المريض وخخيراته الأولى والعوامل الل شعورية فى 
الشخص 0 بينما يهتم الارشاد يحاضر المريض ولحيراته الراهنة الشعورية : 
ْ يقدم امرشد تدعيم تربوى ويساعد العميل على تكوين ذات ايجابنية تقبل 
ذاته بكل خصائصها ويستغرق هذا من المرشد وقتاً قصيراً : بينما يقوم المعالج 
بدور تدعيمى بشكل أعمق ويستغرق ذلك منه وقتا طويلاً . 
ولكون العميل فى الارشاد النفسى أكثر استيصاراً ووعيا وأكثر سواء! فهر 
يقرم يدور أإيجايبى وفعال مع المرشد فى اتخاذ القرارات وحل مشكلاته وتنظيم 


بتاء مخعد: يها العالج فى العبلاج النفسى هر المثرل على اعادة تنظيم 
الشخصية لدى المريض . 


وصلته بغروع علم النفس 





التوجيه والإرشاد النفسى 
وصلته بفروع علم النفس 


تأثر علم الارشاد النفسى فى ثموه وفى تطوره بالفروع الأخرى لعلم التقفس 
بل فإن الإرشاد النفسى فرع من فروع علم النفس التطييقى الذى يعتمد على 
فروع علم النفس النظرية ويستمد منها المبادئ والقوانين العامة التى تحكم 
السلوك الإنسانى » وكذا فهو فى علاقة تبادلية بينه وبين ياقى فروع علم التفس 
التطييقى . 


الإرشاد التفسى وعلم النفس العام : 

يستفيد علم الإرشاد النفسى من علم النفس العام إفادة هامة » ويمكن أن 
نتعرف على مدى افادة علم الإرشاد التفسى من علم النفس العام إذا عرفتا 
موضوع اهتمام علم النفس العام فهو ( فرع نظرى من فروع علم النفس يعنى 
بإستخلاص المبادئ والقوانين العامة والتأكد من صحتها يكل الوسائل ٠»‏ فيدرس 
سيكولوجية الافراد » وأتماط استجاياتهم ويدرس سيكولوجية الاحساس 
وطبيعته » والعلاقة بين العمليات الحسية والعملية الإدراكية والعمليات 
المعرفية » كما يهتم بعمليات الانتباء والمتغيرات المؤثرة فى الانتباه ومشتتات 
الانتباه » وآيضا الادراك الحسى وطييعته وقوانيئه » وعمليتي التذكر والنسيان » 
وسيكولوجية اللغة » والتفكير » والتعلم ؛ والدواقع والانفعالات » وممعنى 
آخخر سيهتم علم النفس العام بوصف الحياة النفسية عامة فيدرس الميادئ 
والقوانين التى تسنطبق على جميسع الحالات يصرف النظر عن فرد يعيتة أو 
موضوع نخاص ) ومن هنا تظهر أهمية علم النفس العام بالنسبة للإرشاد النفسى 
والذى يمده يكل المعلومات المرتبطة بالششخصية ودينامياتها . 
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الإرشاد التفسى وعلم النفس الاجتماعى : 
يدرس علم النفس الاجتماعى سلوك الأفراد والجماعات فى المواقف 
الاجتماعية المختلفة » والصور المختلفة للتفاعل الاجتماعى - أى التأثير المتبادل 
بين الأفراد يعضهم وبعض وبين الجماعات بعضها وبعض » وبين الافراد 
زالجماعات » بين الكيار والصغار » قى الاسرة والمدرسة » ويين العمالكء 
وأصحاب العمل » كذلك الرؤساء ومرؤوسيهم ؛ ولا يقتصر عام الد.فس 
الاجتماعى على الاهتمام يدراسة مجالات التفاعل السابقة » بل يهتم بالإضافة 
إلى ما سبق بدراسة صور التفاعل الاجتماعى من حب وكراهية ومشاوف 
وتعصب » وتعاون وتشجيع وتنافس » كذلك يدرس نتائج هذا التفاعل ومنها 
تكوين الآراء والمعتقدات والاتجاهات والقيم والعادات الاجتماعية » كما يدخل 
فى نطاق اهتمامه دراسة الوسائل الفعالة التى تساعد على عمليتى التأثير والتاثر 
خلال عملية التفاعل الاجتماعى . 
ولذا يعرف علم النفس الاجتماعى بأنه « العلم السذى يدرس سلوك الفرد 
وعلاقته بالآخريسن » إذ يستطيع هؤلاء ( الآخرون ) أن يحدثوا أثرهم فى 
الفرد ء أما بشكل فردى أو بشكل جماعى » كما يمكنهم أن يؤثروا فيه إما 
بصورة مباشرة عن طريق وجودهم فى تجاور مباشر مع الفرد » أو بصورة غير 
مباشرة من خخلال تماذج السلوك التقليدية أو المتوقعة من الناس والتى تؤثر فى 
الفرد حتى ولو كان بمفرده . 
ويستقيسد الارشاد النفسى من علم النفس الاجتماعى والذى يهتم 
بموضوعات رئيسية » لمفهوم الطبيعة الإنسانية وإلى أى -حد تتائر الشخصية 
بالوسط الثقافى والاجتماعى الذى تنشأ فيه عسملية التنشئة الاجتماعية للطفل » 
والطريقة التى يتم بموجيها تحول الطفل الصغير إلى راشد متألف اجتماعياً , 
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*«# دراسة المظاهر الاجتماعية المرضية وتحاصة 2 جتام الأحداثك ومشكلاات 
ابخريمة والعنف ) . 


* دراسة اتجاهات الرأى العام . 
* التفاعل الاجتماعى وكيف يتم داخل الجماعات المختلفة الصغيرة 
والكبير 00 

* دراسة الميول والاتجاهات وآثرها على السلوك . 

*# دراسة صور التعادى بين الجماعات ( التعصب ) 400؟ . 

والمرشد النفسى يتعامل مع الأفراد والجماعات فى الارشاد الفردى 
والارشاد الجماعى » وفى الارشاد اللماعى بصفة خاصة يستغفيد المرشد من 
دراسة سيكولوجية الجماعة وديتامياتها وبتائها والعلاقات الاجتماعية والتفاعل 
الاجتماعى » وكيف تتكون الجماعات الارشادية » وما هى معايير السلوك فى 


الجماعة وكيف تتوزع الأدرار فيها ودوره القيادى لتحقيق التوافق 
الاجتماعى .40 


الإرشاد النفسى وعلم نفس الثمو : 

تدور دراسات علم التفس الارتقائى ( النمو ) حول دراسة سلوك الفرد فى 
تطوره ونضجه » والمدى الزمنى لهذا النفضج » ويهتم بدراسة مطالب الثمو فى 
كل مرحلة من المراحل العمرية والعوامل المؤثرة فى جوائب النمو المختلفة 
الجسمية والفسيولوجية والحسية واللغوية والعقلية والاجتماعية والانفعالية . 
ويهدف على نفس النمو إلى اكتشاف المعايير والمقاييس المناسبة لكل مظهر من 
مظاهر التمو » ليكشف النمو الطبيعى والتمو البطئ والتمو السريع » وهذا 
يدوره يمكئنا من التعرف على ألران الانحراف التى تطرأ على النمو » وتمد 
دراسات الثنمو المرشد التفقسى بالميادئ والقوانين والمعايير التى تحكم النمو 
الانسانى السوى من كافة مظاهره الجسمية والعقلية والانفعالية والاجتماعية . 
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ويمكن أن تدرك علاقة الارشاد النفسى وعلم نفس النمو من خلال التعرف 
على موضوعاته التى تتركز فى : 
“* مراحل التمو المختلفة وتشمل مرحلة ما قبل الميلاد » الطفولة المبكرة » 
الطفولة المتاخصرة » المراهقة » مرحلة الرشد » مرحلة العمر » مرحلة 
* العوامل التى تؤثر فى النمو ( الوراثة والبيقة ) والغدد.» رالتهاءية 
والأسرة » والتعلم . 


6 مشكلات التمو فى كل مرحلة من مراحل الثمو 9 


الإرشاد النفسى وعلم النفس الفسيولوجى : . 
يهتم علم النفس الفسيولوجى بدراسة الخهاز العصيى ٠»‏ وأعضشاء الحس ». 
والغدد الصماء » وصلتها بالحياة العقلية ء انطلاقاً من أن النشاط العقلى يعتمد 
على لمر كبات الخسمية وخاصة الجهار العصبى وأعشاء الس »ء وأعشاء 
الاستجابة » ولهذا يقوم علم النفس الفسرولوجى بدراسة هذه العلاقة » أى 
العلافة بين السلوك الكلى وبين الوظائفف الجسمية ااتنوعة » قد وجد آن 
دراسة أعضاء الس والأعصاب واعشياء الاستدار..ة من الوجية التشريحية 
والفسيولوجية تفيد من فيم السلوك ككل » وأن انورار الوظيفة الكالية للغرد 
يكاد يرجع دائماً إلى انهيار وظيفة جزء منها . 
ويمكن أن ندرك علاقة الإرشاد التفسى وعلم النفس الفسرولوجى إذا تعرفنا 
على أهم المرةسوعات التى يتناولها علم النفس النسيرلر.بى : 


* تشريح المتهاز العصبى ( الجهاز التعصيى المركزي ) التهاز العسبى 
الذاد 
عى * 
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ل الخدد الصماء ( اللاقنويه 4 5 
د فسيولوجيا التعلم والتذكر والوجدان © . 


وهناك قدر كيير من المعلومات من علم النفس الفسيولوجى لابد أن يحيط 
بها المرشد بحيث ثعيته فى دراسة الخالة » ومعروف أن الانقعالاات والضخوط 
والمشكلات التى يقابلها المرشد مع عميله لها رد فعل جسمى وفسيولوجى . 


الإرشاد النفسى وعلم النئس ('بيولوجى ( الحيوى ) : 

يهتم علم النفس البيولوجى بدراسة الفرد من حيث هو كائن حى متكامل 
فهو دراسة بيولوجية نفسية » وهو يعالج سلوك الفرد يإعتباره كلاً متكاملا » 
ويركز على وحدة الفرد الجسمية والعقلية فى مجتمع وظروف بيتية » كما يهتم 
بالربط بين الأوجه النفسية والبيولوجية دن تقليل أى عرض جسمى أو نفسى أو 
عقلى »© ويعد أدولف مير #هلزه1/1 رائد هذه المدرسة التى أطلق عليها اسم 
المدرسة السيكوبيولوجية الموضوعية » فموضوع دراسة « مير » هو العقل أثناء 
عمله ٠‏ واعتير « مير » أنه لا فائدة من تصنيف الامراض أو وضع المريض تحت 
تشخيص معين لان كل مريض هو حالة فريدة » والمرض عنده هو الاستجاية 
السيكوبيولوجية التى يستجيبها الفرد للظروف الراهنة » وعلى أساس عادته فى 
التوافق ء فلم يفرق فى ذلك بين المرض الجسمى أو النفسى أو العقلى » ويقوم 
الفحص على دراسة الفرد من جميع نواحيه ( الجسمية والبيئية والنفسية » وفى 
ماضيه وحاضره ) كما يقوم العلاج على محاولة تصحيح عادات المريض 
الخاطئة فى التوافق » وعلى محاولة تصحيح الظروف البيثية كما يعرف 
الشخص السوى بأنه القادر على التعامل مع الآخرين على أساس من الأخخل 
والعطاء » والخالى من الصراع الداتخلى والخارجى 80 . 
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ويشترك الارشاد النفسى مع : مير 6 ؛ فى تعريفه للشخصن السوى وقى 
محاولة تصحيح عادات العميل الخاطتة فى التواقفق وارشاده بإمكاناته وبو هه 
لانسب الظروف لتحقيق أهدافه وطموحاته وفق استعداداته . 


الرشاد النفسى وعلم التفس التحليلى : 
يهتم علم التفس التحليلى بدراسة الفرد دراسة دينامية ٠»‏ وقيرا يند.ب 
السلوك إلى القوى الدينامية المتيعثة من الطاقة النفسية أو ال”. :بة ومن مد تر:” ٠.‏ 
اللا شعور ء وإلى الخبرات والرواسب الفردية اللكتسية المؤترة فى تلك الدواقع 
الغريزية » كما يهدف هذا العام إلى سبر أغوار التفس واخراج محتدويات 
اللاشعور إلى حيز الشعور لكى يكتسب القرد استبصاراً يحقيقة دواقمه 
وأمراضه . 
واكتسب علم النفس التحليلى مكانته المميزة انطلاقآ مسن بداياته المتواضعة 
فى العلاج النفسى للمرضى الهستيريين » محدثاً ثقورة كاملة فى مجال علم 
النفس من خلال كشثفه عن ذلك البعد اللا شعورى من التفس البشرية » وقك 
رمور لنته والوقوف على قواتين عمله » وييان مدى وعميق تآثيره للسلوك 
الانسانى ء هذا الاسهام الرئيسى جعل النظرة إلى الانسان مختلفة ياد شك بعده 
عما كانت عليه قبله » كما أن اكتشاف اللا شعور وقواتيئه جمل مى المعرقة 
التحليلية النفسية منهجاً لا يمكن اغفاله فى فهمنا للسلوك الانسانى » ورائد هله 
المدرسة العل.مية هو ة سيجموند فرويد 4 الذى قضى الفشسرة من أواتخر القرن 
الماضى وحتى وفاته ( حوالى نصف قرن من الزمان ) فى إقامة مفاهيمه يتاء 
على ممارسة اكلينيكية مضنية واستمر يعض أتباعه من يعله ينهجون متهجه 
ويضيفون عايهاء هذا ولم تؤثر مبادئ فرويد التحليلية على التفكير 
السيكولوجى والطبى والعقلى وحجدها ولكن تجاورتها إلى مسيادين أخرى ومن 
أهمها التوجه الارشاد النفسى ‏ 
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الارشاد التنفسى وعلم نفس الشواذ «رعواومطءردم تمتسحتمسطاق 

وهو العلم الذى يبحث فى طبيعة الأمراض الئفسية وتفسيرها المرضى » 
ويعدنا بالمعلومات عن السلوك الشاذ والغريب للشخص غير العادى » فيدرس 
أصل الامراض النفسية والعقلية بهدف التعرف على الاسس السيكولوجية العامة 
للسلوك المتحرف . 

وبما أن السلوك الشاذ يعنى البعد عن المعدل العادى للسلوك فى الاتجاهين 
السلبى والايجابى ( .أى بالزيادة أو النقتصان ) فستنجد من الشواذ مأ يبعد عن 
المعدل إلى ما هو أفضل ومن ثم يدخل فى نطاق علم نفس الشواذ قئة التوابع 
والموهويين آيضآ . أن الفرد موضوع اهتمام هذا الفرع من فروع علم النفس هو 
الذى يختلف أو يتحرف عن غيره من الأفراد فى جانب من جوانب شخصيته ٠‏ 
بحيث يلغ هذا الاختلاف عند الدرجة التى تشعر عندها الجماعة التى يعيش 
معها ذلك الفرد - لاسياب خاصة - أنه بحاجة إلى خدمات معيتة ( احتياجات 
معيئة ) تختلف عن تلك الاحتياجات التى تقدم إلى الأفراد العاديين . 

وعلى هذا الاساس تجد أن فثة الشواذ ( أو الأفراد غير العاديين ) فئة 
ليست متماثلة » وإنما يختلفون فيما بينهم وفقا لنوع أو لمظهر الاختلاف ٠»‏ وإن 
كانوا فى خصائصهم الشخصية قد يكون بينهم شيئ من. التشابه أكثر ما نهده 
بينهم وبين فئّةَ العاديين » ويمكن تقسيم الأفبراد الغير عادبين إلى ثلاث 
مجمورعات أساسية فى ضوء ثلاث جوانب نشعر بآن مجتمعئا يعتير الاثحراف 
فى أى منهم يتطلب تقديم نخدمات خاصة وهى : 

() الجائب العقلى المعرفى . 

(0) الخحانب الحسمىي . 

(7) الجانب الانفعالى الاجتماعي . 
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وسواء كانت الفتئة المتحرفة عن ( المعدل العادى ) تندرج تحت المجموعة 
السوية أو المرضية فكلاهما يحتاج إلى رعاية وتوجيه وإرشاد نفسى يصفة خاصة 
للاستفادة مما لديهم من امكانيات بشرية إلى أقصى درجة ممكئة . 


الأرشاد النفسى وعلم النفس التجريبى > يع010ءئردم لامعسقى م1 

يؤكد علم النفس التجريبى على قياس وتحليل العمليات النفسية داخل إطار 
مطالب المعمل الدقيقة » وكانت الجهود موجهة فى يادئ الأمر إل دراسة 
الادراك والتخيل والتصور » ورد القعئل »؛ والاحساس ثم اتجهت الى استتخدام 
القياس والتجريب فى المجالات السيكولوجية الأخرى . كما أنه من شعلال 
الدراسة التتجريبية المضبوطة » ظهرت فكرة دراسة الفروق الفردية على أساس 
تجريبى » وساهم تطور التجريب فى دراسة جميع العمليات التفسية والعقلية 
- دراسة معملية - تعتنى بملاحظة وتسبجيل السلوك تحت ظروف من الضبط 
والدقة فيها متغيرات مستقلة وتابعة » ويمكن مقارئتها من ححيث الدقة والضبط 
بالتعجارب الأخترى التى تتم فى المجالات المختلفة التى تتبع المنهج التجريبى . 

وتشمل دراسات علم النفس التجريبيى العمليات المعرفية المختلغة » 
والدوافع والانفعالات والانتياه » والحالات الشعورية ؛ والقدرات والعمليات 
الادراكية الحركية وخاصة الادراك البصرى » والسمعى ٠‏ واللغوى . 

ويهتم الارشاد النفسى بجميع دراسات علم النفس التجريبى واستخدام 
المقايبس التفسية المختلفة التى تعد بالنسية للمرشد ضضصرورة ولازمة ايان منه بمبدا 
الفروق الفردية . كما يعيش المرشد بالملاحظة وتسجيل السلوك عند فحص 
ودراسة الحاله ويتوخى دقة المنهج التجريبى . 


111111 الشعل الثانى 


: التريعية رالارشاد الشلى. ‏ !لاا 16 لالتنط ااانا 


الارشاد النفسى وعلم نفس الشخصية : 


من الفروع الهامة والتى تحتل مكانا عاليا بين فروع علم النفس » موضوع 
الشخصية وهذا الموضوع هو نتاج طبيعى لفرعين هامين من فروع علم النفس 
هما : علم النفس التجريبى » علم التفس الاكلينيكى » وقد استمد الكثير من 
طبيعته من هذين الفرعين حتى استقل شيثاً فشيئآ وأصيح فرعا هاما من فروع 
علم النفس » ومع.ذلك فهو وثيق الصلة أيضا بغيره من فروع علم النفس 
وخخاصة التوجيه والارشاد النفسى ويشترك الارشاد التقسى مع علم تقس 
الشخصية فى الاهتمام بدراسة شخصية الفرد والمجال البسيئى والاجتماعى 
والثقافى الذى يعيش فيه » أن جميع موضوعات علم نفس الشخصية لابد أن 
يحيط يها المرشد النفسى . 

وعلماء نفس الشخصية يتعاطفون مع أنوع المشكلات التى يهتم يها عالم 
النفس المرضى » ولكنهم فى الوقت نفسه يحاولون اخضاع هذه المشكلات 
والدراسات إلى أصول البحث العلمى التجريبى » ويفرضون عليها معايير 
الضيط والدقة . أنهم لاا ينكرون فائدة المنهسج الاكليئيكى كوسيلة للوصول إلى 
فروض ٠»‏ ولكنهم فى الوقت نفسه يصرون على مراجعة صدق هذه الفروض 
بوسائل البحث التجريبية المنظلمة الدقيقة » وكان من نتيجة ذلك أن أصبح علم 
نفس الشخصية حساسا لمشكلات القياس واستخدام المجمرعات التجريبية 
والضابطة فى بحثه-؛ ولديه القابلية لاعادة الملاحظات واخختيار العينات المتاسبة 
إلى آخر هذه الاعتبارات التى تهتم بها البحوث التجريبية . 

ويشترك علم نفس الشخصية مع الارشاد النفسى فى أن أصبح علم نفس 
الشخصية على وعى ومعرفة بوجود مشكلات كثيرة هامة تتصل بالشخصية 
السوية » أغفلها عالم النفس المرضى الذى ركز اهتمامه على الحالات المرضية 
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والنظرة الرئيسية المشتركة بين علم الارشاد النفسى وعلم نفس الشخصية 
هى أن كل منهما يرى : أن كل وظيفة عقلية تكون متضمنة أو كامئة فى -حياة 
شخصية » وليس هتاك - بالمعنى للحسوس لهذه الكلمة - أشياء مثل الذكاء أو 
الادراك المكائى أو التمييز اللونى وإنما هناك أفراد قادرون على القيام بمثل هذه 
الوظائف » وليس من الصواب أن نتحدث عن نمو معرقى أو محصول لغوى إلا | 
داخل اطار الشخص ككل ء فهذه جميعها تعتبر جزءاً من تموه » وهى تستمد 
خصائصها وصفاتها من الكل الذى تتتمى إليه. هذا الكل عو الشخصية . 9) 


الارشاد النفسى وعلم النفس التعليمى» بيعم1مطء روم لقدم دعن 1:3 
يحتل علم النفس التعليمى مكانة هامة من اهتمامات الارشاد النفسى » إذ 
أنه يتتاول الكثير من جورانبي العملية التعليمية » فيتتاول الفرد المتعلم من 
رضي وار ار تور يمهء وتذكره ونسيانه » 
يره » وحل مشكلاته . كما يهتم بالعوامل المؤثرة فى عملية التعلم 
( خصائص المتعلم » عملية التعلم » الموقف التعليمى ) . 
0 التعلم على نظريات رغم 'اختلافها وتبايئها فإنها تقوم على أسس 
مشتركة يستطيع الرشد النفسى أن يستغلها لتحقيق أهدافه من اكساب العميل 
المعارف والقيم والمنهارات والاتجاهات » ومن تحقيق التغيير فى السلوك ٠‏ 
-والاستفادة من قوانين التدعيم والدافعية مما يمكن أن يتخل اساسا لتطوير عملية 
التعلم لدى العميل أو اعادة التعلم على أسس علمية لتحقيق أهداف الارشاد 
النفسى » خاصة وقد حدث فى السئوات الاخيرة توازن بين الاهتمام بالطالب 
فردً » والطالب في جماعة » وكان هذا اللوارة نتيجة لزيادة الاهتمام بالخوانب 
الاجتماعية فى العملية التعليمية » بعد أن كان الغالب فى دراسات علم النقفس 
التربوى وأبحائه أن يعنى بالطالب الفرد عناية كبيرة من حيث ثمره وخختصائص 
كل مرحلة من هذا النمو . ومن حصيث خصائص الطالب العقليية وقدرلته 
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وتعلمه والشروط التى تساعد على تحقيقه بصورة سليمة » والمشكلات 
التحصيلية النفسية المختلفة التى يتعرض لها الطالب فرداً » وكان من نتائج هذا 
التوازت والذى آفاد الارشاد النفسى أن علم النفس التربوى أصبيح مهتم يسلوك 
الطالب فى مظاهره المختلفة ومهتم بالتأثيرات الاجتماعية التى يسخضع لها هذا 
السلوك . 


التوجيه والارشاد النفسى وعلم النفس الصتاعهى : 


يستفيد الارشاد النفسى من علم النفس الصناعى الذى يهدف إلى زيادة 
الانتاج وتحقيق التكيف المهنى عن طريق وضع العامل فى العمل الملائم له 5 
عن طريق التورجيه المهنى والاختيار المهنى وذلك بالكشف عن آاحسن عمل يلاثم 
شخصا معيئا : التوجيه المهنى » وانتقاء أحسن عامل لعمل معين « الاختيار 
المهنى » وعمليتى التوجيه والاختيار إنما يعتمدان على الاختبارات النفسية المقننة 
والتى يقوم بها المرشد النفسى « الارشاد المهنى » وذلك لانه من أجل أن تتم 
عمليتى التوجيه المهنى والاختيار المهنى لابد من تحيل طرفى المهنة ( العامل 
والعمل ) . فبتحليل العمل نكشف عن ظروف القيام به والمؤهلات التى يجب 
أن تتوافر فى العامل ليقوم بعمله خير قيام » وكذلك يجب تحليل العامل لمعرفة 
قدراته الشخصية والعقلية والجسمية » بقصد الكشف عن استعداداته الكاملة ٠‏ 
ويتم ذلك من تخملال اللقايلات الشدخصية والمقاييس النفسية المختلفة التى يقوم 
بها المرشد المهنى 6 . فبعد تحليل العمل والعامل » تتم عمليتى التوجيه المهنى 
والاختيار المهنى »: بتحليل طرفى المهنة يأتى دور التدريب ( تدريب العامل على 
العمل الجديد الذى ينسب إليه ) © . 


ولا يقتصر دور علم النفس الصنئاعى على وضع العامل فى المكان المناسب 
له من العمل » ولكن تتعدى ذلك فيهتم أيضاً بدراسة عملية الاستهداف 
للحوادث؛: والعوامل التى تؤدى إلى زيادة الحوادث وكيفية الوقاية منها ( اللآمن 
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الصناعى ) بالإضافة إلى ذلك يهتم علم النفس الصناعى بالروم المعنوية 
للعاملين ويعتبر أن ارتفاع الروح المعنرية للعاملين جرء هام من الكفاية 
الانتاجية ٠‏ كل هذا يقيد الارشاد النفسى الذى يطيق الميادئ العامة فى علم 
النفس :على المشكلات العملية فى الصناعة والانتاج والتدريب من نصلال 
« المرشد المهنى » . 


. التوجيه والإرشاد النفسى وعلم النفس الجنائى : 
من بين احبتياجات المرشد النفسى حالات قد تكرن متعلقة يمشكلات 
قانونية . ويهتم علم النفس الجنائى بدراسة العلة النفسية والاجتماعية وراء 
الجريمة . إن العلوم الجنائية الحديثة لا تخرج فى الواقع عن كونها تطبيقاً 
للأساليب العلمية الحديئة » لذا أصبح وجود واتاحة المعرفة العلمية عن الدريمة 
مرحلة ضرورية سابقة لتناول تلك المشكلة بالوتاية والمكافحة والعلاج وعلى 
قدر مضمون ومدى أمكان تطييق هله المعرفة يتسوقف مدى صلاحية وفعالية 
الأساليب التى يستخدمها المجتمع فى التعامل مع مرتكبى الجرائم ٠‏ . 
' ويجد المرشد النفسى - فى مجال الجريمة - نفسه أمام مجموعة من العوامل 
والمتغيرات المتشابكة المعقدة من الضرورى التعرف عليها » ووضع يديه على 
العلة النفسية الحقيقية دون تزييف من جانب ( العميل ) والذى يست خم 
ميكانيزم التبرير لسبب جرية ٠‏ وقد يكون هذا التبرير شعورياً أو لا شعوريا . 
المهم فى النهاية يجب آلا يؤخذ كلامه على أنه مصدر موثوق به ؛ فيما يمختص 
بالمعلومات التى أدلى يها لأنه فى الحقيقة يجهل هو الآخخر العسلة الاساسية أو 
السيبية النفية وراء سلوكه وعلى هذا يكون أمام المرشد الدقيق هدف التعرف 
على محددات السلوك وتحديد القلروف المصاحبية للانحراف » ولا يترقف 
اهتمام المرشد عند هذا الحد ( التشخ ) بل يمتد ليشمل عمليتى الوقاية 


والتوجيه . 
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التوجيه والارشاد النفسى وعلم النفس الاكلينيكى : 

يهتم علم النفس الاكليتيكى بالفحوص التفسية مع اجراء الاخستبارات 
السيكولوجية التى تساعد على تشخيص الحالة وتوجيه العلاج » ويقوم يهذا 
الفحخصص متخصعن نفسى اكلينيكى وهر فى العادة ليس يطبيب » ولسكنه 
متخصص فى المقاييس والاخمتيارات التفسية ويعاون الطبيب النفسى المعالج 
بإجراء تلك البحوث وتنفيذ يعض أنواع العلاج . 

ويهدف علم النفس الاكلينيكى إلى وصف وشرح السلوك » فهو يسعى عن 
طريق الملاحظة الدقيقة والقياس والتجربة التى تزودنا بالمعرفة التى تعنى على 
فهم السلوك » وآسياب هذا السلوك . 

وعلم النفس الاكلينيكى هو فى الأساس تطبيق للطريقة الاكلينيكية » 
تشخيصا وتتبوءآ وعلاجا أى أن الاخصائى النفسى الاكلينيكى هو الذى يستخدم 
الأسس والتكتيكات مع غيره من الأخصائيين فى الفريق الاكلييكى ( ومنهم 
المرشد التفسى والطلييب والأخصائى الاجتماعى وغيرهما ) كل فى حدود 
اعداده وتدريبه وامكانياته » وفى اطار التفاعل الامانى بيقصد فهم ديتاميات 
شخصية العميل » وتشخيص مشكلاته » والتنيوء عن احتمالات تطور حالته 
ومدى استجابته لمختلف صتوف العلاج » ثم العمل على الوصول يالعميل إلى 
أقصى توافق اجتماعى كو لاا 00 

والمرشد النفسى يسهم فى تطوير كل من العلم والممارسة الاكلينيكية عن 
طريق التفاعل الخلاق بينه وبين ياقى فريق العمل . ومن المهم على المرشد 
النقسى أن يعرف الحدود الفاصلة التى عنذها يحيل الحالة إلى زميله الطييب » 
أو المعالج النفسى . 
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المسلمات النفسية للإرشاد 





المسلمات النفسية للارشاد 
و2 : القروق الفردية : 


هناك حقيقة ثابتة لايمكن إغفالها فى عملية التوجيه والإرشاد التفسى آلا 
وهى الفردية » إن التفرد هو السمة المميزة لكل فرد » فالإنسان مخلوق فريد 
فى قرى الطبيعة » ومن المستحيل أن نهد شخصين متشابهين تمام التشابه » حتى 
التوائم المتطابيقة » والناس من تفردهم أشيه يبصمات الأصايع » قمن المستحيل 
أن نجد يصمتين متشابهتين لشخصين 'مختلفين . إن الخاصية المميزة للونسان هى 
فرديته » وأنه يسلك فى مجاله الخاص فى الحياة وعلى طريقته الخاصة ٠‏ وأنه 
يخضع سلوكه لعوامل متعددة » كالجينات أو التكوينات البيولوجية والفردية 
التى تختلف اختلاقًا كبيرا من شخص لآخر . هذا بالإضافة إلى احتاللاف 
الظروف البيئية الى يعيش فيها » وهذا كله من شأنه أن يجعل النمط مميزا 
فريد لكل فرد » ومعنى ذلك أن المعرفة فسى مجال التوجيه والإرشاد -التقسى 
لايمكنها بحال من الاحوال أن تغفل دراسة هذه الفردية الما أن كل سلوك 
هو سلوك فرديا بائذات 2٠”‏ : 

وقد أدى الاهتمام بيدراسة الفروق الفردية إلى الاهتمام بدراسة السلوك 
المتحرف عن المتوسط في المنحنى الاعتدالى » ويتيخذ المنحتى الاعتدالى المثالى 
مقياسا تقاس به نتائج المقاييس العى تحاول قياس الفروق بين الأفراد فى أى 
مجموعة » إذ يتوقع أصحاب المقاييس النفسية أن تكون تتائج مقاييسهم قريبه 
فى توزيعها من هذا المنحنى المكالى وهو منحنى فرضى . إذ نفترض أن كل 
السمات في البشر تتوزع فى درجاتها بين الافراد تبعا لهذا الشكل رقم (؟77) . 
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و 8+0 +1 صفر 1١-‏ -؟, م 
الشكل رقم )١(‏ 
بين نسية تكرار الحالات تحمتى المتسمنى الاعتدالى 

وتبعًا لهذا المنحنى تتركز معظم الحالات فى الوسط وتقل تدريجيا كلما 
تهنا نعو الطرفيع" ؛ فتوجد نسية 18 / من الحالات تحتى المتمحنى فى الوسط 
في حدود + ١ - » ١‏ درجة معيارية عن المترسط ٠»‏ بينما تقعم نسبة 18 من 
الات فضي حمدود + ” 2 - 7 درجة معصيارية ٠‏ بيئما تقع نسبة 44 من 
اليالات فسى «عسدود ١,0‏ درجة معيارية موجبة وسالبة كما يبين مسن 


الشكل )21 00 


هذا وما تاهرت آرإء حول العرامل المؤئرة فى الفروق الفردية وطبيعتها فقد 
نشآت فى البداية وجهتان متقابلتان من النظر : الأولى ترى أن الفروق الغردية 
ترجع للسعراغل الوزائية الستى تحدد ذلك بشكل قاطع يصعب معه القول بأى 
عوامل مؤثرة أخرى ٠‏ فيرى أصحاب وجهة النظر التى تتحيز للعوامل الورائية 
أت الفروق الفردية هى خقائق بيولوجية موروثة » وإن الافراد يخلقون مسختلفين 
فى سماتهم المختلفة العقلية والجسمية والشخصية والانفمالية » وإنه لامسجال 
لتغيير هذه السمات التى ولد بها الفرد بتأثير العوامل البيثية . 
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أما وجهة النظر المقابلة فتتحيز للعوامل البيئية » وترى أن التفارت فى 
الخلروف والخيرات البيثية المتنوعة التى يمر بها الأفراد وما يرتبط بها من أساليب 
مختلفة للتنشعة الاجتماعية من شأنها تنمية استعداداتهم الكامتة وتوجيهها فى 
مسارات محددة ٠»‏ ولكن مع تزايد الدراسات الواقعية التى أجريت وتنوع 
أهداقها وعيتاتها ومناهجها برزت وجهة نظر ثالثة أكثر إعتدالاً ومنههجية » ترى 
أن الفروق الفردية ما هى الإنتاج للتفاعل بين العوامل الورائية البيئية يحيث 
لانستطيع القول بأن الفروق الفردية تتحدد بعوامل ورائة سه ؛ ولا يعوامل 
بيئية فحسب » ولكن تتحدد من خلال التأثيرات النسبية والتفاعل بين العوامل 
الورائية كإستعدادات كامتة ويين العوامل البيئية بما تضفيه من الغلروف والقرص 
المتاحة أمام الأفراد.فكلاهما يساهم فى احداث ظاهرة الفروق الفردية » وإت 
مبد! الفروق الغردية ينطيق على جميع مظاهر السلوك الإنسائى الجسمى 
والعقلى والانفعالى والاجتماعى . . . إلخ . 

وبما أن عوامل الوراثة والبيئة لايمكن أن تكون متمائلة لفردين يأى حال من 
الأحوال » فهذا يؤكد أن لكل فرد طابعة الفريد والمميز . 

وميجمل القول فإن المرشد النفسى يجب أن يدرك أن لكل عميل استعناداته 
وقدرأته وميوله زاتجاهاته الخاصة » ويجب أن يتقبل اخختلاف المستويات بين 
الأفراد كحقيقة واقعية وفقًا لميدا الفروق الفردية . 
ثانا : مطالب التمو : 

ويقصد بمطالب النمو الحاجة التى تظهر فى فترة معينة من حياة الإنان » 
فإذا تمكن الفرد من إشباعها شعر بالسعادة والارتياح وإذا فشل فى إشباعها شعر 
بالشفاء والضيق » وعدم إشباع أحد المطالب يؤثر على إمكانية إشباع المطالب 
الاخرى ؛ وتعتمد مطالب النمو على ثلاثة مصادر تتفاعل معا لتحدد لكل قرد 
مطالب ثموه وهى : 
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. التاريخ التطورى العضوى للفرد وهو أهمها‎ -١ 
. التمط الثقافى الاجتماعى الذى يعيش فى وسظه الفرد‎ - ” 
المستوى الذى يحدهده الفرد لطموحه وقيمته الاجتماعية .كك )ا‎ - *“ 
ولكى يتضح مفهوم مطالب النمو نقدم أهم المطالب الرئيسية للنمو خخلال‎ 
مرحلة الطفولة لكى تكون دليلاً للمرشد النفسى الذى يتعامل مع هله المرحلة.‎ 


وهما : 
تحقيق الصحة الجسمية 


وتقصد بها الثوافق التام بين الرظائف الجسمية المختلفة غ مع القدذرة على 
مواجهة الصعويات العادية المحيطة بالفرد ع الاحساس الريجابى بالنشاط والقوة 
والحيوية )| لزيد 


والمقصود بالتوافق التام هو أن تعمل أجزاء الجسم متعاونة لصالح الجسم 
كله وإلا نشأت حالة مرضية » تختلف فى شكل ومدة يقاءها بإختلاف نومها 
وظروفها ٠‏ فإذا زاد أو قل نشاط غدة من الفرد عما يتطلبه الجسم كله كوحدة 
أدى ذلك إلى حالة مرضية » فزيادة نشاط الغدة الدرقية مغلا هما يستدعيه 
الاتزان الكلى لمجموع نشاط الفرد يترتب عليه عادة الحالات المرضية التى تتضح 
فى بروؤ العيئين وسرعة التئفس وتتابع تصربات القلب ». والحساسية الشديدة فى 
الناحية الانفعالية ؛ كما أن نقص الافراز فى الطفولة يسبب حالة من الضعف 
العقلى والقزامة أو القتصاع . 

كذلك تتضمن الصحة الجسمية قدرة الجسم على مراجهة الصعريات العادية 
التى تحيط بالفرد » فيجب أن يكون بحيث يقاوم التغيرات المألوفة فى درجة 
الحرارة مء » وأن يكيف نفسه لتغيرات فى التغذية ومواعيم لها 
وألوانها ... إلخ . 
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هذا يجائب الاحاس الإيجابى بالنشاط والقوة والحيوية موجود وهذا 
الاحاس يدل الفرد على تتعه بالترافق ء» رغبات هذا الاحساس يفل على 
حاجته إلى القيام بإعادة هذا التوافق . 


وطريقنا إلى محقيق الصحة الجسمية للطفل يكون عن طريق نمو واستغلال 
الإمكانيات المسمية إلى أقصى حد ممكن » وتكوين عادات سليمة من الغذاء 
والنوم والتريض والوقاية الصحية » وتعلم المهارات اللمسية الضرورية للنمو 
السليم وحسن المظهر الجسمى العام . 


تحقيق الصحة العقلية والنفسية : 


ويقصد يها  :‏ الشرط أو مسجموع الشسروط اللارزم توافرها حتى يتم 
التكيف بين الفرد نفسه » وكذلك بينه ويين العالم الخارجى تكيفا يؤدى إلى 
أقصى ما يمحكن من الكفاية والسعادة لكل من الفرد والملجتمع الذى يتنتمى 
إليه » . 

وهذا التعريف يؤكد فكرة العلاقة بين الفرد وبيئته كما يتضمن ضرورة 
إيقاظ القدرات العقلية الطييعية عند الفرد واستغلالها إلى أقصى ححد مستطاع 
يؤدى إلى سعادة الفرد وسعاد غيره ؛ وبهذا نصل إلى تطايق تام بين الغايات 
النهائية للتربية وغايات الصحة العقلية .2" 

وطريقنا إلى تحقيق الصحة العقلية للطفل يكون عن طريق : تحصيل أكير 
قدر ممكن من المعرفة والثقافة العامة » وعادات التفكير الواضح ٠»‏ نمو اللغة 
وسلامة التعيير عن النفس » تلمية الابتكار وتنمية مهارات جديدة ء تقبل الذات 
والثقة بالذات ٠»‏ تقبل الواقع وتكوين اتجاهات وقيم سليمة ٠‏ التقدم المستمر 
نحو السلوك الأاكثر نضهًا » والشاركة الخلاقه المسثولة فى الأسرة والجماعانت 
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الأخرى ٠»‏ الاتصال والتفاعل السليم فى حدود البيئة ٠‏ الاستمتاع بالحياة . 
توسيع دائرة الميول والاهتمامات والهوايات » تثمية المهارات الاجتماعية التى 
تحقق التوافق الاجتماعى السوى » تحقيق التمو الأخلاقى والديئى » الثمو 
الانقعالى إلى أقصى درجة ممكنة » إشباع الغرائز فى حدود المشروع ٠‏ تحقيق 
الدوافع للتحصيل والنبوغ والتفوق ٠»‏ إشباع الحاجات مثل الحساجة إلى الأمن 
والاتتماء والمكان والتقدير » والحب والمعرفة والنجاح والتوفيق والحرية 
والاستقلال .... إلخ .7" 


تال : الشخصية ومحدداتها 


تفيد الشخصية أولاً وجود كائن مشخص كما تعنى كلمة الشخصية و.حدة 
متكاملة متضمنة ما فى الشخص من صفات ومميزات وخصائص جسمية 
وعقلية » ونظرة الشخص إلى ذاته . كما أن الشخصية لاتقتصر على ما يبدر 
به الشخص بل تتناول الجوانب العميقة التى قد يتعجلى أثرها فى السلوك أو التى 
تكتشف بالاختبارات ووسائل الدراسة النفسية وغيرها . 


ولاتصدر أنواع النشاط المختلفة عن الإنسان مستقلة بعضها عن يعض بل 
إنها تصدر جميعا فى صورة متناسقة عن شخصية واحدة متكاملة . وتتكون 
شخصية واحدة متكاملة . وتتكون شخصية الإنسان نتيجة تأثير كثشير من 
العوامل » وهى تمر يكثير من مراحل النمو » وقد تكون الظروف التى ينشاً فيها 
الفرد حسنة فتنشأ شخصية سوية » معتدلة » متزنة ؛ متواضعة » وقد تصاب 
الشخصية ببعض أنواع الاضطراب فتختل . أو تنحرف أو يصييها الشذوذ 
ويعتبر مفهوم الشخصية من المفاهيم الحيوية والتى اخخمتلف حولها كثير من 
العلماء ؛- ومن هنا نهد أنه لايوجد اتفاق على تعريفها يل ونال المفهرم اهتماما 
كبيرا من دراسات علم النفس » وقد تعددت مفاهيم الشخصةة تبمًا لتعدد 
وظائفها وتباين دعائمها واتساع وكثرة مكوناتها ومقوماتها » فقد استخلص 
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( البورت ) من مسح شامل للدراسات فى مجال الشخصية قرابة خمسين 
تعريفًا مختلفا صتفها إلى عدد من الفثات الواسعة . 


إن تعريف الشخصية يعتمد على النظرية التى يعتنقها الباحث . فإذا أكدت 
نظريته فى الشخصية مقهوم التوافق أو التكامل جاء تعريف الشخصية متضمنا 
لهذه المفاهيم بإعتبار ها صفات الشخصية فالشخصية إذن تعرف بالمقاهيم التى 
تكون جزءا من نظرية الشخصية التى يعتنقها الباحث ء إن الشخصية تتكوت من 
مجهوعة من القيم أو الألفاظ الوصفية التى تستخدم لوصف الفرد نيعا 
للمتغيرات أو العوامل التى تحتل مركزا هاما فى النظرية التى يعتنقها صاحيها . 
فعرف اليورت الشخصية بأنها : ذلك التنظيم الدينامى الكامن فى الفرد 
الذى يتضمن مختلف النظم النفسية التى تحدد خصائصه السلوكية 


ونه ال 6 


بمعنى أن 2 الشخصية »6 هى التنظيم الدينامى فى الفرد لتلك الأجهزة 
الجسمية والنفسية التى تحدد طايعه الفريد من التوافق مع بيئته ويميل كثير من 
الباحثين إلى الأخذ بهذا التعريف الذى وضعه البورت لأنه يؤكد على أن 
الشخصية تنظيم دينامى ؛ ويكون التنظيم عادة ثابثًا ثياتا نسبيا » ولكته مع ذلك 
قايل للتخيير نتسيجة لتفاعل الدائم للعوامل الشخصية والاجتماعية والمادية التى 
يتعرض لها الفرد . ٠‏ 

وأهم ما فى تسعريف البورت هو آنه يؤكد على الوحنة النفسية ابلسسمية 
للفرد » ويشير أيضمًا إلى أن الاساليب السلوكية التى يتوافق بها الفرد مع اليرئة 
فريدة أى نخاصة بالفرد وتميزه عن غيره من الأفراد وبالتالى فهو يوكد على أن 
لكل فرد طابعه القريد والممير . 


والشخصية : هى تنظيم متكامل وديئامى للخصائص الجسمية ٠»‏ 
والخصائص العقلية المعرفية » والخصائص المعنوية » والخصائتص الانفعالية 
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الاجتماعية » هذا التنظيم يتضح فى تفاعل الفرد مع الأشخاص الآخرين » 
وفى الحياة الاجتماعية المينيه على الأخذ والعطاء » والشخصية تتضمن الحوافز 
الفطرية والمكتسية » والعادات والاهتمامات والميول والعواطف والمثل والأفكار 
والمعتقدات » كما تتضح فى علاقة الفرد مع وسطه الاجتماعى " . 


ونعرف - نحن - الشخصية بأنها « وحدة الفرد - الأصيلة - الجسمية 
والنفسية والاجتماعية - والتى تعبر عن طابعه الفريد والمميز » وتؤثر فى جميع 
أشكال سلوكه الظاهر متها والباطن » . 

ويتحتم علينا أن ندل فى حسابنا كل الجواتب التى تعبر عن وحدة الفرد 
إذا أردنا أن تكرن فكرة عن 5 شخصية فرد ما . 
محددات الشخصية : 

إن تكوين الشخصية يمكن النظر إليه فى ضوء محلدات أريعة وما بيئها من 
تقاعلات وهذه المحلدات الأربعة هى : 
(1) المحددات التكوينية ( البيولوجية ) . 
(ج) محددات الدور الذى يقوم به الفرد 1 


(د) محددات الموقف . 


فلا يمكن أن نغفل آهمية الجوانب البيولوجية فى دراسة الشخصية فيذهب 
ة روجرز » إلى أن إدخخال المجال البيولوجى فى دراسة الشخصية » من شأنه 
أن يوسع أفقنا ونظرتنا لهذا المجال الجديد الذى لايزال فى المهد - مجال دراسة 
الشخصية - ويعتمد الاتاه الببولرجى فى الكثير من أفكاره من علم البيولوجيا 
وعلم الفسيولوجيا وما يتصل بهما من نظرتهما للشخصية وكيف تتكرن وكيف 
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ويركز أنصار الاتجاه البيولوجى فى دراسة الشخصية اهتمامهم على 
مجالات متعددة أهمها دراسة الورائة » ودراسة الأجهزة العضوية والعلاقة بين 
وظائفها وأنماط الشدخصية ء ودراسة التكوين البيوكيميائى والفردى للفرد . 

أما عن محددات عضوية الجماعة » فتؤكد أن من الخصائص الأساسية 
للانسات قدرته على التغير نتيجة لما يمر به من خخبرات وتعلم » وتتحدد شخصية 
الفرد وسلوكه يبيتته وثقافته الى نشاً فيها » وقد قسم « لويس ثورب ؟ البيئة 
إلى أقسام ثلاثة هى فى الحقيقة مترابطه يشكل وثيق » وهذه الاقسام هى : 
البيعة الطبيعية » والبيثة الثقافية » والييئة الاجتماعية . 


وآما الدور الذئ يؤديه الفرد فى الحياة فيشير إلى كل من الفرد والمحيط 
الاجتماعى الذى يوجد فيه » فمفهوم الدور يسمح لنا يربط السلوك « المتوقع » 
من الغرد حسب سنه وجنسه وتخصصه ا مهنى والوظيفى . فالدور هو نوع 
متشكل من المشاركة فى الخحياة الاجتماعية أو هو ببساطة كما عبر عته 
« جوردون البورت »© ما يتوقعه ال مجتمع من الفرد الذى يحتل مركزا معينئا 
داخل الجماعة . 

ويحدد كل مجتمع من المجتمعات الأدوار الاجتماعية التى يتوقع من أفراده 
القيام يها فى حياتهم العادية كدور الأب » الأم » دور الاين الأكير » دور الولد 
الذكر » دور الأبنه ( داخخل الأسرة » وهذا التفاعل المتبادل بين الأدوار المختلفة 
يكون ما نسميه بإسم النظام الاجتماعى والأسرة . 


قالطفل عندما يتعلم القيام بدوره فى الأسرة يتعلم فى الوقت نفسه الأدوار 
التى يقوم بها الاب .والام والأخرة الكبار ء فأدوارهم متبادله مع دورة » وهم 
بالنسية له بمثابة نماذج يقوم بتقليدها وتحدث جميم هذه الأدوار آثر هاما فى 
عملية التطبيع الاجتماعى والتثقيف الذى يحتاج إليه فى حياته بعد ذلك . 
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والمحدد الرابع من محلدات الشخصية هو محدد الموقف م ما أكثر 
المواقف التى يمر بها الفرد فى حياته » وما أكثر تأثيرها في شخصيته ٠‏ بالطبع 
لابمكن النظر إلي الشخصية كما لو كانت مستقلة عن المواقف الستى تمر بها أو 
توجد فيها » فالموقف الذى يوجد فيه الفرد يلعب دور هاما فى سلوكه ٠‏ ققد 
يكون الفرد قائذ) في موقف وتابعًا فى موقف آنعمر » رغم توافر شروط القيادة 
لديه فى كلا الخالتين .29 


رابع : دوافح السلوك الإنسانى 


كل سلوك يصدر عن الفرد إنما هو مدفوع وغرضى » ولايمكن التعرف على 
مظاهر السلوك الإنسانى إلا إذا عرفنا الدوافم التى وراءها . ولكى يهم 
الإنسان غيره من الناس فهما صحيسا فإن الشرط الأساسى هو أن يبدأ بغهم 
دوافعهم ؛ وما يرمون إليه من أهداف . قالإنسان الذى يض حك أو يسكى 
يستسطيع عادة أن يعين السبب النفسى الذى دعاه إلى الضحك أو اليكاء » 
وحيئذاك فهو يعين دوافعه وراء الضحك أو البكاء . 


وهناك نوعان رتيسيان من الدوافع , دوافع تنشأ عن حاجات الجسم 
الخاصة بوظاتفه العضوية والفسيولوجية . كالحاجة إلى الطعام والماء والجنس » 
وإلى تجنب اليرد والحر والآلم » وهذا النوع من الدوافع لايتعلمها الفرد ولكتها 
موجودة فيه بالفطرة » وهناك دوافع تأتى نتييجة نمو الفرد واتصالاته بالآخرين 
واحتكاكه يظروف الحياة العامة وما تقتضيه هذه الظروف ٠‏ مغل الحاءجة إلى 
المكانة الاجتماعية ٠‏ وإلى النجاح وإلى الامن . . . إلخ . ويطلق على النوع 
الأول من الدوافع فى العادة اسم الدوافع الآولية » والتوع الثانى اسم الدواقع 
الثانوية . 
والدوافع الآولية لها خصائصها » فهى : فطرية » وعامة » وتنشا نتيجة 
لاختلال التوازن العضوى والكيميائى ٠‏ وياشباعها يستعيد الفرد توازته العضوى 
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والكيميائى كما أنها تحافظ على بقاء الفرد والنوع . ومتى آشبعت الدواقع 
الأولية فإن الدواقع الثانوية تبدأ فى أن تحتل مكانتها فى توجيه سلوك الفرد 
عندما يهتم باشباعها ويسلك نحو محقيقها . 

ويمثل البعض ”2 للعلاقة بين الدوافع الأولية والشانوية فى شكل تنظيم 
هرمى تحتل قاعدته الدواقع الأولية » ثم تأتى بعدها متدجهة إلى قمة الهرم 
الدوافم الثانوية » ووجود الدوافع الأولية فى قاعدة الهرم لايعنى أنها أقل 
أهمية » وإنما يعنى أنها الاساس وأنها تتحكم فى ظهور الدوافع الثانوية بعد 
ذلك وفى عملها ء فالدواقم الثانوية لاتظهر ولاتعمل إلا إذا أشبعت الدواقع 
الأولية التى فى قاعدة الهرم ‏ 

واختلف العلماء قى تصنئيفهم للدوافع » فقال بعضهم بالدوافع الفطرية 
والمكنستيّة » وقال يعضهم بالدوافم الأولية والدوافع الثانوية وقال يعضهم 
بالدوافم المياشرة وغير المباشرة » وتحدث البعض الآخبر عن الدواقفع الشعورية 
وغير الشعورية ء الخارجية والداخلية .... إلخ . 

والواقع أن الدوافع كلمة شاملة للعوامل الفطرية والمكتسبة الشعورية 
واللاشعورية ٠»‏ الخارجية والداتعلية » لكل ما يدفع إلى النشاط الخركى أو 
الذهنى وبالتالى تندرج معها جميع صور الدوافع التالية : ' 


الرهية : طوأ/7؟ - ع«أوء(1 

وتشنير إلى .الدافع الشعورى اللحدد » فتقول نرغب كذا - ونريد كذا - غير 
أن ملرسمة فرويد تستخدم أحيانا كلمة رغبة لاشعورية أو رغبة مكيوتة » ولذلك 
تعتير « العقد » دوافع لاشعورية للسلوك » وهى تعتبر دوافع بسيب ما تتضمته 
من طاقة وجدانية مكيوتة تدفع السلوك وتوجهه جهات معيئة . 
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الحافز : ©1217 


وهودافع داخلى فطرى لايتضمن معنى الشعور ولايفسيد التحكم 
الإرادى » والذين يستخدمون كلمة الغريزة يرون فى الغريزة حافزا فطريا يدفع 
الفرد » فالحافز قريب من كلمة ”0:86)" أى الالحاج والضرورة . 


الاندفاع : 111111156 


ويتضمن معتى الدفع المباشر دون تلكوء ودون توجيه إرادى أو تحكم فى 
التنبيه » ولذا يستخدم اللفظ فى العمليات الفسيولوجية » أو للسلوك الاندفاعى 
الذى نصادفه فى بعض الحالات المرضية ٠»‏ كما تستخدمه مدرسة التحليل 
التفسى للسلوك الغريزى الصادر عن ١‏ الهو » فيكون قريبًا من الحافز . 


الباعث : 12122106 


وهو دافع خارجى يؤثر على الدوافع الداخلية » قاجسوع حاجة أى داقع 
داحلى يختص بالنواحى البيولوجية » أما الطعام فهو باعث ٠‏ أى داقع شخار.جى 
يثير الجوع ٠‏ كذلك تعتبر أنواع الثواب والعقاب بواعث نحارجية تثير الدوافع 
والحاجات الداخخلية . 


الميل - النزعة : :ده هسمأك:1 

ويشير عادة إلى الميل الشعورى ؛ ويعتبر الاتجاه 400006 ميلا مكتسيا 
يوجه الفرد فى ظروف معيئنة وجهات خاصة . 

الغريزة : 124124 


وهى داقع أو حافز فطرى وتدخل الطاقة الغريزية أو اللبيدو فى عداد 
الحو'فز أو الدوافع . 
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وتعنى احتياج الكائن أو نقصه من ناحية ء ولذلك يستخدم بعض الاشياء 
الخارجية لسد حاجته فيكون الشىء القارجى ( كالطعام فى حالة الجوع ») بمثابة 
الداقع الخارجى أو الياعث » والحاجة وهى هنا ( اللجوع ) الدافع الداخلى ١‏ 
وتستخدم كلمة الحاجة عادة للدوافع الداخلية التى تدفع إلى سلوك يختصس 
بالنواحى الالو 40 


نفلريهة ر ماسلو » فى الدوافع : 


أشهر ما ساهم به « ماسلو » فى نظرية الدوافعم هو تصيفه للسحاجات 
الإنسانية فى هرم متدرج أساسه الحاجات الفسيولوجية الأآساسية » وقمته 
الحاجة إلى تحقيق الذات » ويرى آنه إذا كان من الممكن أن ننسب سلوك 
الطفل إلى دوافع قسيولوجية فإنه من غير المعقول أن نفكر فى هذه الحاجات 
كدوافم لسلوك الراشدين » فالكثير من تلك الحاجات النفسية لاتظهر إلا متأآخرة 
فى الحياة » وقال أنه يمكن أن نصور تلك الحاجات بشكل هرم متدرج تقع فى 
قاعدته الحاجات الفسيولوجية الأساسية وفى قمته الحاجات الثقافية العليا من 
حاجة إلى المعرفة وتحقيق الذات . ويعتمد الدور الذى تقوم به هذه الحاجات 
فى تقرير سلوك الفرد على مدى قربها أو بعدها من قاعدة الهرم . فأقوى 
الحاجات هى الحاجات الفسيولوجية ولايسعى الفرد إلى إشباع حاجات الحب 
والانتماء مثلا إلا بعد اشباع الحاجات الفسيولوجية وحاجات الأمن والسلامة . 

وقد اقترح ماسلو نظامين عامين للحاجات هما الحخاجات الاساسية وحاجات 
ما بعد الأساسية . 


والناجات الاساسية تشمل : 
١‏ - الحاجات الفسيولوجية كالطعام والشراب والهواء والجتس . 
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-الحاجة إلى الآمن » وهى التى تتضح فى جهود البشر لاحاطة أنفسهم 
بييئة اجتماعية منظمة » لاتشيع الخوف والتهديد ٠‏ وإنما تشيع الاستقرار 
والاطمئئان . 

الحاجة إلى الانتماء والحب » وهى التى تدفعنا إلى إقامة علاقات ودية 
متبادلة وأن تصبح أعضاء فى جماعة . 

4 -الحاجة إلى كسب الاحترام والتقدير وهى التى تدفعنا إلى تكوين فكرة 
طيبة عن أنفسنا والتمسك بها . واقناع الآخرين باحقيتنا فى تقديرهم 
واحترامهه *"؟ , 
أما الحاجات الى أطلق عليها ‏ ماسلو » ما يعد الحاجات الأساسية فهى 

كلها تأتى بعد الحاجات الأساسية » ولن يحدث الاهتمام بها إلا إذا كانت 

الحاجات الأساسية مشبعة بقدر معقول ؛ وهذه الحاجات تشمل الدوافع 
السمالية والمعرفية المرتبطة بفضائل الخير والحسق واكتساب المعرفة وتلوق 
الجمال » والنظام والتمائل » وأعلى هذه الحاجات قدر) هى ميلنا إلى تحقيق 

الذات . 
ويشير # ماسلو » إلى أن ظهور بعض تلك الحاجات يعتمد على اشياع 

بعضها الآخر » وأن الحاجة التى لم تشبع تسسيطر على الفرد وسلوكه بدرجة 

تبعل نظرته إلى الحياة مختلفة وتؤثر تأثيرا بالغا فى إدراكه وبالتالى فى سلوكه . 
وتحكم الدوافع من هذا الهرم علاقة ديناميكية كلية » فالدوافع ليست 

متعاونة فيما بينها فحسب ء بل أنها تدفع الفرد إلى القيام بعمل معين وحين 

تشبع فإنها تختزل ٠»‏ ولكنها ليست ساكنة » بل إنها على استعداد للظهرر عندما 
تسمح مرة . علاوة على ذلك فإن حاجات أعلى فى الهرم قد تطغفى على 

سلوك الفرد أكثر من طغيان الحاجات الفسيولوجية حتى ولو لم تشبع . 
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نظرية فرويد فى الدوافج : 


يرى التحليل النفسى أن فى صميم كل شخص دوافع أساسية تمد وجوده 
النفسى بالقوة المحركة على مدى الحياة . والنفس الإنسانية تتميز يحاجة دائمة 
إلى تخفيف التوتر الناجم عن هذه الدوافع » والذي يشعر يه اللرء على هيئة 
إحساسات بالضيق ء وحين يخفف هذا التوتر عن طريق التشاط الحركى يشعر 
المرء باللذة » وبتاء عليه فإن السلوك الإنسانى يبدا بحالة من التوتر ويتتهى بحالة 
من خفض التوتر ( توتر - خفض توتر ) . 

والدوافع - فى رآى فرويد - تمثل ميلا فى المادة الحية إلى استر جاع حالة 
سابقة » وهو يسلم بأنها كمية من الطاقة متحركة فى اتهاه معين » فهى الممثل 
التفسى للمتبهات التى تصدر عن الكائن العضوى وتتغلغل فى النفس » وهى 
فى الوقت نفسه مقياس للمطالب التى تفرضها على الطاقة النفسية صلة النفس 
ا 

ونظرة فرويد للدوافع نظرة غير محدودة بالتشاط الذاتى للفرد » بل بتى 
تطوره للدوافع بالتظر فى أهدافها » فهو يميز بين دوافع « الأنا »6 أو حفظ 
الذات » ودواقع السب والعدوان . ويذكر أن  :‏ الرضا هو دائمًا ما تهدقف 
إليه كل الدوافع » ولايمكن تحقيق الرضا إلا بالقضاء على ححالة التنبيه غى أصل 
الدافع ذاته 6 . 

وتّد أشار فرويد - مؤكدا ما ذكره غيره من علماء النفس - إلى صعوية عد 
الدوافع أو وصفها يدقة » فمن المستطاع مشاهدة آثارها وأنواع التشاط المترتب 
عليها ولكن يكون من المحال التحقق مما يكون وحذنة دافعا ما - فيقول فرويد : 
« الدواقع موجودات أسطورية متعالية فى غموضها » ونحن فى عملتا لانستطيع 
لحظة تجاهلها » ولكتنا لسنا على ثقة البتة من أننا تراها بوضوح »© . 
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ويقسم فرويد الدوافع إلى قسمين كبيرين : 
١ - ١‏ اللبيدو » أو دوافع الحب .. 
١‏ - الدوافع العدوانية . 


واللبيدو : طاقة غريزة الحياة التى تتورع بين الأنا 3 اللييدو النرجسى ؛ 
والمرضوعات أو الأشخاص « اللبيدو الموضوعى »© » فهر من ثم « الطاقة » . 
وتعتير مقدارا كميا لايمكن قياسه حاليا » الطاقة التى تدخمل فى كل ما تتضمئه 
كلمة ة حب » وجوهر ما نعنيه بالحب يتكون من الحب الجنسى الذى يستهدف 
الاتصال الجنسى » بيد أننا لانفصل عن هذا المعنى كل ماله آية حصة من اسم 
الحب » من تاحية حب الذات ومن ناحية أخرى حب الوالدين والاطفال 
والصداقة وحب الإنسانية على وجه العموم » بالإضافة إلى الولاء للموضوعات 
العينية والأفكار المجردة » . فمفهرم الحب عند فرويد ليس مقصور؟ على متطقة 
الجنس ٠»‏ بل يشمل كافة العلاقات الوجدانية بين الناس كما يشمل النرجسية أو 
حب الذات » وهو يتضمن كل النوازع الوثابة التى تدفع إلى الحب أو إلى 
الخلق . 

أما الدوافع العدوانية . فتوفر الطاقة اللارمة للميل إلى القضاء على 
الجرمان ‏ للميل التدميرى الأولى " وصور العدوان المرتد على الذات . 

وتغبر قوة ‏ الهر » عن الغاية الحقيقية لحياة الكائن العضوى ؛ وتنحصر 
هذه الغتاية فى إشباع حاجاته الفطرية . ولايمكن وصف الهو بأنه يستهدف 
المحافظة على الحياة ولا اتقاء الاخطار باستخدام القلق » فتلك مهمة الانا الذى 
يجب عليه أيضا. ان يكشف أنسب الومائل وأقلها خطرا للحصول على الاشياع 
مع اعتبار العالم الخارجى ؛ وقد يكرن للأنا الاعنى مطائب جديدة ولكن 
وظيفته الرئيسية تظل تقييد الاشباعات . 
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إن هدف دواقع الحب » إنشاء وحدات جديدة لاتفتاً تزيد حجما 
والاحتفاظ يها على هذا التحو » ومن ثم فهدفها الربط » أما هدف الدواقم 
العدوانية فهو على الضد: : حل الروابط وبالتالى تدمير الأاشياء » ويمكن أن 
تتصور أن الغاية القصوى لغريزة التدمير هى رد الكائن الحى إلى الحالة 
اللاعضوية ولذا تسمى « غريزة الموت » » وهذا يفسر معنى أن الغريزة تنزع إلى 
العرد إلى حالة سابقا » بما أن الحى متآخر فى الظهور عن غير الى . 

وفى الوظائف اللحيوية تتعارض الغريزتان الأساسيتان أو تتحدان فعملية 
الغذاء تدمير للموضوع » الغاية النهاثية منه إدماجه » والعملية الجنسية عدوان 
يرمى إلى أوثق اتحاد » هذا الانسجام والتبايسن بين الغريزتين الاساسيتين يتعجاور 
نطاق الكائئات الحية إلى ميدان الكائتات غير الحية » حيث القوتان 
المتعارضتان » قوتا التجاذب التنافسى . 


وللتفاوت فى نسبة امتزاج الغرائز نتدائج بينة ظاهرة » فزيادة العدوان 
الحشسى زيادة مفرطة تحول المحب إلى قاتل من أجل اللذة الجنسية » كما أن 
الانخفاض الشديد فى العامل العدوانى يجعل متنه حجولا أو عنينا . 

ويعمل الأنا الأعلى على تثبيت كميات كبيرة من الغريزة العدوانية داخعل 
الأنا » وتعمل ضد الذات على نحو تدميرى . وهذا أحد الاخطار الصحية التى 
يتقبلها الإنسان فى سبيل التمو الحضارى » وكبح العدوان ضار بوجه عام » 
قهر يعمل على الإهلاك . والشخص فى صورة الغضب يبين كيف يتم الاتتقال 
من العدوان المقيد إلى تدمير الذات ٠‏ وذلك بتحويل عدوانه على ذاته » فهو 
يجذب شعره أو يلطم وجهه بقيضته » وهذه معاملة كان يود لو وجهها إلى 
شخص غيره 190) 5 

وحين يولد الطفل يكون نشاط الدرافع اللبيدية والعدوانية غير متفاضل 
ويتضمن النضج الانفعالى أن يكتسب المرء القدرة على مواجهة هذه الدوافع 
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بحيث يضطرد تكاملها وتوحدها فى نطاق وظائف الشخصية ٠»‏ بدلا من أن تظل 
فى صراع دائم » والطفل مثلا يتعلم بالتدريج كيف يغير أو يحول وجهة ميوله 
العدوانية » حتى لايضيع على نفسه فرص إشباع .حاجته إلى حب الراشدين 
الساهرين على راخته » والواقع أن هاتين المجموعتين من الغرائز لاتنفصلان 
أبدا » فكل ما ندرس من دوافع غريزية مؤلف من أمزجة أو أخلاط من هذين 
الصتقين من الدوافم 9 . 

ومن الصعب تفهم عمل الدوافع إن لم تنظر إليها فى +لاقتها يبتاء النا.س 
بأسره » فكل نس عن الانساق النفسية الثلاثة ( الهو والأنا » والانا الأعلى ) 
مصدر من مصادر الطاقة النفسية اللازمة لعمل الشخصية » والمعتقد أن الطفل 
يولد يدوت أنا » وأن وظائف الأنا المستقبلية تحتاج إلى طاقة » ويستمد الانا 
طاقته النفسية من الدوافع الرئيسية التى تصدر عن الهو » ومن ثم قد تتبع 
الطاقة المنصية فى الأنا وكذا الأنا الأعلى من اللييدو أو العدوان » كما يمكن أن 
تتحول إليها ثانية » ومن الجوهرى لكمال الصحة النفسية آلا يفقد اللبيدو هذه 
المروئة التامة . 


خامس : !ل تفهالات والعواطف :51573111113171 :2 1110110735 
(19 : الا تفعاةات : 
الاتفعال حالة تغير مفاجئ تشمل الفرد كله دون أن يختص بها جزء معين 
من -«جسمه » إن هذه الحالة الانفعالية ال مفاجئة تزول بزوال المثير أو المتيه الذى 
آثارها . 
فالانفعال سلوك أو استجابة ذات صبغة وجدانية لها مثيراتها ومظاهراتها 
ونتائجها » أى وظائفها التى يعمل الانفعال على تأديتها » ويعتبر الانفعال بوجه 


ذاته وسيلة لإعادة التوارن . 
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أما المتبه المثير للاتفعالء الذى يكون بمثابة أخطارا أو تصورا أو غير ذلك ٠‏ 
كما يكون المثير للانفعال فى يعض الحالات دامايا بحتا كما فى حالات 
الاكئاب »ء ولكن الانقعال لايتوقف على المنبه امثير له فحسب ولكن على 
الشخص المتفعل واستعناده وتكوينه وحالته الصحية والمزاجية ونصيراته 
السابتة » ومعنى أو قيمة المنبه بالنسية له » كما يتوقف على جهازه العصيى 
عموما » وعلى الغدد الصماء بالجسم وكيمياء الدماغ . 

أما الانفعال من حيث هو استجابة » فله جانب وجدانى شعورى ذاتى أو 
استبطانى » ونقصد به « الخبرة الشعورية » » وهو إحساس الشخص المتفعل 
بانفعاله سواء كان حبا أو خوفا أو غضيا » وهذا الجانب الوجدانى هو الذى يميز 
حالة انفعالية عن حالة أخرى . وكثيرا ما تستخدمان كلمتى انفعال ووجدان 
كمترادفين » فعتدما يعرف الانفعال يشار إلى الخبرة الوجدانية » وفى تعريف 
الوجدان يشار إلى الخبرة الانفعالية . وتطلق كلمة وجدان كذلك على أيسط 
أنواع الانفعال » وهو الشعور الذاتى أو الجانئب الانفعالى المصاحب لكل إدارك 
حسى » وهو الاحساس بالارتياح أو الرضا أو السرور أو شعور) بكل ذلك » 
وهو ما يسمى وجدانا ومن ذلك يحكم الإدراك الحسسى على المئيه حكما 
ضميا » بأنه ملائم أو سار أو بأنه مكدر وغير ملاثم 5 

وللانفعال جانتب فسيولوجى داخلى وجانب يدنى خارجى » أما عن 
الجانب الفسيولوجى فنقصد به الحالات العضوية المصاحبة للانفعال وتتناول 
الجهاز العصيى ؛ وأعضاء الاستجابة التى يعصبها كالغدد والجهاز الدورى 
والاحشاء وغيرها » بعضها بالتنيية والبعض الآخر بالكف 

وقام كانون #مصضصد0 العالم الفسيولرجى ؛ بدراسة التعيرات الفسيولوجية 
الملايبة لأنواع الانفعال للختلفة كالخوف والغضب والتهيج الجنسى والارتياك 
الناشىء عن عدم القدرة على اتخاد رأى حاسم ء وترصل إلى أن أهم هذه 
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التغيرات الملابسة : تغير فى التوتر العضلى وعلى الاخص توتر العضلات 
الملساء » ثم تغير فى الافرازات ثم فى اللجهاز الدورى والجهار التنفسى ٠‏ أما 
التغيرات الكيميائية فأهمها تغيبر فى سكر الدم » وغير ذلك من الاحداث التى 
تأتى كأثر لتنييه الجهاز العصبى السسبتاوى والغدد الصماء » وتدل الدراسات 
الحديئة على قيام تغيرات فى التوازن الكهربائى بين الخلايا وما يحصيط بها من 
سوائل . 

وتتميز هذه الأحداث جميعا يصفات مشتركة : 


*# يستقيد الفرد من هذه التغيرات نشاطا بيدو فى سلوك الهرب أو 


الهعجوم . 
” تؤثر هذه الأحداث على جميع أجهزة الجسم بحيث يحدث فيها خلل 
مؤقت فى الوظائف .. 


إذا لم تصرف هذه التغيرات الفسيولوجية عن طريق نوع من النشاط فستبقى 
دوما أو سوف تتبعها ألوان أخرى من التغيرات . ومثال ذلك اضطراب التوارن 
الهرمونى وما ينشأ عنه من اضطراب الجهاز الحركى للأوعية نتيحة لتنبيه شديد 
ومستمر فى الغدد الادريئالية والدرقية ؛ وتمدد المرىء نتيجة لتقبضس عضلات 
القلب المستديم وما يتبع تمدد المرىء من اضطراب التغذية ‏ 497) 

أما عن أن للانفعال جانب بدنى خارجى فهذا! تلاحظه من التعبيرات 
والركات المصاحية للانفعال وهى التى تعطى للمنفعل صورة نستشف منها نوع 
الانفعال الذى يعانيه » والتى تضعه فى وضع مناسب للتصرف اللازم » ويظهر 
ذلك فى ملا٠-ح‏ الوجه وهيئة البدن ونبرات الصوت . 

يصاحب الاتفعال جاتب سلوكى أو نزوعى ٠‏ وهى الاستجابة التى يقوم 
بها الفرد تجاه المنبه المثير للانفعال ؛ كالهرب فى حالة انفعال الخوف » والقتال 
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فى حالة انفعال الغضب » إلى غير ذلك من استتجابات يواجه يها الفرد المثيرات 
المسييه لاتفعالاته . 

ومن شأن هذا الجانب السلوكى للانقعال أن يعيد للفرد توازنه واستقراره 4 
ويعود المرد إلى هدوثه ومزاولة نشاطه العادى من جديك . 


نم5 : 


تلعب (! رغبة دورها في إثارة الانفعال » ولما كانت رغبات الطقل عنيقة 
لاتقيل تأجيلا فإنع.ا تثير الانفسال بسرعة وشدة . أما عتدما ينضح إن شدة 
رخباته تقل له 6.دها ويبصببح قادر؟ حلى ضبطها فيقل سرعة وشدة الائامال فى 
سلوكه .. وعلى هذا الا.اس يمكن القول يأن علاقة الطفل بعالمه تتميز يطايم 
انفعالى واضصح إِذ أن ما يكون ذا نفع له ما يثير مشاعر الحب فى الوقت الذى 
تثار فيه م؟ اعر الكراصية !ذا ما تير مى من عالمه للاحياط . 

بدراسة الانفعال لدى الحيو انات تبين أن الحيوانات الدنيئة لأ .بدى أى 
انفعال بل تستدجيب مباشرة الوثير ات » وكلما ارتقت الحيوانات وارتتى جهازها 
العصبى آم..ءت أقدر على التعبير الانمعالى كما هو لدى القردة العليا » وهذا 
ما نعلمه فى نمو الجهاز العصبى المركزى » إذ يزيد من قدرة الكائن الشعور 
بحالته أى بالانفعال » فعلى قدر رقى الجهاز العصيى ينشط الشعور ويظهر 
الانفعال.. 

أما بالسبة للطفل فإن ارتياطه بالجانب الحيوى أشد من ارتياط الراشدين 
ولكنه مع ذلك ارتياطا يختلف عن ارتباط الحيوان » فسرعة نمو العمليات 
الشعوررية تجعل الانفعال أكثر وفرة منه لدى الراشد ولدى الحيوان . قلارتباطه 
بالجائب الحيوى مع سرعة شعوره تكون المرحلة المبكرة من حياته وافرة 
الانفعال . لذلك يعبر الجانب الحيوى لديه عن نفسه بالانقعال أكثر من التعيير 
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السلوكى المياشر الذى نلاحظه لدى الحيوان » كما يزيد التعبير الانفعالى لديه 
عن مثيله لدى الراشد حيث يكون التفنكير هو مط الاستجابة الغالب على 
الراشد » وهو ما يفتقده الطفل فى سنواته الآولى . 

ولكن » كيف تنمو الانفعالات ؟ .. ومتى تتمايز ؟. . 

إتجه اهتمام علماء النفس إلى دراسة الانفعالات الموجودة عند الاطفال فى 
فترة حياتهم الأولي عقب الولادة » واتتهت جميع هذه الدراسات التى اجريت 
فى هذا الموضوع إلى أن جمسيع المتيهات الشدية أو التاجئة تبثير فى الصفل 
الرضيع استجابة انفعالية واحدة هى عبارة عن حركة عامة غير منظمة تشمل 
معظم بدنه » فتتحرك ساقاه وذراعاه حركات سريعة فير منظمة وتنقيضش أصابع 
يده ويضطرب تنفسه وتتقلص عضلات وجهه » وقد يصرخ الطفل أر يبكى 
ويمكتنا أن نصف هذه الاستجابة الانفعالية باختصار بأنها حالة من ١‏ التهيجج العام 
غير المنظم وغير المتميز » » ثم تأخذ الانفعالات الأخرى فى الظهور والتميز فيما 
بعد . وحينما ينمو الطفل تبدأ حالة التهسيج العام فى التمييز وتتاخل صورا 
مختلفة وتأخل فى الظهور بالتدريج بعض التعبيرات الانفعالية المتميزة . 

ففى حوالى الشهر الثالث يتميز من -حالة التهيج العام انفعالان مختلفان ؛ 
هما السرور والضيق »؛ مع بقاء التهبج العام كاستجاية عامة . 

وتحلال الشهور الثلائة التالية » أى فى حوالى الشهر السادس تتميز فى 
انفعال الضيق ثلاثة انفعاللات متبايتة هى الخوف والغضب والتقزر وعئد بلوغ 
الطفل عامة الأولى ثتمايز المجموعة الاولى الخاصة بالسرور فيظطهر انفعالان 
جديدان هما البهجة والحب » وفى خلال الشهور الستة الآولى من عامة الثانى 
يتمايز الحب إلى حب موجه للكبار وحب موجه للصغار » كما يتمايز الشعور 
بالضيق إلى شعور بالغيرة . ولايزيد على ذلك فى الاشهر الستة التالية أكثر من 
اتقعال آخر وهو انفعال الفرج . 
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وبتقدم الطفل فى العصر يؤدى إلى نشوء اتغعالات ممختلفة باخختلاف 
دوافعه . 

ويؤثر كل من النضوج والتعلم فى تو الاتقعالات . غير أن حدوث نمو 
الانفعالات على نسق واحد تقريبًا عند الاطفال فى سنى المهد يؤكد بأن التضوج 
هو العامل الاساسى الذى يؤثر على نمو الانفعالات فى الفترة المبكرة من حياة 
الطفل . وكلما تقدم الطفل فى العمر كان أثر التعلم أكثر وضوحا فيتعلم حين 
يكير كيف يعدل انفعالاته وكيف يضبطه! ويسيطر عليها . فالطفل الصغير قد 
يظهر اتفعال الغضب ويثور لأتفه الاسبياب ولكن يتعلم حيئما يكبر كيف يضيط 
انقعال الغضب فى كثير من المواقف التى كانت تثيره من قبل . 


طرق اكتساب الا تفعالات : 


الانفعالات أنماط سلوكية مكتسية » يتعلمها الفرد كما يتعلم معظم أتماط 
سلوكه ء وهتاك ثلاث طرق رئيسية يتم حن طخريقها اكتساب وتعلم الاستدجايات 
الانفعالية .. برهى :© 
د التقليد والمحاكاة . 
الاقتران الشرطى . 
* آلغهم والإدراك : 
يلجا الطفل عادة إلى تقليد سلوك الكبار ومحاكاتهم » وخصوصا المقريون 
متهم كالام والآاب والاخرات » وكذلك الافراد المحيطون يهم ؛ وعن طريق 
تقليد الكبار يتعلم الاطفال بسرعة الاستجابات الانفعالية التى تظهر عادة على 
كذلك يتعلم الطفل أن يستجيب بانفعالات معينة تجاه مثيرات كانت محايدة 
بالنسبة له لاتير انفعالا معينا لديه فى الأصل ٠»‏ ونتيجة لاقتراته بمثير آخر لديه 
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بالفعل قوة استدعاء الاستجابة الانفعالية » وبتكرار ظهور المثير المحايد مع المثير 
الطبيعى » يكتسب الثير المحايد صفة وخصاصية امثير الطبيعى ويصبح قادرا على 
استدعاء نفس الاستجابة الانفعالية . 

ولتوضيح هذه الطريقة فى تعلم الانفعالات سئعرض للتجربة التى قام يها 
« واطسون ؛ ليؤكد عملية الاقتران فى تعلم الانفعالات . 

قدم واطسون قرا أبيضنًا إلى طفل صغير يبلغ من العمر أحد عشر شهرا 
فلم يخف الطفل منه بل داعبه ومد يده إليه ليسلمه ؛ وما كادت يد الطفل 
تلمس القأر حتى قرع العالم : واطسون » قطعة من الحديد من وراء الطفل 
فصدر صوت شديد خاف منه الطفل » ولما تكررت هذه العملية عدة مراات ابتدأ 
الطفل يخاف من الفأر » فكلما قدم الفآر له بعد ذلك شحاف مئه وايتعد عنه ؛ 
وهكذا برهن : واطسون ؛ على أن الطفل قد تعلم النوف من الفار وهو لم 
يكن يخافه من قبل هذه التجرية ولكن لاقترانه بمثير يخافه الطفل ( الصوت 
العالى المفاجئ ) أصبح يثير لديه اتفعال النوف . 

وعلى هذا النمط يمكن أن يتعلم الفرد كثيراً من المخاوف فإذا .حدث اتفعال 
الخوف لأى صبب من الأسباب التى تستدعى الخوف ارتبط انفعال الخرف ببعض 
الأشياء الخارجية التى كانت موجودة أثناء حدوث الانفعال بحيتث تكسب هله 
الأشياء القدرة على إثارة انفعال الخوف فيما بعد وتسمى هله الطريقة التى يتعلم 
بها الفرد كثير من انفعالاته بالاقتران أو الاشتراط . 


هلا ؛ ويتعلم الفرد أيضا بعض انفعالاته عن طريق الفهم والؤدراك 
وتتوقف هذه الطريقة على مدى معرقة الفرد وفهمه لما قد يترتب على موقف 
معين من نتائج . هذا الفهم يساعد فى تكوين الاستجاية الانفعالية » فا خرف 
مثلا من النار أو الخيوانات المفترصسة أو أسلاك الكهرباء المكشوفة .... إلخ . 
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الانفعالات السارة وغير السارة نتيجة للفهم وإدراك التتائج ولئترتيات . 


طرق السيطرة على الانفعالات : 


مما تقدم يتضح لنا مدى خطورة الاتفعالات النفسية الشديدة على كل من 
الصحة النفسية والجسمية للفرد . لذلك وجب على كل إنسان أن يتعلم كيف 
يضيط ويتحكم فى انفعالاته » حتى لايدع نفسه نهبا لكثير من الانفعالات 
الشديدة التى قد تنتابه من -حين لآخمر ولاتفه الاسباب . فليس من الحكمة قى 
شىء أن يستسلم الإنسان للعديد من الخاوف التى لامبرر لها منطقيا . وليس 
من المكبية أيضمًا أن يسترسل الإنسان قى الغضب لكل آمر لايوافق هوى فى 
نفه » كما أنه ليس من الحكمة أيفا أن يسترسل فى انفعال الضحك بمبرر 
ويدون ميرر . قلايصح للإنسان أن يتقاد لانفعالاته الختلقة انقيادا أعمى » 
دون أن يحاول أن يحكم عقله فيها . ويستطيع الإنسان بشىء من التدريب 
والمران » وبشىء مسن الصير والأناة » ويشىء من العقل والروية ٠‏ أن يتعلم 
كيف يضبط ويتحكم فى انفعالاته ويسيطر عليها . 

ونورد فيما يلى بعض الاقتراحات العامة التى قد تساعد على تعلم ضيبط 
الانفعالات على وجه العموم 9" . 


قواعد عامة للسيطرة على الانفعالات : 
١‏ - فرغ الطاق الانغعالية فى أعمال مفيدة : 


الطاقة فى القيام ببعضي الأعمال النافعة والمفيدة » بقصد التخلص من هذه 
العلاقة . ومن ثم تعود إليه راححة اليال وهدوء التفس , 
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* - حول التباهك إلى أشياء أخرى : 

قيام الإنسان بيعض الاعمال النافعة حيال الانفعال » لايخلعه من طاقته 
الاتفعالية فحسب ٠‏ بل يحول انتباهه إلى أشياء أخرى » بما يعيئه على التخلص 
من الانفعال ويصل يه إلى حالة الهدوء النفسى . 
6 - حاول إثارة استعجابات معارضة للاتقعال : 

ينجح بعض الثاس فى التخلص من الخوف إذا لنأوا إلى استعجابات أخخرى 
تقاوم انفعال الخوف ٠»‏ وبذلك يزول الخوف تدريجيا . 
5 - ابعث حالة من الاسترخاء فى بدنك : 

فى حالة الانفعال يحسن أن يدرب الإنسان نفسه على أن يبعث فى بدنه 
حالة من الاسترخاء العام » مما يعمل على تهدثةحالة الانفعال . 
- تعلم أن تنظر إلى العالم نظرة مرحة : 

تعلم أن توجه نظرك إلى المواقف التى تثير فيك انفسعالات الاستبشار 
والسرور ء هذا يهون على نفسك المواقف الانفعالية الشديدة . 
: - تجنب البت فى أموزك الهامة فى أثناء؛ الانفعال : 

الانفعال يمخجب الإدراك ويعطل التفكير » لذلك فإنه من الخطأ إصدار 
الاحكام الهامة حينما يكون الإنسان فى حالة انفعال تنبا للأضرار الستى قد 
تلحق به . 
/' - تجنب المواقف التى تثير انفعالك : 


إذا عجزت عن ضبط انفعالك فى , بعض المواقف فيحسن بك أن حارل 
تهنب هذه المواقف بعد , 
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العاطفة عيارة عن تركيبة انفعالية ( تجميع يعض الانفعالات الموجودة أصلا 
فى نفس الفرد ) ء هذه الانفعالات تنتظم فيما بينها » ثم تدخل فى تركيب 
جديد » لم يكن موجودا من قبل » إن هذه المجامييع الجديدة تكسب الحياة 
الانفعالية المستقيلة قدر) من الانسجام » وقد تتجمع من جديد من مجاميع 
أوسع » وهذه بدورها حين تتمجمع ثانية فى نظام واحد شامل متتاسق تكون ما 
نسميه بالشخصية » إن العواطف الثابتة تعطى الحياة الوجدانية نظاما واتساتها 
نحو آهداف بالذات ب 

فقالعواطف تلعب دور هاما فى حياة الإنسان » وهى مصدر دواقعثا 
وجهودنا » إن العواطف تعمل دائمًا على أن تنظم الانفعاللات لدى الفرد فلو 
ترك إنسانت ما دون تنظيم لانفعالاته » أصيحت حياته مهوشة » لا اتسجام 
فيها ؛ كما أن للعواطف أهمية فى توجيه السلوك ؟؟ » فلو تأملتا عاطقة الأم 
نحو طفلها ؛ وكيف تصوغ هذه العاطفة حياتها وتشكلها وكيف محدد كل 
سلوكها وتحمفظط هذا السلوك من أجله » وحتى آشخر الحظة من -حظات حياتها 
وكيف تتحمل المتاعب والصعاب فى سييله دون أن تشكو صرة » لو تاملتا هذا 
لادركتنا معنى العاطفة . 


والعواطف مكتسية بالخبرة ( وإن كان لها أساس فطرى ) وتتعلق العواطف 
بالقيم ( الحق والجمال والخير ) » فتظهر العاطفة الثهمتية عند الحكم على 
الامور بالتصديق أو التكذيب » وتتجلى العاطفة الخلقية فى حكمتا على الامور 
بالخير أو الشر ء كسا تبدو العاطفة الجمالية فى الحكم على الاشياء والأمور من 
حيث حستها وقبحها » وقد يكون مرضرع العاطفة شخصا أو شيئًا عصيانيا أو 
يكون مجردا 1180 , 
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وتتطور العواطف مع نمو الفرد واتساع خبراته » فالموضوع أو الشخص. 
الذي يتكراره يرتبط بخيرات سارة تتكون حوله عاطفة حب ٠‏ والموضوع أو 
الشخص الذى بتكراره يرتبط بخبرات مؤلمة تتكون حوله عراطف الكراهية . 

وكلما كاتت عواطف الفرد متسقة ومتناغمة كلما دل ذلك على تكامل 
الشسخصية: وسوائها » أما إذا كانت العواطف متناقضة دل ذلك على اضطراب 
الشخصية وانحرافها . 
سادسا : الاتجاهات والقيم : 
الانجاهات : 4110105 

لكل منا اتجاهات توجه سلوكه فى مواقف معيئة سواء كانت المواقف 
متصلة بأمور دينه أو عمله أو طرق تعامله مع الناس أو تشاطه أو نظرته إلى فرد 
أو مؤسسه أو أمة أو جماعة من الناس. . إلخ بيقن" 

وينظر عالماء النفس إلى الاتجاهعلى أنه اس.عدادا وجدانى مكتسب ثايتا 
نسبيا ء يحدد شعور. الفرد وسلوكه ازاء الموضوعات » من -حيث تفضيلها . وقد 
يكون هذا الموضوع قرار؟ أو فكرة أو مبدا أو نظاما اجتماعيًا أو قيمة © , 

كما أن العلماء يصنفون الاتجاهات إلى اتجاهات موجبة وأتصرى سالية » 
وذلك وفقا لنوع الاستجاية الصادرة بالاقبال كانت أو بالنغور كما قد تكون 
الاتجاهات نوعية أو عامة » قوية أر ضعيفة . 
تعاريف للاتجاه : 


تعددت تعاريف الاتجاهات » فعرفها بالدرين 1281015 بأنها ١‏ الاستعداد 
للقيام بعمل ما ؟ ء ويعرفها بوجاردرس 5نا40تمةهنا20 بأنها < النزعة للتصرف 


سواء إيجابا أو سلبا لوضع ما فى البيئة الستى تحدد قيما إيجابية أو سلبية لهذا 
التصرف » . 
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أما موررجان 5هع:840 فيذكر أن : الاتهاه هو موقف عقلى يوجه السلوك 
نحو شحيرة جدية متآثرة بالخيرات السابقة » . 

ويعرف البورت +أولة ”"” الاتهاه بأنه « حالة من حالات التهيوء العقلى 
العصيى التى تنظمها الخبرة وتؤثر تآثيرا ديناميكيا عاقا وموجها » ( استجابيات 
المرد يدحو الموضوعات والمواقف الممتتلفة . 

ريعرف « بورنج ولانجفيلد ؟ غاعكعصمآ لسصد ومنعه5 9" الاتهاه بآنه الخالة 
العقلية التى توجه استجابات الفرد . ١‏ 


آما« شيف » عرو 2*0 فيرى أن : الاتجاه مركب من الاأحاسيس 
والرغغيات والمعتقدات والميول التى كونت نمطا مميزا للقيام يعمل ما أو الاستجابة 
نحو موقف محدد بفضل الخبرات السابقة المتنوعة » . 

وعرف تريانديس ونلصةة1 "2 الاتهاه بأنه قكرة مشيعة بالعاطقة تميل إلى 
تحريك السلوك نحو فثة معينة من المواقف ويرى أن للاتجاه فلاث مكونات : 
مكون عقلى » ومكون وجدانى » ومكون سلوكى . 

أما ‏ عباس عوض © "" فيعرف الاتجاه بأنه « استعداد وجدانى مكتسب » 
تابتا نسبياء يحدد سلوك الغرد ومشاعره ازاء الأشسياء أو الأشخاص أو 
الجماعات أو الموضوعات يفضلها أو يرفضها » أو نحو فكرة القرد عن نفسه . 

أما « نحن © » فتعرف الاتهاه بأنه : 

: استعداد مكتسب مشيع بالعاطفة يحدد سلوك الفرد ازاء المواقف 
وا موضوعات والاشخاص التى يتعامل معها في البيئة المحيطة به إما بقبولها أو 
رفضها . 


ريشم الانجاء عناصر أساسية 
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العنصر المعرفى : 

والذى يكتسب عن طريق البيئة المحيطة بالفرد ودرجة ثقافته وقدر تعليمه . 

حيث يتأثر الانجاه بالتعزيز والتدعيم النفسى الذى يتمثل فى درمجه الانشراح 
أو الانقياض التى تعود على الفرد أثناء تفاعله مع المواقف الختلفة . 

العنصر السلوكى : 

والذى يمثل الوجهة الخارجية له » فيمثل العكاسا لقيم الفرد وانجاهات 
وتوقعات الآخرين 5 

كما أن اتجاه الفرد نحو موضوع معين قايل للتغير من تخعلال المعلومات 


الجديد التى يكتسبها وأيضًا عن طريق الخبرات المباشرة التى يقابلها الفرد فى 
حاتة . 


القسسم : 


ما لاشك فيه أن القيم تمثل جانبا رئيسيا من ثقافة أى مجتمع » يل يمكن 
القول أنها تمثل لب الثقافة وجوهرها ٠‏ وأن القيم يمكن أن تحدد وتنظم النشاط 
الاجتماعى لكافة أفراد المجتمع «©) . 

وقد أوضحت الدراسات )"١‏ أن الجماعات التى تجمع على أساس تشايه 
القيم يتفاعلون بدرجة أكثر وأنضل من الجماعات التى تتكرن عشرائيا درن 
اعتبار لنسق القيم لدى أعضائها . 


ويرى علماء النفس أن هناك ارتباطا وثيقا بين الشخصية ككل وبين القيم ٠‏ 
قإذا عرفنا قيم الشخص فإنئا نعرف شخصيته جد . 
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ويذكر « ميرفى ؛ أن التنظيم القيمى يطبيعته فى القمة من تنظيم 
الشخصية » وربما كانت الشخصية هى - إلى حد كبير جذا - التنظيم القيمى 
للشخص .490) 

والقيم من أكثر سمات الشخصية تأثرا بالتقافة العامة التى يعيش فيها 
الإنان ء ومن ثمة أكد الكثيرون التباين فى القيم بين الأفراد الذين يعيشون 
فى طبقات أو ممجتمعات تختلف ثقافيا فيما بينها "" . 

كما أن القيم هى التى تقدم التيريرات التى تساق للأفعال » وسواء تم ذلك 
نزولا على تقدير ذاتى أو اجتماعى » ومن هنا تأنى أهميتها فى تفسير السلوك 
والدوافم إليه » ذلك لان القيم من أهم الوسائل التى تزيد من فهمنا للشخصية 
الإنسانية وتمكتنا من تفسير الاختلافات فى السلرك . 

وتختلف المواقف النظرية فى معالختها ونظرتها للقيم وبخاصة من حيث 
التأثيرات التى تساعد على اكتسايها وما إذا كانت تتم بشكل ذاتى ومنفرد تماما 
أو من خخلال التنشئة الاجتماعية وعمليات التطبيع » وإن كان البعض ينظر إليها 
أنها يناءات اقتصادية وبيولوجية فرعية *) . 

والقيم تكوين فرضى يستدل عليه من خلال التعبير اللفظى والسلوك 
الشخصي. والاجتماعى » وهى عيارة عن تنظيمات لأحكام عقلية انقعالية معممة 
نحو الأشخاص والأشياء والمعانى وأوجه النشاط » وهى مفهوم مجرد ضمتى 
غاليا يعبر عن حرجة التفضيل الذى يرتبط بالاشخاص الاشياء » أو المعانى أو 
أوجه التشاط «31؟ . 

وينظر إلى القيم بوصفها اتجاهات شاملة أى أنها حالات خاصة من مفهوم 
الاتجاه وهى تعتبر محصلة تطور الكثير من عمليات الانتقاء والتعميم التى تتتج 
انساقا طويل المدى وتنظيما قى سلوك الفرد بوصفها إطار) مرجعيا ينظم نطاقا 
أوسع مدى من الاتجاء فى تأثيره على الموضوعات 
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إن القيم هى اتهاهات مركزية نحو ما هو مرغوب أو غير مرغوب ٠‏ 
وتشكل القيم المركزية محوراً لكثير من الاعتقادات والاتجاهات والسلوك » وقد 
تؤثر فى أحكامنا وأفعالنا إلى ماهو أبعد من الموقف المياشر أو الموقف المعين 
وذلك عن طريق إمداد الفرد بإطار مر.جعى لإدراك وتنظيم الخيرة وللاختيار بين 
بدائل 02 

تعتبر دراسة القيم من أهم الدراسات التى تهتم بها البحوث النفسية فى 
ا » ذلك لارتباطها يعدة نواحى نظرية وتطييقية فى ميدان علم 
النفس . وقد وضعت علة 3 تعريفات للقيم واتصتلف استخدام العلماء وتعريفهم 
لصطلح ‏ قيمة » اختلافا واسعا ابتداء من المستوى الإجرائى سحتى مستوى ما 
وراء النظرية 3/1612]56057 وعلى الرغم من هذا الخلاف إلا أن هناك شيه اجماع 
واتفاق على أن القيمة هى : 
' « مجموعة أحكام يصدرها الفرد على بيثته الإنسانية والاجتماعية والمادية » 
وهذه الأحكام هى فى بعض جوانبها نتيجة تقويم الفرد أو تقديره ٠‏ إلا أنها فى 
جوهرها تتاج اجتماعى استوعبه الفرد وتقبله بحيث يستخدمها كمحكات أو 
مستويات أو معايير » ويمكن أن تتحدد إجرائيا فى صورة ممجموصة. استجابات 
القيول والرفض إزاء موضوعات أو أشخاص أو أشياء أو أفكار 9" . 

وبمعنى أكشر إيجازا هى « أحكام يصدرها القرد على العالم الإنسائى 
بوالاجتماصى والمادى الذى يحيط به » 9 , 

وألقيمة بمعتاها ا ل الفرد 
نتيجة لتقديره أو تقويمه الخاص, لهذا الشىء أو الظاهرة أو السلوك . 

.فمن أهم خخصائص القيم ٠‏ أنها إنسانية ٠‏ نسيية تسرتب ترتيبا هرميا ؛ 


تتفمن ننوعا من'الرأى والحكم ».كبما تتضمن الرعى بمظاهره الإدراكية 
والوجدانيه والنزوعية ”© , ظ 
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كما أن القيم ظاهرة ديتامية متطورة لذفك لابد من النظر إليها من" خلال 
الوسط الذى تنشا فيه والحكم عليها حكما موقفيا » وذلك ينسبتها إلى المعابير 
التى يضعها المجتمع فى زمن معين ويإرجاعها إلى الظروف للتحيطة بققافة 
المجتمع حدق 1 

إن القيم كمعايبر وأحكام على السلوك والتشاط هى فى الاأصل 0 
ومعلول لنوع التشاط ونمط الخثيرة والتجارب المادية المعاشة فى علاقة الإنسات 
ببيثته المادية والمعنوية_.. 

كما أن القيم إفرآز لنشاط اقتصادى واجتماعى معين وظروق وعلاقات 
معيتة وعتدما قستقر هذه الظروف والأوضاع لفترة من الزمن تسعقر معها القيم 
وتتحول فى هذه الخالة إلى دواقع ذاتية للسلوك والنشاط وفى نفس الوقت إلى 
أهداق وآمال لاستمرار تحقيق وتأكيد السلوك الذى أفرزها "2 . 

ويعتير الكتاب الذى ألفه « سبرخجر » «ممودعنهم5 وأطلق عليه أتماط 
الرجال . وفيه تكلم عن أغاط ستة من القيمء وهى : القيمة النظرية ء 
والاقتصادية » والجمالية » والاجتماعية » والدينية » والسياسية»؛ أساسا 
لاختيار القيم الذى وضعه « ألبورت وفرنون » وهو الاختبار الذى شاح 
استخدامه فى دراسة القيم لدى الأفراد » كما أنه يعد أساسا لجميع اللقابيس 
التى انبئقت منه فيما يعد . 


ولايعنى ذلك التقسيم الذى أورده « سبرنجر » للقيم أن الأفراد يتوزعون 
عليها » ولكنه يعنى أن هذه القيم توجد جميعها فى كل فرد غير أنها تختلف فى 
ترتييها من فرد لآخر قوة وضمنا فى الفرد » وفى مجموعات الأفراد . 
القيمة النظرية : 
به » والسعى لمعرفة القوانين التى تحكم الاشياء وهو فى سبيل ذلك الهدف 
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يتخف إقهاها معرفيا من العالم للحيط به فهو يوازن بين الأشياء على آساس 
ماهيتها ٠‏ كما أنه يسعى وراء القوانين بقصد معرقتها دون النظر إلى قيمتها 
الحملية ثو الصور الجمالية لها . ولذلك نجد أن الاشخاص الذين يضعون هذه 
القيمة فى مستوى أعلى من مستوى غيرها من القيم يتميزون بنظرة موضوعية 
نقدية معرفية تنظيمية 7" . 


القبمة الاقتصادية : 


تتعلق بالمنفعة المادية والثروة » مثل الاهتمام يما هر نافع اقتصاديا والعمل 
على الحصول عاى الثروة واستثمارها والاهتمام بالإنتاج والتسويق 
والاستهلأك » ووضع الثروة فى المقام الاول فى اتختيار الزوج 2'١(‏ » ولذلك 
تهد أن الاشخاص الذين تتضح فيهم هله القيمة يتميزون بنظرة عملية فى تقيبم 
الاشياء والاأشخاص تيعا لمفعتها . 


تتعلق بالفن » مثل : الاهتمام بما هو جميل شكلا وتناسقا وتشجيع الن 
والابتكار الفتى 1 والاهتمام بالتلوق الفني والجمالى ودراسة الادب الذى 
.يصور الحسب فى أسمى صوره © ووضع الجمال فى المقام الأول في امعتيار 
6٠8 ٠.‏ 
الزوج 77 , 

ولايعنى هذا أن الذين يتميزون بهذه القيمة يكونوت فتانين مبتكرين ٠»‏ بل 
أن بعضهم لآيتطيمون الإبداع الفنى » وإن كانوا يتذوقرن شائب 7 : 
القومة الدينية : 


تتعلق بالتعاليم الدينية والسلوك الدينى مثل : معرفة ما وراء العالم 
الظاعرى ٠‏ ومعرقة أصل الإنسان ومصيره ؛ والإيمان بالله املسيطر على الكرن 
ووضمع الدين فى المقام الأول فى اختيار الزوج 9 . 
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القيمة الاجتماعية : 


تتعلق بالجوائب الاجتماعية فى الحياة مثل الاهتمام بالآخرين وحيهم 
ومساعدتهم 3 وتئمية العع“لف والمئان والويثار ومخدمة الغير واللاحساس 
بالمسكولية الاجتماعية «٠‏ ووضع المركز الاجتماعى في المقام الأول فسى اخحتيار 


١ 22 الزوج‎ 


ولذلك نجد أن هؤلاء الذين يتميزون بالقيمة الاجتماعية يتميزون أيضا 
بالعطف والحتان والإيثار وتخدمة الغير » ويجدون فى ذلك إشباعا لهم وهم 
ينظرون إلى غيرهم على أنهم غايات وليسوا وسائل لغايات أخرى . 
القيمة السياسية : 


تتعلق بالنشاط السياسى مثل : العمل للحصول على القوة والتحكم فى 
الآخرين » والقدرة على توجيه الغير » ووضع الحب فى المقام الأول فى اختيار 
)غ000 


الزوج 

ولايعنى هذا أن الذين يتميزون بهذه القيمة يكونون رجال الحرب أو 
السياسة » فيعضههم قادة فى تواحى الحياة المختلفة ويتصفون يقدرتهم على 
السيطرة وتوجيه غيرهم والتحكم فى مصائرهم ل" 
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نظريات التوجيه والارشاد النقسى 


لا غنى لعلم من العلوم ء طبيعياً كان أو اتساتيا عن النظرية » تربط ما بين 
وقائعه فى نظام متئاسق ومتكامل » يفسر هذه الوقائع »ء ويوسع من نطاقها . 
ويثير من المشكلات بقدر ما يحله منها » والعلم يسعى دائماً وراء المجهول فى 
نسق نظلامى يستند إلى قاعدة قسمح للعالم أن ينظر من على » وأن يغير من 
زواياها ومستوياتها ليعيد النظر من متظور أعلى "" . 

والنظرية النفسية ذات اتهاه وظيفى ١‏ فهى تهتم بالمشاكل ذات الدلالة فى 
توافق الكائن العضوى » وهى تتركز حول أمور ذات أهمية حاسمة ليقاء الفرد 
وحياته ء ففى الوقت الذى كان فيه عالم النفس التجريبى مهتم بمشاكل مثل 
السرعة التى تنتقل يها الدفعات العصبية » أو تحديد محتوى العقل الشعورى 
- السوى - للكائن البشرى ٠‏ أو تقدير احتمال أن هناك تحديدا مكانيآ للورظائف 
فى المخ » كان صاحب نظرية الشخصية يهتم بمعرفة السبب فى أن آفراداً بعينهم 
تنمو لديهم أعراض عصابية معومة يرغم غياب المرض العضوى »ء وما دور 
الصدمات الطفلية فى توافق الراشد وما هى الظروف التى يمكن فى ظلها 
استعادة الصحة التفسية » وما هى الدواقع الأساسية التى محرك السلوك 
الات 557 

ولا شك أن المرشد النفسى يجب أن يعمل فى ضوء نظرية ء طالما أن 
عملية الارشاد النفسى تهتم بدراسة وفهم وتفسير وتقييم السلوك والتنيق به 
وتعديله وتغييره » كما تفيد نظريات الارشاد النفسى فى فهم العملية الارشادية 
نفسها » وفهم طرق الارشاد » وسوف تعرض فى الجزء التالى لبعضص التظلريات 
التى تفيد فى عملية الارشاد النفسى » ومسوف ينصب اهتمامنا على ما يتعلق 
بالتوجيه والارشاد فى النظرية دون الاهتمام بتفاصيل النظريات . 
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كان الشعور هو موضوع علم النفس قبل ظهور التحايل النفسى الذى 
عارض هذا التيار وأقام ما يسمى بعلم نفس الأعماق أو علم نفس اللا شعور . 

ولا يجب أن نتصور أن التحليل النفسى موضوعه دراسة اللا شعور ٠»‏ وأن 
الشعور موضوع علم نفس آخر » فالواقع أن التحليل النقى ٠»‏ وإن قام على 
معارضة التيارات السيكولوجية السائدة فى القرث التاسعم عشر إلا أنه يدخل 
الشعور فى دراسته » بل ويدرسه فى علاقته باللا شعور » ويبهذا يصبح 
موضوع التحليل النفسسى ليس هو الشعور واللا شعور » يل هو الانسان فى 
شمول انسائيته من حيث هو وحدة بيولوجية اجتماعية ذات تأريخ اد 

يفترض التدليل النفسى وجود جهاز) نفسيًا قسمه إلى ثلاثة أقسام هى : 
الشمور ؛ وما قو !أشعور » واللا شعور . 

يقول فرويد ( .. إن الشعور تعسبير وصفى الم يصدق على أكثر 
المدركات مياشرة ويقيئاً . ولكن التجربة تدلنا على أن عنصراً نفسياً ما كالتصور 
مثلاً ء ليمني شعورياً على نجو دابع » .وان ما ييز يالاحرى العناصر النفسية . 
اختفاء حالة الث.مري منها اختفاء سريعاً » فقد يكون تصرر ما شعورياً فى -أحظة 
معيئة ولا يكرثة فى اللحظة التالية » ولكنه قد يرجم إلى حالته الاولى فى 
ظروف معيئة صهلة الكءتيق . وفى الفترة المترسطة تجهل ما يكون عليه » وقد 
نقول إنه ضمئى ونعنى بذلك أنه قد يصبح شعورياً فى أى لحظة . وفى قولنا 
إن تصوراً !٠‏ قد ظل لا شعورياً فى الفترة المنوسطة ٠‏ نصوغ تعريفاً صحيحا إذ 
أن الحالة اللا شعورية هذه تطايق حالة الكمون وقابلية العردة إلى الشعور . 

بيد أننا نعرف أن ثمة صنفين من اللا شعور : الوقائم النفسية الضسمنية 


القابلة .أن تسبح شعورية ؛ والوقائع النفسية المككبوتة التى لا تستطيع بما هى 
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عليه وفي «مد ذاتها - أن قيلغ الشعور - لذلك نقول إن الوقائ.ع النفسسية 
الضمنية أى اللاث مورية بالمعنى الوصفى لا الديئنامى للكلمة » هى وقائع قبل 
شعورية » بينما ذ ستبقى كللمة لا شعورية للوقائم النفسية المكيوتة أى 
اللاشعورية من الناحية الديتامية » فلدينا إذن ثلاثة حدود : شعورى ء قبل 


شعورى ق ولا شعورىق الولونن 


غير أن فرويد لم يليث أن عدل هذا التصور الأول للجهار النفسى » فجعل 
منه منظمات نفسية ثلاثة هى الهو » والأنا » والأنا الأعلى » ويّتيع نتشأة كل 
منها » وخدى كل منظمة منها بوظائف نفمية معيئة » واصفاً بذلك إمسن ما 
يسمى فى الأتمحليل ااتفسى المعاصر بإسم #سيكذولوءجيا الأنا» بوعه1آمطء زوم وعظ . 

وسوف نعرض فى اك زء التالى لبعضص المفاهيم الاساسية انظرية التحليل 
النفسى تساعد فى عحلية الارشاد النفسى . 


ينام الشخصية : 


ذهب فرويد إلى القرل يوجود ثلاثة أنظمة رئيسية للشخصية هى : الهو 
ال عط والأنا مع8 11 والأنا الأعلى ومع نعررناة 156 أن لكل متها وطائفه 
وتتصائي. »4ه ومكوناته ومبادثه وديتامياته وميكائزماته الى يعمل وفقاأ لها ء إل" 
أنها -جميما تتقاعل فيما بيذها تفاعاد وثيةآ وأن سلوك الانسان هو فى الأغلب 
محصلة تفاعل هذه الأزثلمة الالائة . ونادراً ما يعمل أحد هذه التظم بمقرده 
دون التظامين الآخرين . 


القسهو : 


يدير الهو النظام الأصلى 2 لل ةتسعيسة 3 والكيان الذي يتمايز عنة 85 إالذأر) 1 
و85 اللانا الأعلى 6 6 ويتكرث الهو من كلل ماضو موروك ومو-جرد مدل الولادة 
4] فى ذلك الدرائز ه أنه ه .تودع الدااقة الاسة سية » كما أنه يز ود الحملاءت الْتى 
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يقوم بها النظامان الآخران بطاقاتهما . والهو وثيق الصلة بالعمليات الجسمية 
التى يستمد منها طاقاته . ويطلق فرويد على « الهو 6 اسم : الواقع النفسى 
الحقيقى ء لأنه يمثل الخبرة الذاتية للعالم الداخلى ولا تتوافر له أية معرقة 
بالواقع الوضوعى . 

إن « الهو » لا قبل له بتحمل تزايد الطاقة التى يعائيها بوصفها حاللات من 
التوتر غير المريح ونتيجة لذلك فإنه عندما يتزايد مستوى التوتر لدي الكائن التى 
فإن « الهو ؟ يعمل بطريقة من شأنها تفريع التوتر مياشرة وعودة الكائن الى 
إلى مستوى ثابت منخفض ومريح من الطاقة . ويسمى مبدأ خفض التوتر الذى 
يعمل ١‏ الهر » وفقه ( ميدأ الللة ) . 

ويرى الفرويديين أن فى ١‏ الهو 6 الحقيقية التفسية الخالصة فى شدخصية 
الفرد ويرون أن ما يدفع الفرد إلى أوجه نشاطاته المختلفة يكمن فى : الهر » . 
تلك التى تحتوى أساساً على الحفزات الجنسية والغرائز العدوانية . غير أن الهو 
لا تميتطيع تحقيق اشباع حقيقى وذلك ليعدها عن الواقع . لهذا كان لابد لجزء 
منها أن يتمايز وينمو مكوناً ما أطاق عليه « الأنا » » وهى بمثاية الجهاز المنفل » 
وهى الوظيفة المنفذة للشخصية » ولهذا فالهو تمد « الانا » بما تحتاجٍ إليه من 
طاقة حتى تستطيع تنفيذ رغبات الهو . 

و «الانا » عمل طيقاً لمبدا الواقع عأمأعسلظ وانلدع2 وأن غاية ميدأ الواقع 
هو الحيلولة دون تفريغ التوتر حتى يتم اكتشساف ا موضوع امتأسب لاشياع 
الحاجة . إن « الأآنا » هو الجهار الادارى للشخصية لأنه يسيطر على متافدذ 
العقل والسلوكه ويختار من البيئة الجوائب الستى يستجيب لها ويعزر الغرائز التى 
سوب تشبع والكيفية التى يتم بها ذلك الاشباع . وييجب على الأنا عند قيامه 
يهله الوظائف الادارية البالغة الاهمية أن يعمل علسى تكامل مطالب كثيرا ما 


تتصارع فيما بيتها 3 وهى مطالسب الهو والانا الأعلى والعالم الخارجى كما 
تفرض عليه بوساطة نظام من الثواب والعقاب . 
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إن الأنا الأعلى هو الدرع الأخلاقى للشخصية وهو يمثل ما هو مثالى وليس 
ما هو واقعى وهو ينزع إلى الكمال بدلا من اللذة » إن شاغله الأول أن يقرر 
هل شرع ما صائبا أو خاطتاً » حتى يستطيع التصرف على أآساس القيم الأخلاقية 
التى يمليها ممثلوا الممجتمع . 

إن الأنا الأعلى بوصقه الحكم الخلقى الموصل للسلوك ينشأً استجاية 
لاشواب والعقاب الصادر من الوالدين » ولكى يحصل الطفل على الثواب 
ويتجنب العقاب فإنه يتعلم أن يقود سسلوكه فى الاتجاهات التى حددها 
الوالدان » وكل ما يدينه الوالدان ويعاقبان على اتيانه ينزح إلى أن يستدخل فى 
الضمير والذى يمثل أحد شقى نظام الأنا الأعلى وكل ما يوافقان عليه ويثيبات 
على اتيانه ينزع إلى أن يستدتحل فى الأنا المثالى والذى يمثل الشق الخ من نسق 
الأنا الأعلى » ويطلق على الميكانيزم ( الحيلة ) التى تتم بها عملية الاستدخخال 
هذه الاستدماج » إن الضمير يعاقب الشخص بأن يجعله يشعر بالاثم ويثيب 
الأنا المثالى الشخصى بأن يجعله يشعر بالفخر بنفسه » وبتكرين الأنا الاعلى 
يحل الضبط الذاتى محل الضبط الصادر عن الوالدين . 

وفى خخحتام هذا الوصف الموجز للأنساق الثلاثة للشخصية » يجب أن نعرف 
أن الهو ء والانا » والأنا الأعلى ما هى إلا ممجرد أسماء لعمليات سيكولوجية 
مختلفة تعمل وفق نظم تختلف مبادئها وهى تعمل تحت القيادة الادارية للآنا . 

غير أن الأنا لاتصاله بالواقع هو الذى يدرك ويفكر ويتذكر ويعمل يدرك أن 
ما ينادى به الهو وما تحاول اشباعه لا يتفق مع مطالب المجتمع الذى تعيش 
فيه . لهذا فوقرعها فى صراع مع الهر أمر حتمى لا مفر منه وعلاوة على 
ذلك فإن الانا ستقع فى صراع مع الأنا الأعلى إن عاجلاً أو آجلاً وقد تضعف 
الآنا وتترك الساحة لصراع حاد بين الهو والانا الاعلى . 49) 
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تطور الشخصية عند فرويد: 


كانت فرويد أول صاحب نظرية سيكو لوجية يؤكد الحوانب التطورية فى 
الشخصية 3 ويؤكد - بسخاصة - اللسدور الحاسم لسشوات الطقولة المبكرة 
والطفولة المتآخرة فى ارساء المنصائص الأساسية لبناء الشخصية . والحقيقية أن 
فرويد يرى أن الشخصية يكتمل القدر الأكبر منها عند نهاية السنة الخامسة من 
العمر . وأن ما يلى ذلك من نمو يقوم فى معظمه على صياغة اليتاء الأساسى 
وقد وصل إلى هذا الاستنتاج على اساس خخصبراته مع المرضى الذين يعاللتون 

إن الشخصية تتطور استجابة لأربعة مصادر رئيسية للتوتر : 

. عمليات النمو الفسيولوجى‎ )١( 

(؟) الاحياطات . 

() الصراعات . 


(5) التهديدات . 


وكنتيجة مباشرة لتزايد التوتر التاتج من هذه المصادر يجد الشخصس نفسه 


ملزمآ بتعلم أساليب جديدة لخفض التوتر » وهذا التعلم هو المقصود يتطور 
الشخصية . 


يعطى فرويد أهمية كبيرة للسئرات الخمس الاولى من حياة الطفل وهو يرى 
أن الخبرات التى تحدث فى هذه الستوات تؤثر تأثيراً كبيراً على الشدخصية وتمدها 


سماتها المميزة لها ويذهب فرويد إلى أن الشخصية تمر بخمس مراحل هامة 
للنمو تسمى بالمراحل الجنسية التفسية : 
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تمحدث المرحلة الآولى وهى المرحلة الفمية فى السنة الأولى من حياة الطفل 

وعقب الولادة مباشرة » حيث يكون المصدر الرئيسى للاشباع واللذة هو 
الرضاعة . 

فتناول العلعام يتضمن تنبيها لمسياً للشفتين وللتجويف الفمى » كما يتضمن 
كذلك الابتلاع أو البصق أو الرفضض إذا كان الطعام غير سار وعندما تظهر 
الأستان بعد ذلك يستخدم القم فى العض والمضغ ء وهذان الضرجان من 
التشاط الفمى - ابتلاع الطعام والعض - هما الأنماط الأولية لكثير من السمات 
الشخصية التالية التى تنمو فيما بعد . 

وليس ثمة شك فى أن الطعام الذى يحصل عليه الطفل يعتبر مصدر اشباع 
ولذة » ( وهذا هو ميدأ اللذة ) وسواء كان يحصل عليه عن طريق الثدى أو 
بالرضاعة الصناعية » فإن الوليد فى شهره الأول سرعان ما يتعلم عن طريق 
مبدآ ( اجبار التكرار ) أن التعجريف الفمى واللسان والشفتين عندما تمس هذه 
الاشياء تصبح مصدر لذة وسعادة بالنسية له ( منطقة شبقية ) ومن الطبيعى أن ْ 
يتعلم الطفل استتخدام الشناه كلما أراد الحصول على هذا الاحساس المريح 
بالنسسية له » وهكذا تصبح الشفاه من الآن فصاعداً مصدراً للحصول على 
اللنثة . 

ولما كانبت الأشياء الى تظهر أولآ فى نظام ما تكون آخر ما يترك هذا 
التظام ؛ فإن المرحلة الغفمية والمنطقة الشبقية الفمية تكونان على هذا الآساس 
أطول وأقوى مراحل حياة الانان » فهو دائما يبحث عن لذة المنطقة الفمية 
وهو يقوم بذلك حتى إن كان مثل هذا النشاط غير مجد فى حل المشكلة أو 
خفض التوتر .”"") 
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(0) المرحلة الشرجية : 

تبدأ من السنة الأولى حتى السنة الثالثة من العمر . أن تجمسع فضلات 
الطعام فى الأمعاء يسبب عدم الارتياح والالم » وأن التخلص منها يؤدى إنى 
الشعور بالراحة . وتكتسب منطقة الشرج آهمية فى هذه المرحلة من مراحر 
النمو » وتصبح المصدر الرئيسى للحصول على اللذة . ويبدا الوالدان عادة 
تدريب الطفل على ضبط عملية الإخراج والنظافة فى السنة الثانية . فإذا يب 
الوالدان تدريب !لعفل فى سن ميكرة » أو كان تدرييهما له صارماً وقاسياً . 
فإن الطفل يبدأ يتعلم أن يعاقب والديه بالامتناع عن التبرز أو بالتبرز فى أماكز 
وأوقات غير مقبولة من الوالدين ‏ 

ويذهب فرويد إلى أنه فى حالة التجاء الطفل إلى عقاب والديه بالامتع 
عن التبر: فإن شخصيته قد تظهر فى المستقبيل سمات الشح والبخل . أما يد 
كان يتبرز فى أماكن وأوقات غير مقبولة من الوالدين فإن شخصيته قد تعكس 
فى المستتبل سمات القسوة والميل إلى التمرد والتدمير والخروج على القانوذ ‏ 
وإذا أظهر الوالدان رضاء عن سلوك الطفل أثناء تدرييه على ضبط عملي 
الاخراج والتظافة » فإن ذلك يكوت لدى الطفل فكرة أن عملية اخرج 
الفضلاتهعامة » وتصبح هذه الفكرة فيما بعد أساس الانتاج والابداع عدم 
المرد . 
(0") المرحلة القضيبية , 

وتبدأ من السنة الثالئة إلى الستة الخامسة أو السادسة من العمر وفيها تصبح 
الأعضاء التناسلية المصدر الرئيسى للحصول على اللذة حيث أن الستوات ما بن 
ثلاثة إلى ستة سنوات لها تأثير فى تقوية الإشباع الجنسى . إذ آننا نلاحظ ' 
الطفل يجد متعة أساسها المداعبة باليد » ومع الأهمية المتزايدة فى استث.:ة 
الاعضاء التناسلية تنشأ ظروف سيكولوجية معينة » حيث أننا يجب أن نضع فى 
الاعتيار ما يسمى بقلق الخصاء . والحسد القضيبى ٠‏ وعقد أوديب ... الخ 
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ففى هذه المرحلة يمر الأولاد ب « عقد أوديب 4 » وتمر الينات يعقدة 
« اليكترا 6 . وأوديب واليكترا( اسمان استمدهما فرويد من الاأساطير 
اليونانية » . ففى عقدة أوديب يشتد حب الولد لامه ويشعر بالكراهية والغيرة 
نحو أبيه الذى يتافسه فى حب أمه . غير أن خوفه من عقاب والده الذى يتخذ 
صورة النوف من الخصاء يضع حداً ليه الشديد نحو أمه ويدفعه إلى التخلص 
من عقدة أوديب » حيث يقوم الولد بكبت تشوقه نحو أمه وتقمص شخصية 
أبيه . 

آما الينت فإنها على العكس . تحب أباها وتكره أمها التى تنافسها فى حب 
أبيها وتغير منها . وأن ادراك الينت لعدم واقعية الاستمرار فى ميولها الجنسية 
لأبيها يجعلها تقوم بكبتها وتقمص شخصية أمها عن طريق اتخاذها دور 
الأنثى » وبذلك تتعلم كيف تحول حيها إلى رجال آخرين قى مرحلة الرشد . 
(4) مرحلة الكمون : 

فى -حوالى السن الخامسة أو السادسة تقريياً يدخل الاطفال هذه المرحلة » 
وفيها يكبت الأطفال فى الاغلب ميولهم اللجنسية نحو الوالدين ويتجه نشاطهم 
فى العادة نمحو موضوعات غير جنسية ولا يظهر الاهتمام بالميول اللبنسية مرة 
أخرى إلا فى المرحلة التناسلية آثتاء فترة المراهقة . 

ويعتقّد فرويد أن الطفل يكون بطبعه هادئٌ وكامن ومتسامى فى هذه 
المرحلة فيتشا الضمير الخلقى يعد انتصاره على دوافع الكراهية إراء الاب » 
تلك الدوافع التى كان تصطرع فى نفسه اصطراعاً عنيفاً إبان المرحلة الأوديبية . 
(0) المرحلة التناسلية : 

للراحل السابقة لهذه المرحلة تعرف باسم المراحل قبل التناسلية . وتتميز 
شحتاتها يأنها ذات طابع نرجسى حيث يحصل الفرد على اللذة من تنبيه مناطق 
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من جسمه . وإن شحتاته تستهدف الآخرين لأنهم فحسب يتيحون له أشكالاً 
اضافية من اللذة الجسمية » ومع المراهقة يبدأ بعض هذا الحب يتلمس طرقاً 
تقود إلى إختيارات موضوع حقيقى أو يشرع المراهق قى حب الآخرين تحدوه 
دواقع الايشار » وليْس لمجرد أسباب نرجسية . فالجاذيية الجنسية والتنشئة 
الاجتماعية والتشاط الجماعى والتخطيط المهتى والاستعداد للزواج وتكوين 
الأسرة تبدأ جميعها فى التعبير عن نفسها بصورة واضحة » وفى نها,ة المراهقة 

تصبح الشحتات الانفعالية الاجتماعية الغيرية أكثر ثياتاً ويتحول الفرد من 
النرجسية أو البحثت عن اللذة الذاتية إلى راشف تسيره الحتيقة والواقعية 
والممجتمع . 

هذه هى مراحل النمو النفسى الجنسى تبعا لمناطقها قى الجسم وتبعاً 
لوضوعاتها ء وفقاً لرأى فرويد ء إلا أن هذه المراحل ليست متقصلة يعضها عن 
بعض »ء وأن الانتقال لا يكون فجائيآ من مرحلة إلى أخرى فالتنظيم النهائى 
للششخصية يمثل اسهامات هذه المراحل . 
النمو النفسى وعلاقته بالشخصية : 

إن التطور الطبيعغي لنمو الشخصية يقتضى أن ينتقل الطفل من مرحلة إلى 
أخرى .من مراحل التمو الجنسى النفسى ء وأن تتتهى المراحل قيل التناسلية أثناء 
المرحلة 'التناسلية . فإذا كانت حاجات الطغل الخاصة بأية مرحلة من هذه 
المراجل قد أشبعبت بطريقة عادية وكافية . فإن طاقته التفسية تنتقل عادة إلى 
المرحلة التالية » أما إذا لم تجد مرحلة ما من هذه المراحل الاتسباع الكافى فإن 
طاقة الطفل النفسية تظل ثابتة عند هذه المرحلة » وهذا ما يسميه فرويد بالتثبيت 
7:2 ومفهوم التثبيت يشير إلى أن الطاقة النفسية تظل مهتمة ياشياع 
حاجات مرحلة معينة من مراحل النمو الجنسى التفسى بالرغم من أن الطفل 
يكون قد انتقل إلى مرحلة تالية من مراحل النمو . فإذا وصل الفرد إلى 
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المرحلة التناسلية دون أن يتعرض لكثير من الصراعات أثناء المراحل الثلاث 
الأولى السابقة فإنه يستطيع أن يحياأ -حياة سوية » وينسىء علاقات سوية تاضجة 
مع آفراد الجنس الآخمر . غير أن حدوث صراعات فى بعض هذه ال مراحل 


وحدوث الثبيت عبد بعضها يؤدى إلى كثير من صور الاضطرابات والاتحراقات 
فى ألم لشخصية . 


دتاميات الشخصية : 
الغريزة ‏ ””اعتتتاعسا" 


يستخدم فرويد الغريزة بمعتى تحاص ٠»‏ فهو لا يدل لديه على ميل بيولوجى 
مجاله الجسم » بل على هذا الميل الييولوجى من حيث هو موضوع خيرة نفسية 
فالغرائز هى ١‏ الممثل النفسى للمتبهات التى تصدر عن الكائن العضوى وتتخلغل 
فى النفس وهى فى نفس الوقت مقياس للمطالب التى تفرضها على الطاقة 
التفسية صلة التفس بالجسم » . 


ويتناول فرويد الغرائز من وجهات نظر ؛ ث : فهر يفترض أن لكل غريزة 
مصدراً يمدها بالطاقة الضرورية » وأن لها موضوعاً تتجه إليه لغرض الاشباع » 
وهدفاً يحقق لها هذا الاشباع . 
إن الغريزة قدر أو كمية من الطاقة التفسية ء وتكون جميع الغرائز ممجتمعة 
المجموع الكلى للطاقة النفسية المتاحة للشخصية ء ويختزت الهو هذه الطاقة كما 
أنه مركز الغرائز ومستقرها » ويمكن اعتبار الهو ء مولدآ » يقدم الطاقة التفسية 
اللازمة للقيام بالعمليات العديدة للشخصية » فالمصدر هو الحالة اليدنية أو 
الحاجة » أما الهدف فهو التخلص من الاستثارة »؛ فهدف غريزة الجوع مثلاً هو 
التخلص من حالة نقص التغذية » أما جميع ضروب النشاط التى تقع بين 
ظهور الرغبة وتحقيقها فتندرج تحت قائمة الموضوع . 
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/ لقصصاب : 


من أهم أسياب العصاب هو الصراع بين الغرائز ومتطلبات المجتمع » فقد 
افترض فرويد أن العوامل الرئيسية التى تسيب الاستجابة العصابية هى مؤثرات 
بيئية تظهر فى الخمس سنوات الأولى من حياة الفرد فإن أى صدمة نفسية خلال 
هذه الفترة تؤثر على النمو النفسى للطفل وتجعله فى حالة « تثييت »2 ولا 
يستطيع العبور بعدها للمرحلة التالية » مما يؤثر فيما بعد على حالته النفسية . 
وبالتالى تظهر الأمراض النفسية عند تعرضه لأى اجهاد أر شدة .”) 

والعصاب » يمثل مجموعة من الاضطراتات الوظيفية التى لم يكتشف لها 
أى سبب عضوى وتصيب الشخص وتبدو فى صورة أعراض نفسية وجسمية ٠‏ 
وتعتبر المظاهر الخارجية لحالات من التوتر والصراع اللا شعورى وتؤدى إلى 
احتلال جزئى يصيب أحد جوائنب الشخصية . 
(م الغ هان : 


قهر اضطراب خطير فى الشخصية بأسرها يظهر على صورة اختلال شديد 
فى القوى العقلية وادراك الواقم » اضافة إلى اضطراب بارر فى الحياة 
الانفعالية وعجز شديد عن ضيط النفس مما يحول دون الفرد وتدبير شئونه » 
ويمنعه هذا من التوافق فى كل صوره : الاجتماعى » العائلى » المهنى . . . 


الح 0 . 


!!!1 النصل الرابع : نظريات التوجيه والارشاد النفسى لد اللا 
تطبيقات عملية للتحليل النتفسى فى الارشاد 


إن العلاقة العلاجية بين العميل والمرشد النفسى تتضمن نفس تخحطوات 
التحليل النفسى : 


التداعى الخر ددمندل ودكة عع 1 

وفتدن بالقاعدة الأساسية 101128 [8ادعد202ن1 وهى عبارة عن ميثاق يتعهد 
فيه المريض - متئل بداية العلاج التليلى - بالتعبير عن كل ما يجول بخلده دون 
حذدف أو اخختيار إراديين » فهى 5:ارض الاتجاه السائد نحو السكوت عن الخواطر 
الؤلة وعدم التصريح بها للنفس . والغاية من تسطبيقها إذن معارضة عوامل 
الى المسعولة عن فتكودن المرضى التفسى » بمعنى أنه إذا أطلق المريض حوافزه 
دون تقييد شعورى, أو إرادى » فإنه لا يلبث أن يكشف بالتدريج عن المحتويات 
النفسة المكبوتة ث, فللا شعور ون الحيل النفسية اللا شعورية المسئولة عن هذا 
الكبت » وبإضضيام هذه الحيل وتلك المحتويات للتحليل المستمر يتحقق حل 
الصراع النفسى وما يفضى إليه من مختلف الأمراض . 7" 


التحويل ( الدثرخ  )‏ معسع ضع )فقصةم1 

يشير مة هوم الطرح على موقف انفعالى معقد يقفه المريض تلقائيا من 
المحلل ال*سى » ويتميز أحيانآ بغلية مشاعر الحب أو مشاعر العدوان ء وإن 
كان يال غاليا مسن مزيج من العنصرين ( الطرح الموجب والطرح السالب 
والطرح المزدوج الميل ) وهذه المشاعر لا تنطيق على الموقف الحاضر » وإثما هى 
مواقت لا شعورية طفلية » يحياها المريض ثانية فى الموقف العلاجى » ويخلع 
فيها على اممحلل شخصية الأفراد المسثولين عن نشأة هذه المشاعر وعن تكرين 
شخصية المريضس تكؤيناً يتسم بالصراع النفسى والعجز عن النمو التفسى الكامل 
( الوالدان ومن حل محلهما ) . 
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والطرح ظاهرة أساسية فى عملية العلاج بااتحليل اأنفسى ليان الريس يحما 
فى الموقف مخككجه اتدوهرية سكل دقائةها الانعدا.ة ومن 1 .حكن من 
حلها حلا موفقاً عن طريق مراجعة تاريخه المنسى كما يكتشف من لال موقف 
التحليا اليلد 


التفسسر 55تا)هاءدمء1-1آ1 

ومن تحلال المستدعيات ( المحتويات النفسية ) ال"... رية واليلا 5.-.ررية - 
التى ترد إبان العلاقة العلاجية ححين ياتزم المريضس يةاعدة التداضسى اللخخر - وهذه 
المحتويات قد تكوت أفكاراً أو أخيلة أو ذكريات أو «فرات ( زلات ) غير 
مقصودة » أو انفعاللات أو أحاسيس أو عراطف ء وهى ترتبط ثيما بيتها ارتباطاً 
ذا معتى يكن قراءته ء من خلال التفسور ٠»‏ فالةساعدة الأساسية فى التحليل 
النفسى أن رابطة داخلية لم تكشف بعد تنم عن نفسها عن ط.ريق التتجاور - 
فالتفسير يتضمن توضيح ما لم يكن مفهوماً للحميل بإسلوب جا.يد ولغة جديدة 
يمهمها العميل : 

ويهتم كل من التحليل النفسى والإرشاد النفسى بإعادة التتوارن بين أركان 
الشخصية وحل الصراعات واعادة غرس الإيمعان ومعرقة حااة عدياة العميل 
وأسلوب -حياته وتنمية مفهوم موجب عن األذات والتقليل هن سحدة الستوتر 
والقلق وتكوين الارادة الايجابية وتغيير اليثة والوسد! الاجتماعم. . 0) 
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النظريات النفسية الاجتماعية 
(دلز 2 علم النفس الفردى « 


اعتبر آدلر نظرية فرويد » نظرية تسير على حسب مبدأ العلمية » أما نظريته 
قهى تسير على حسب مبدأ الغائية » ويمكن أن نوضح وجهة نظر آدلر فى 
النقاط الأساسية التالية : 

)١(‏ الاهداق النهائية الوهمية )١( ١‏ الكفاح فى سييل التفوق 

(6) مشاعر النقص والتعويض () الاهتمام الاجتماعى 


(4) أسلوب الحياة (5) الذات الخلاقة 
الاهداف التهائية !!ج همية : 


ركز فرويد على العوامل التكوينية وخبرات الطفولة ا م.يكرة يوصفها 
عوامل محددة للشخصية »ء أما آدلر فقد اكتقسف أن هذه التمية التاريخية 
الحامدة غير كافية لتفسير السلوك . ووجد أن الانسان تحركه توفعاته للمستقيل 
أكثر ما محركه خخبراته الماضية » ويصر آدلر اصراراً مطلقا على استحالة 
الاستغتاء عن الغائية لقهم «جميع الظاهرات السيكولوجية » وأت الهدف النهائى 
هو وحده الذى يستطيع تغسير سلوك الانسان » وقد يكون اهدق التهائى 
وهم » لكنه يرغم ذلك حافز حقيقى ؛ يحث الانسان على يذل الجهد » وفيه 
التفسير النهائى لسلوكه ٠‏ وأن الفرد السوى يمكنه إذا لزم الآمر أن يحرر نفسه 
من هذء الاوهام ومواجهة الحقيقة والواقع » بينما الشخص العصابى غير قادر 
على ذلك . 
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الكفاح فى سبيل النقؤق : 

أن التفوق فى نظر آدلر هو الدافع القوى إلى تحقيق الذات » وهي الغائية 
النهائية اللستى ينزع جميع الأفراد إلى بلوغها والتى تمنح الشخصية الثيات 
والوحدة » ويرى آدلر أن تحقيق الذات دافع قطرى » وجزء من الحياة . بل 
فى سييل التفوق الانسانى فى جميع مراحل التمو المختلفة » ويذكر آدلر أنه 
ميد دينامى فعال ٠‏ وليس ثمة دوافع متفصيلة. . 

فكل داقع يستمد قوته من الكفاح من أجل الكمال والتفوق ء وأن لكل 
شخص أسلوبه المختلف فى كفاحه من أجل التفوق . فالعصايى يكافح من 
بيئما الشخص السورى يكافح من جل أهداف ذات طايع اجتماعى » ومن هنا 
نقابل أشكال مختلفة للكفاح فى سبيل التفوق . 


مشاعر النقص والنعويض : 

ذهب آدلر إلى أن مشاعر النقص تدفع الإنسان إلى التغلب على نقصه 
. وتجذيه الرغية فى التفوق .. ويرى أن مشاعر التقص تنشأ عن احساس بعدم 
الاكتمال أو عدم الاتقان فى أى مجال مِن مجالات الحياة » فالطفل مثلا تحركه 
مشاعر النقص لديه ليجاهد من أجل بلوغ مستوى أعلى من النمر » وعندما 
يصل إلى هذا المستوى يبدأ فى الاحساس بالتقص مرة أخرى ٠‏ فتظطلهر مرة 
أخرى الحركة إلى الأمام » ويرى آدلر أن مشاعر النقص ليست صفغة سلبية فى 
الانسان وإنما هى سيب كل ما يحققه الفرد من تقدم » ولكنه فى نفس الوقت 
يؤكد أن فى المبالغة لمشاعر النقص بفعل ظروف .خاصة كالتدليل الزائد للطفل أو 
نبذه وفى كلتا الحالتين قد يؤدى ذلك إلى مظاهر شاذة معينة كظهور عتدة نقصس 
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أو عقدة تفوق تعويضية » تختلف عن تلك الرغبة فى التفوق فى حالة 
السواء . 


الاهتماد الاجتماعى : 

يؤكد آدلر أن الاهتمام الاجتماعى لا يتضمن أمورا كالتعاوت والعلاقات 
المتبادلة والاجتماعية والتوحد بالجماعة والتعاطف قحسب ع بل يمتد ليشمل 
مساعدة الفرد للمجتمع يلوغ هدفه ع ويذكر ( .. أن الاهتمام الاجتماعى هو 
التعويض الحقيقى .والذى لا مفر منه لجميع ما.يعانيه أقراد الخنس البشرى من 
ضعفه طييعى © « وأن القرد يعيش داخل السباق الاجتماعى مئل الميلاد ويفتصح 
التعاون عن نفسه فى العلاقة بين العطلفل وآمه » ومن ثمة يدخل فى شبكة من 
العلاقات الشخصية المتيادلة تشكل شخصيته متزودة بالطرق المختلفة لكقاحه من 
أجل التفوق » وبهذا ياد الكفاح من أجل التفوق طابعاً اجتماعياً ويحل المثل 
الأعلى لمجتمع كامل محل الطلموح الشخصى الخالص والمتفعة الآنانية » 
فبالعمل من أجل الصالح العام » يعرض الانسان ضعفه القردى 29 . 
اسلوب الحياة : 

ان اسلوب الحياة هو المبد؟ الأساسى الفردى عند آدلر ء ويميز نظريته فى 
الشخصية » فهو « مبدأ النظام الذى تمارس بمقتضاه شخصية الفرد وظائفها ع 
إنه الكل الذى يأمر الاجزاء » ولا يوجد شخصان لهما أسلوب حياة واحدة » 
وإنما لكل شعخص طابعه الفريد والمميز واسلوب ححياة تحاص به 1 

ولكن من أين يآنى أسلوب النياة لدى الفرد ؟ 

يذركر ادثر فى بداية صباغته الأولى لنطريته ( انب النقائص النوعية التى 
يعانيها اله لشعخص سواء أكانتت و 8 همية أم -ححقيقية . تحدد اسلوب اللياة لديه »* 
فإسلوب الحياة تعويض عن نقص معين ٠‏ وإذا كان الطقل عليل الجسم ٠‏ فلن 
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اسلوب حياته سيأخذ شكل القيام بتلك الأشياء التى ستؤدى إلى القوة البدنية ‏ 
والطفل الغيى يكافح من أجل تحقيق التفوق العقلى ) . ومع ذلك وجد آدلر 
أن هذا التفسير بالغ البساطة ولذلك بحث عن ميدأ أخخر أكثر ديئامية ووجده فى 
الذات الخلاقة 1؟ . 


الذات الخلاقة : 


انتهى آدلر فى صياغته النهائية لنظريته للشخص إلى هذا المفهوم . ذلك أنه 
اعتبر أن الذات المبلاقة هى المحرك الأساسى وأكسير الحياة بالتسبة للفرد » بل 
هو السبب الاول لكل ماهو انسانى » وأن الذات الموحدة » الثايتة واللخلاقة 
.هى صاحية السيادة فى بتاء الشخصية . 

إنها شىء يمثل مكاناً متوسطأ بين المنبهات المؤثرة فى الشخص والاستجايات 
التى يستجيب بها لهذه المنبهات » ويصعب وصفها ولكن نستطيع أن نتعرف 
عليها من خلال آثارها . 


وبهذا يؤكد أدلر أن الانسان يصئم شخصيته . وأنه صيدل مصيرهة .' 


تطبيقات لنظرية آدلر 
فى مجال الارشاد فى مرحلة الطنولة 


46 ترتيب الميلاد والشمخصية . 
(0) الذكريات المبكرة . 
(9) تخبرات الطفولة . 


11 الفمل الرايم : نظريات الترجيه والارشاد افعسى 11!لزاناانالمم1ممممغممامًم1مامامممااممالاامغ ةلله 414 . لالظ 
ترتيب الميلاد والشخصية : 


تختلف شخصية كل طفل حب قرتيبه فى الأسرة ء هل هو الأول أم 
المنوسط أم الاخير .. . الخ » وقن ترجع آدلر هذا الاختلاف إلى اخيرات 
المتميزة التى يمر يها كل طفل يوصغه عضواً فى الآسرة . 

فالطفل الأول يحظى باهتمام الاسرة حتى يولد الطفل الثانى » وقد تؤثر 
هذه الخيرة فى الطفل كآن يشعر بعذه الآمن أو أن يكون قابل للاهتمام بالماضى 
ويتعكس ذلك الوقت الذى كان فيه يحظى بالاهتمام . 


ولكن إذا عالج -الوالدات هذا الأآمر ء وأعدوا الطفل الأول لاستقيال الطفل 
الجديد » فيئمو الطفل شخصا قادراً عى منح الحماية وحمل المستولية . 
أما الطفل المتوسط فيتميز يطمرحه ء فهو يحاول أن يتقوق على أنخيه 
الأكبر » وهو فى الغالب أفضل تواقد من الأكير والأصغر . 
والطفل الصغير هو الطقل انسل ٠‏ وإن لم يعالج الوالداتن هذا الآمر 
بحكمة فمن المحتمل أن يصبح طفلاً مشكلاً وراشدا سيىء التوافق . 


الذكريات المبكرة : 


يؤكد آدلر أن أقدم ما يستطيع السخص تذكره من ذكريات هو مقتاح هام 
لفهم أسلوب حياته الاساسية . فعسما يذكر شخص ( ... عندما كنت فى 
الثالتة من عمرى كان آخى . . . . ) ويذكر آخخر ( . . . عندما كنت فى الرابعة 
كان أبى ..... ) نستطيع أن نتعرق على اهتمام كل فرد بشخصيات معيتة 
دون غيرها ٠»‏ وأيضاً مواقف مؤثرة محبطة - وأسباب التنافس » والدافع وراء 
التعوق وأسلوب الحياة بوجه عام . وقد وجد آدلر أن هذه الطريقة هى أسهل 
الطرق لدراسة الشخصية 
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خبرات الطفولة : 
اكتشضف آدلر ثلاث أسباب هامة تعد الطفل لاتخاذ أسلوب خصاطئ فى 
الحياة : 
)١(‏ أطفال يعانتون من مشاعر النقص . 
(0) أطفال مدللون . 
(0) أطمال مهملون . 
إن الاستمال الذين يعانون من عجز يدنى أو.عقلى يحتمل أن ينتابهم الشعور 
بعدم الكناءة ويعتبرون أنفسهم فاشلين » ولكن إذا ترفر لهم أباء متفهمون 
مشجعون فإنهم يستطيعون تعويض نقائصهم وتحويل ضعفهم إلى قوة . 
أما الأطفال المدللون فإنهم لا ينمو لديهم شعور اجتماعى ويترقعون أن 
يمتثل المجتمع لرغباتهم التمركزة حول ذواتهم . 
كما أن اهمال الطغل ومعاملته معاملة قاسية وسيئة يجعله أكثر استعداداً 
لأن يكون راشداً ناقماً على المجتمع ويسيطر على أسلوب حياته الرغبة في 
الانتقام . 
:ويهذا تصبح الخبرات الطفولية المبكرة الخاطئة سببا فى تكويسن مفهومات 
وتصورات خاطتة عن العالم وتؤدى إلى أسلوب حياة غير سوى . 
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تستعين نظريات السمات يعدد كيير من السمات أو الأيعاد قده1كتتعصةدآ1 
التى يفترض أنها مشتركة بين الناس جميعاً فى وصف كثير من الفروق الاخرى 
فى الشخصية التى لا يمككن وصفها يعدد محدود من الاتماط . ويعتقد أصحاب 
نظريات السمات أن هذه الطريقة البسيطة فى تحديد سمات فرد ما هى أحسن 
وسيلة لوصف وتقييم الشخصية » وهم يلهبون إلى أن لكل شخصية تمطها 
الفريد من السمات » وآن.هذه السمات تلعب دوراً رئيسيا فى :تحديد سلوك 
الفرد . ش 

والسمات « أنماط سلوكية عامة دائمة نسبياً وثابتة نسيياً تصدر عن القرد فى 
مواقف كثيرة + وتعبر هن توافقه للبينثة 6 . والسمات لا يمكن ملا حظشها 
مباشرة ولكن يستدل على وجودها من ملاحظة سلوك الفرد .خلال قترة 
من الزمن . ومن أهم النظريات التى تمثل نظريات السمات نظرية جوردن 
البررت ١/7.‏ ,)»هملق . 


نظرية السمات عتد جوردون اليورث : 1439 -195117) 
لعلنا نتذكر أن البورت قد عرف الشخصية بأنها : « التنظيم الدينامى فى 
الفرد للك الأجهزة الجسمية التفسية التى تحدد طابعه الغريد فى التواقق مع 
بيئته»ة . وأن تلك الأجهزة الجسمية النفسية الى يوجه البورت أكثر اهجماماً 
والسمة فى رأى اليورت ٠»‏ هى.الوحدة المناسية لوصفب الشيخصية وليست 
السمة فى رأيه صفة مميزة لسلوك الفرد فقط ء بل أنها أكثر من ذلك , آنها 
استعناد أو قوة أو دافع داخل الفرد يدفع سلوكه ويوجهه بطريقة معصيئثة . 
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جميع الظروف والمواقف 4 وهو يبحث دائماً عن المواقف التى يتصرف فيها 
0 

ويميز اليورت بين نوعين من السمات : 
() السمات العامة ١و‏ المشتركة : 


وهى الاستعدادات أو السمات العامة التى يشترك فيها كثيراً مسن الناس 
بدرتجات متفاوتة ويمكن على أساسها المقارنة بين معظم الأفراد الذين يعيشون 
فى ثافة معينة . فسمة السيطرة مثلاً » سمة عامة يمكن أن تقارن على أساسها 
بون الأقراد »ء ونحدد لكل منهم درجة معينة فى مقياس السيطرة . والسمة 
العامة عادة سمة متصلة 05ا0ناهن00©) وسوزع بين الناس توزيعاً معتدلاً . 


(ب) السمات الفردية : 


وهى الاستعدادات أو السمات الشخصية أو الخخنصاتص السلوكية التى لا 
توجد لدى جميع الافراد » وإنما تكون خاصة يفرد معين . إنها الاستعدادات 
الشخصية التى تعير يعن نواح فريدة فى شخصية فرد معين » ويعجب أخذها فى 
الاعتيار إذا أردنا أن نصف شخصية هذا الفرد المعين وصفا دقيقاً . ويهتم 
آلبورت اهتمامآ خخاضاً بدراسة الفردية » ويعتير فردية كل انسان هى الاساس فى 
دراسة الشخصية . ويعتبر السمات الفردية هى السمات الحتيقية الستى تصف 
الشخصية بدقة ٠»‏ بينما يرى أن السمات العامة هى شبه حقيقية » أنها مظاهر 
الشخصية يمكن على ضوءها مقارنة الأفراد بعضهم يبعض ٠»‏ ويرى ألبورت أن 
السمة الفغردية أو الشخصية هى عبارة عن بئاء عصبى تفسى عام شخاص 
بالفرد » ويوجه سلوكه . 


عرزا الفنصل الرايع : نظريات الترجيه والارشاد الغشى ل ل ليل 


ويميز أليبورت أيضاً بين السمات الرئيسية 5ن لدسنلميت2©) والسمات المركزية 
انم تصطدء© والسمات الثانوية قاقة1' (ق2ل5660:0 . 


السمة الرئيسية : 


هى السمة التى تكون على درجة عالية جداً من الاهمية فى سلوك الفرد . 
إنها سمة سائدة مسيطرة على شخصية الفرد يظهر أثرها فى جميع أفعاله 
تقريبا ؟: قالشخص الذى يكون الكرم سمة رئيسية فى شخصيته يكون كرياً 
دائمآ في جسيع علاقاته مع الناس ويعرف الشخص عادة أو قد يشتهر يبعض 
سماته الرئيسية . ولكن الأفراد الذين يظهرون مثل هذه السمات الرئيسية هم ء 
على وجه العموم ٠‏ قليلون . 


والسمة الموكزية 0 


سمة تخص فردا معينا بدرجة كييرة وتكون أكثر تمييزً له . وحينما نكتب 
خطاب قوصية لغرد معين فإننا غالياً ما نصفه بسماته المركزية التى يتميز يها ٠‏ 
ويرى اليورت أن السمات المركزية التى يمكن أن توصف يها شخصية أى فرد 
وصفاً دقية هى فى العادة قليلة تستراوح بين خمس وعشر سمسات ٠.‏ ويرى 
البورت أن السمات المركزية ثايتة فى الشخصية » وأن ما تشاهده عادة من ثيات 
فى سلوك الفرد إنما يرجع إلى سمات المركزية . 
والسمة الثانوية : 


تشير إلى استعنناد ثانوى أقل أهمية وأقل وضوحا وآقل عمومية وأقل ثباتا 

وآقل ظهوراً من الاستعدادات المركزية وهى لاا تميز الفرد » وأن الفرد يظهرها 
فى ظروف نخاصة - فقد يتصرف الفرد الكريم فى بعض الظروف اللخاصة النادرة 
بطريقة لا تدل على الكرم » غير أن مثل هذا التصرف لا يكون من التصرقات 
الثابتة فى سلوك هذا الفرد . 
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ويميز البورت أيضا بين نوعين من السمات » سمات دينامية تتفم 
وسمات أسلوبية 509/1150 . توضح السمات الديتامية لماذا يسلك الفرد على 
هذا النحو ء أى أنها تشير إلى العوامل الدافعة إلى النشاط . وتكشف السمات 
الأسلوبية عن كيف يسلك الفرد » أى أنها تشير إلى طريقة الفرد وأسلوبه . 
وقد تصبح السمات الأسلوبية أيضاً دينامية . 

هذا ء» وقد وجهت إلى نظرية البورت فى الشخصية انتقادات كثيرة . ومن 
هذه الانتقادات أنه لا يمكن وصف الشخصية بمجرد حصر سماتها فقط يل يجب 
أن نعرف أيضاً ما بين هذه السمات من تفاعل فليست الشخصية مجرد مجموعة 
من السمات أو الاستعدادات المستقلة المنعزلة بعضها عن بعض . بل هى التنظيم 
العام لهذه السمات فى علاقات وظيفية يجعل همنها وحدة متكاملة : ولم تبين 
نظرية السمات كيف يحدث هذا التفاعل وهذا التنظيم بين السمات المختلفة 

ويذهب آلبورت إلى أن للسمة وجودا حقيقياً فى الشخص » وقد اعترض 
كثير من علماء النفس على هذا الرأى » وذهبوا إلى أنه ليس للسمة وجود فعلى 
داخل الشخص ٠»‏ وإنما هى مجرد وصف يوصف يه سلوك الفرد فى موقف 
معين . ويختلف سلوك الفرد باختلاف المواقف » وليس من الممكن وصف 
سلوك الفرد على أساس سمات شخصية ثابتة . ولقد ثار جدل بين علماء 
النفس حول ثبات الشخصية وتساءلوا : هل يرجع هذا الثبات إلى ثيات البيثة 
الخارجية . . أم إلى ثيات السمات ؟. . وقد تبنى بعض علماء النفس وجهة نظر 
معارضة لنظرية السمات لأليورت » فهم يرفضون القول يأن الشخصية ابتة 
يصرف النظر عن بيئة الفرد . وهم يذهبون إلى أن الموقف البيئى هو الى 
يحدد السلوك .. والسمات فى نظرهم عبارة عسن تكويتات وأوصاف مفيدة 
ولكنها لا تعتبر حقائق موجودة فى الشخصية . 
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وقد وجه النقد أيضا إلى نظرية اليورت على أساس أنها عجزت عن تحديد 
مسجموعة من الأبعاد لاستخدامها فى دراسة الشخصية ء فالسمات الفردية لا 
يمكن وضعها فى صورة عامة » ولذلك يصيح من الضرورى على الباحث الذى 
يتبع المتهج الفردى أن يقوم بمهمة تحديد أيعاد الشخصية بالنسبة إلى كل قرد 
يقوم بدراسة شخصيته وهو أمر من شأنه أن يثبط همة الباحث ويعطل تقام 
البحث العلمى | ابلك للك ) 


نمو الشخصية عند اليورت : 
يعتبر ألبورت أن الوليد لا يملك شخصية ٠؛‏ فالرضيع يكون مزوداً عند 


مولده يشكل فطرى بإمكانات فيزيقية ومزاجية معينة برغم أن تحقيق تلك 
الامكانات يتوقف على التمو والنضسج ء وبالإضافة إلى ذلك فإنه يكوت قادراً 
على الاستجابة يبعض الانعكاسات الفائتة التتخصص كلمص والبلع لبعض أنواع 
التنبيه الواضحة التحديد إلى حد ما وهو قد يبدى - فى النهاية - تشاطاً كلياً 
أو قدراً كبيرآً من الاستجايات الكبرى غير المتميزة التى يبدو أن جميع أجهزة 
الفرد العضلية تشار فيها . 

وبرغم حقيقة أن الطفل عند الميلاد يفتقد الصفات الغريزية التى سوف 
تشكل شخصيته فيما بعد ء فإن تلك الحالة تتغير فى فترة مبكرة تمامآ ويطريقة 
متدرجة » ويعتير ألبورت أن الطفل حتى فى أول سنوات حياته يبدأ قى اظهار 
صفات متميزة كالفروق فى التعيير الحركى والانفعالى الذى يميل إلى الاستمرار 
ويتحول إلى تلك الأشكال من التوافق التى أكثر نضجاً والتى يتم تعلمها مؤخراً 
. وهكذا قإن يعض سلوك الأطفال يمكن التعرف عليه بوصفه تمهيداً لانماط 
الشخصية التالية عليه » ويشير ألبورت إلى أن الطفل يبدا بالتأكيد فى النصف 


الغانى من عامه الأول على الاقل من إبداء صفات متميزة تمثل بالتقريب 
الخصائص الدائمة للشخصية .40 
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وبذلك فإن لدينا كائنآ هو وقت ولادته مخلوق بيولوجى ثم تحول إلى فرد 
يعمل فى ضوء أنا ينمو 3 وبناء للسمات يتسع وتواة من أهداف ومطامح 


تطبيقات نظرية السمات فى الارشاد النفسى 


ساهمت نظرية السمات بقدر كبير فى الارشاد النفسى والتوجيه من خلال 
تأكيد البورت على التركيز على الحالة الفردية فى دراسة السلوك مستخدما 
الطرق والمتغيرات التى تناسب فردية كل شخص » ويشير ألبورت فى مقابلته 
بين التنبوء الفردى والجمعى إلى أن تساهم نظرية السمات فى عملية الارشاد 
النفسى أو التوجيه . 

سوف يصبح علم النفس أكثر عمليا » أى أقدر على التنيوه » حين يعرف 
كيف يقيم نزعات مفردة بجميع ما تحويه من تعقد فى الجوهر » وحين يعرف 
كيف يتبوء بما سوف يحدث لنسبة ذكاء هذا الطفل اذا ما غيرنا بيئته يطريقة 


106 1 
.وقد حفز أليورت علماء النفس إلى أن يخصصوا لدراسة الحالة الفردية 
قدراً من وقتهم وجهودهم أكير من القدر المعتاد وأكد على أن أكثر المناهج 
ويذكر حامد زهران ( . . . أن الارشاد يتضمن تحليل المعلومات الخاصة 
بالعميل وتركيبها بحيث تظهر سماته المميزة وتشخيص المشكلة بالاستعانة 
بالاختبارات والمقاييس الموضوعية » والتنيوء بالتطور المتوقم فى المستقبل » ومن 

الافتراضات الأساسية فى نظرية السمات فيما يتعلق بالإرشاد المباشر ما يلى : 
أن عملية الارشاد النفسى أساساً عملية عقلية معرفية . 
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أن سوء التوافق لدى الأشخاص العاديين يترك جزءاً كبيراً من العقل قادراً 
على استخدامه فى التعلم واعادة التعلم . 

أن المرشد مسئول عن تحديد المعلومات المطلوية وعن جمعها وتقديمها إلى 
العميل . 

أن المرشضد لديه معلومات وتخيرة أكثر وقدرة على تقديم التصسح وحل 
الشكلات بطريقة الإرشاد المباشر » ومن ثم يكاد ينظر إلى المرشد نظرة المعلم 
الذى يوجه عملية التعليم لدى العميل اين 
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إذا كان هدف التقوق عاماً لدى جميع التاس » فإن ما يضعه الفرد فى 
مطلع حياته من مشل لتحقيق ذلك الهدف البعييد » وما يعترضه مسن صعاب 
ومثبطات » وما يمنى به الفرد من نقائص خاصة به سواء أكانت تقائص أو 
عيوباً مادية أو معنوية » حقيقية أم وهمية » وطريقته فى اجتياز تلك العوائق 
وما يحققه من نجاح » كل ذلك ينصب فى عملية التعلم . 

فهذا طالب يتعلم كيف يصل إلى حل مسألة رياضية ء وهذا ممثل يتعلم 
كيف يقف على المسرح وكيف يواجه الجمهور » وذاك جندى يتعلم القتال ؛ 
وتلك طفلة تتعلم الكتابة » وأخرى تتعلم الرقص الايقاعى » والفرد يتعلم من 
مواقف الحياة كيف يمائل اسلوب سلوكه بما يزيد تكيفه مع البيئة » كل ذلك 
وغيره يدخل ضمن مقهوم التعلم . ففى التعلم حل لمواقف قد تبدو غامضة » 
وفيه اكتساب لمعلومات وخيرات ومواقف وتكيفات وهو لا يقتصر على 
معلومات بذاتها عقلية أو جسمية أو وجدانية أو -حركية وإنما يتناول أساليب 
للفكر والحركة والاتجاه مع الاحتفاظ بآثار ذلك جميعه والانتقاع به واستخدامه 
فى المواقف المشابهة » فالتعلم يتضمن اكتساباً وذاكرة واعتياداً . 


تسريف : 
وقد خص العلماء ذلك جميعه بتعريف التعلم بأنه 8 العملية التى يكتسب 


بواسطتها الشخص خيرات يستطيع عند استعادتها أن يقلل من مجهرده ؛ 
ويختصر من طاقته ويحسن التصرف فى المواقف المشابهة الجديدة » . 


وبأنه ( عملية تغير شبه دائم فى سلوك الفرد ينشأ نتيجة الممارسة » ويظهر 
فى تغير الأداء لدنى الكائن الحى م (151) 
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والتعلم على هذا النحو يتطلب ضرورة أن يتعرض الكائن الى للموقف 
السلوكى المراد تعلمه » ولما كان التغير فى الأداء لدى الكائن الحتى هو الآساس 
فى الاستدلال على التعلم » فإننا لا نستطيع أن نقول أن كل تير فى الآداء 
يعشبر تعلمآ » لأننا لا نستطيع أن نتنب بسلوك الفرد فى المستقبل فى يعض 
المواقف » وذلك بالتدخل فى هذه المواقف السلوكية ( كوضع الكاتئن الحتى 
تحت تأثير المخدرات ) » وبالتالى فإن التغيرات التى تحدث فى السلوك وتنشا 
عن مثل هذه العمليات لا يمكن اعتبارها تعلمآ ذلك لأنها تتطلب ممارسة لاظهار 
آثارها فى السلوك . 

وإن التعلم عملية عقلية داخلية نستدل على حدوثها عن طريق آثارها أو 
التتائج المترتبة عليها ؛ وذلك فى صورة تعديل يطرا على سلوك الفرد سواء من 
الناحية الانفعالية مثل اكتساب اتجاهات وقيم وعواطف وميول جديدة أو من 
الناحية العقلية مثل اكتساب معلرمات أو مهارات للاستعانة بها عند التقكير فى 
مواقف معيئة فى محاولة الوصول إلى هدف معين أو حل بعض المشكلات 
الحفدة 0 

ومن التعريفات الحدثة للتعلم ذلك التعريف الذى قدمه # جريجورى 
كميل 6 *" بآنه : « تغير ثايت نسبياً فى امكانية حدوث سلوك معين نتيجة 
للممارسة المعززة » . 

وفكرة الثبات فى التعريف تجعلنا نستبعد التغيرات المؤقتة فى السلوك 
والناشئة عن تغير الدافم » كذلك فإن فكرة الثبات تتضمن عنصر الزمن ء 
فالتعلم يستمر لفترة طويلة حتى يطويه النسيان بمضى الوقت أو يحل تعلم جديد 
محل التعلم القديم » أما الممارسة المعززة التى جاءت فى التعريف فهى تؤكد أن 
التعزيز ضرورى أو شرط لحدوث التعلم . 


ويعرف جيلفورد التعلم بأنه « أى تغير فى السلوك يحدث نتيجة استثارة ». 
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وهذا تعريف شامل لا يعطى حدوداً لعملية التعلم فطبيعة الاستثارة قد تمتذ 
من قدرات فيزيائية بسيطة تستدعى نوعاً محدداً من الاستجاية إلى مواقف أخرى 
غاية فى التعقيد . 


ويعرف ميرسل التعلم يأنه 3 يتضمن تحسنا مستمراً فى الأداء » وأن طبيعة 
هذا التحسن يمكن ملاحظتها نتيجة التغيرات التى تحدث أثناء التعلم » . 

فأوجه النشاط التى يبذلها الفرد يكون المقصود منها عادة فى أول التعلم 
اكتشاف الموقف أكثر" منها محاولة التمكن منه » ولذلك فهى تتضمن غاليآً الكثير 
من الاستسجابات غير المميزة والخاطئة وباستمرار التدريب وبذل الجهود تقل 
الأخطاء ويميل الموقف إلى التميز والوضوح ويصيح أكثر قدرة على التحكم 
فيه » وعلى ادراك العلاقات التى يتضمنها » وباستمرار التقدم يتمكن الغرد من 
السيطرة على وحدات أكثر صعوية تتعلق يالموقف الأصلى الذى تم فيه التعلم ‏ 
ومن استخدام التتائج التى خخرج بها من تعلمه فى تطبيقات أخرى عديدة 29 . 

وعلى الرغسم من كثرة تعاريف التعلم » والإختلاف الشكلى فى صياغة 
تعريفه ء إلا أنه هناك اتفاق ضمنى على معناه » والواقع ليست المسألة هى 
وضع تعريف شامل للتعلم بقدر ما هى التعرف على وسائل التعلم » إن ما 
يهمنا فى المقام الأول هو كيف يتعلم الفرد » ويكتسب ويستفيد من موقف أو 
نشاط فى مواقف تالية » وماذا يفيد قى هذه العملية هل هى مجرد الممارسة ٠»‏ 
أو التكرار ٠‏ أو المران : واطسون » » أم المحاولة والخطأ وآثر خخبرات الفشل 
والتجاح على عملية'التعلم #نورنديك» ». أم الانعكاسات المشترطة «يافلوف» ء» 
أم الاشتراط الأجرائى « سكنر ؛ . أم إلى تنظيم المعجال وادراك العلاقات 
واكتساب الاستيصار ( كوفكا ؛ كوهلر ء» فريتمر ) . 


وللتعلم شروط أساسية هى : 
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( ]ولة ) : وجود دافع عند المتعلم يدفعه نحو موضوع التعلم ويهدف إلى 
التمكن من هذا ال موضوع أو الوصول إلى خل بالنسية له . 

إن نقطة البداية فى عملية التعلم هو وجود دافع يوجه السلوك تحو الهدف 
المعين » والهدف هو الذى يوجه سلوك المتعلم فى الموقف التعليمى نحو عمل 
الاسعجابة التى تتفق مع حالة الدافع الموجود . 

إنها تضع آمام المتعلم أهدافآ معيئة يسعى لتحقيقها بمعنى أنها تطبع السلوك 
بالطايم الغرضى - 

والوظيفة الثائية للدوافع هى أنها تمد السلوك بالطاقة وتثير النشاط . 

إنها تساعد على تحديد أوجه النشاط المطلوبة لكى يتم التعلم » فتجعل 
الفرد يستجيب لبعض المواققف ويهمل بعضها الآخر . 

( ثانيآ ) : يعتبر التضجح من العوامل المؤثرة فى التعلم أنه يمحدد امكانيات 
سلوك الفرد » ويحدد بالتالى مدى ما يستطيع أن يقوم به من نشاط تعليمى وما 
يصيبه من مهارة وشخبرة » فإن تعلم خاصية معينة يكون أكثر سهولة إذا كان 
الفرد قد وصل إلى مستوى النضج المناسب لهذه الخاصية . 

( ثانا » : الممارسة شرط من شروط التعلم » فما يتعلم يجب أن يمارس 
وليس المقصود بالممارسة مسجرد تكرار المادة المتعلمة من غير هدف وإئما المقصود 
بها التكرار المواجه لغرضص. معين والذى يؤدى إلى تحسين الأداء +30 
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نظريات المثير والاستجابه 


اهتم فريق من علماء النفس فى دراستهم للشخصية وتموها يالخيرات التى 
يتعلمها الطفل ٠‏ وحاولوا فهم الشخمسية وتفسيرها على أساس ميادئ التعلم 
التى توصلوا إلسيها من دراساتهم التجريبية لعملية التعلم سواء عند الحيوان أو 
الانسان . 

ولنظريات التعلم فى الشعخصية « والتى قسمى أحياناً بنظريات « المثير » أو 
« المنبه » و 2 الاستجابة » » صور كثيرة يمكن اررجاعها جميعاً إلى دراسات 

ومن أهم نظريات التعلم فى الشخصية » التظرية اللتى وضعها : جون 
دولارد » 4قة1لة10 صطمك ونيل ميللر 541116 .8 نوه]3 عالما النفس الأمريكيان . 
وقد أسهما فى تطييق النظرية فى ممجال الارشاد والعلاج النفسى . 


نظرية دولارد ومساار : 

اهتم دولارد وميللر يوضع نظرية فى الشخصية فى ضوء نتائج البحوث 
التجريبية لعملية التعلم 3 وقد أخذا أيضاً عن فرويد يعض مفاهيمه وفروضه ٠»‏ 
وحاولا اخضاعها للبحث التجريبى والتوفيق ببنها وبين ميادئ التعلم » ولذلك 
تتميز نظريتهما يأنها حاولت التوفيق بين الانجاه العلمى التتجريبى فى علم الئفس 
وبين الاتجاه الاكلينيكى لمدرسة التحليل النفسى . 

ويتفق دولارد وميللر مع فرويد فى الاهتمام بالسنوات الخمس الأولى من 
حياة الطفل . إذ يتعلم الطفل فيها كثيراً من أنواع السلوك أو العادات التى تتميز 
بها شخصيته . وقد احتفظا بفكرة فرويد فى أن الدوافع تنزع إلى القيام بالنشاط 
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الذى يؤدى إلى خفض التوتر » ولكنهما اختلقا عن فرويد من حيث أنهما 
اهتما بالدوافع المكتسبة التى يتعلمها الطفل أثناء تموه أكثر من اهتمامهما بالدوافع 
الفطرية كما فعل فرويد . ولقد اهتما آأيضاً مثل فرويد بالدواقع اللا شعورية 
ونسيا إلى القلق أو اخوف الكتسب دورا هاما فى دينامية الشخصية . 


ويذهب دولارد وميلثر إلى أنه توجد لدى الطفل الحديث الولادة دواقع 
فسيولوجية أولية كالجوع والعطش والتنفس . . . الخ . وأنواع قطرية بسيطة 
من السلوك لاشباع هذه الدوافع . ولا-يليث الطفل أن يتعلم كشيراً من أنواع 
السلوك المعقد » فيستجيب باستجابات كثيرة مختلقة لكثير من أقواع المتيهات 
اللختلقة . وتتم عملية التعلم على أساس ميادئ أريعة هامة » هى : الداقع » 
والاشارة ©0© أو المنيه » والاستجابة » والتدعيم . فلكى يتعلم الطفل يجب 
أن يكون له دافع يدفعه إلى الاستجاية ثم يجب أن يرى اشارة أو متبهاً يستجيب 
له استجابة صحيحة » ويجب أن يستجيب وإلا لا يمكن أن يتعلم » ثم يجب 
أن تؤدى هذه الاستجاية إلى خفض الدافسع » أى التدعيم . والتدعيم يقوى 
الرابطة بين المنبه والاستجاية » بحيث يميل الطفل إلى أن تصدر نفس الاستجاية 
إذا شعر بنفس الدافع وكان نفس المنبه موجوداً . وهذه التقوية للعلاقة بين 
المنيهات «الاستتجايات هى أآساس عملية التعلم . 

وينظر دولارد وميللر إلى نمو الشخصية على اعتبار أنه يحدث نتسيجة 
للتعلم » أى نتيجة لتدعيم استعجابات معينة لكثير من المنيهات المعيئة لللختلفة . 
فالشخصية فى نظرهما هى ممجموعة من الارتباطات بين متيهات واستجابات » 
أو مجموعة من العادات أو الاساليب الاعتيادية للاستجاية التى تعلمها الغرد 
لانها أدت من قبل إلى خفضى الدافع ما أدى إسى تدعيمها ٠‏ فقد يقال عن 
شخص - مثلا - أنه عدوانى لانه يستتجيب استجابات تتصف بالعدوان لكثير 
من الأفراد والمواقف » وقد اكتسب هذا الشخص سمة العدوانية لآن استجاياته 
العدوانية قد تدعمت من قبل ' 
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بالرغم من أن نظريات التعلم فى الشخصية تتسم بالموضوعية وتطبيق المنهج 
التجريبى فى دراسة السلوك الانسانى وعرض مفاهيمها بطريقة واضحة منظمة 
ما جعل كثير من علماء النفس يبدون اهتماماً كثيراً يها ويجرون كثيراً من 
البحوث حولها » إلا أنها - مع ذلك - كانت عرضة لنقد فريق من علماء 
التفس . 

ومن الانتقادات التى وجهت إلى نظريات التعلم فى الشخصية اهتمامها 
اليالغ باجراء التسجارب لدراسة أنواع بسيطة من السلوك عند الحيوان » ثم 
افتراضها أن المبادئ المستمدة من نتائج هذه التجارت تنطليق أيضاً على السلوك 
الانسانى ال معقد . غير أن أصحاب نظريات التعلم يردون على هذا التقد بأن 
دراستهم لسلوك الحيوان ليست إلا خطوة فى سبيل فهم اللوك الانسانى . 
وهم يأملون أن ينتقلوا بعد ذلك إلى الدراسة التتجريبية للسلوك الانسانى وإلى 
أن يتم ذلك فإن هذه النظريات ستظل معرضة لهذا النقد . 

ومن الانتقادات الهامة التى وجهت أيضاً إلى هذه النظريات أنها نظريات 
جزثئية ذرية تهتم بدراسة الجزئيات وتهمل دراسة الكليات » فهى تَِزئٌ السلوك 
الانسانى الكلى المعقد إلى جزئيات صغيرة هسى ممجموعة من الارتياطات بين 
المنيهات والاستجابات وتقوم بدراسة كل منها على حدة بينما تهمل دراسة 
السلوكك الكلى للانسان كما يحدث فى الواقع : 

ويرد أصحاب هذه النظريات على هذا النقد بأنه لكى نفهم الكلى يتيغى أن 
نفهم الجزتى .. هذا فضلاً عن أنهم لا ينكرون وجود تقاعل بين المنغيرات 
الزئية المختلفة » غير أنهم لم يؤكدوا فى نظرياتهم على هذا التضاعل .9 
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الارشاد النقسى ومفهوم الذات 

يتضمن النوجيه والارشاد النفسى دراسة الذات ومغهوم الذات » والذات 
هى جوهر الشخصية » ومفهوم الذات هو حجر الزاوية فيها وهو الذى ينظم 
السلدك 0 , 

لقد ثبت أن مقهوم الفرد عن ذاته ذو تأثير كبير فى كثير من جوانب 
سلوكه ء كما أنه متعلق يشكل مياشر يحالته العقلية وشخصيته يوجه عام ٠‏ 
ويميل أولئك الذين يرون أنفسهم على أنهم غير مرغوبين ولا قيمة لهم أو سيئين 
إلى السلوك وفق هذه الصورة التى يرون أنفسهم عليها » كما يميل أصحاب 
للفهرجٌ اير واقعى عن أنفسهم إلى التعامل مع الحياة والناس بأساليب منحرفة 
أو شاذة » وعلى هذا تعد المعلومات الخاصة بكيفية ادراك القرد لذاته مهمة إذ: 
حاولنا القيام يدور فى مساعدة هذا الفرد أو محاولة الوصول إلى تقويمه . 

ويلعب مفهوم. الذات دور محورياً فى تشكيل سلوك الفرد وايراز سماته 
المزاجية » فكل منا ينحو إلى أن يسلك بالطريقة التى تتفق مع مقهومه عن 
ذاته » فإذا كان مفهومى عن ذاتى أنتى رصين وقور فمن الصعب توقع أن 
يصدر عنى سلوك يمختلف عن ما تفرضه الرصانة » وما يفرضه الوقار » وإذا 
كان مفهومى عن ذاتى أنتى مريض ضعيف الينية فأغلب الظن أننى لن أشارك 
قى أنشطة: تتطلب كفاءة يدية أو جهد جسمانى . 

إن مفهومنا عن ذاتنا يحكم سلوكنا بشكل واضح سواء كان هذا المقهوم 
صحيصا أو خخاطياً . 

كل هذا يؤكد أهمية استتخدام مفهوم الذات فى فهم الشخصية وبالتالى 
معاونة المرد على حل مشكلاته للختلفة واعادة توافته مع البيئة الخارجية » 
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وربما لفهم جوانب شخصيته ووضع قوانين تسهم فى التنبؤ بسلوكه فى المواقف 
المختلفة . غير أنه من الضرورى أن نلاحظ أن مفهوم الذات وسمات الششخصية 
ليسا مترادفين يل هما منحيان مختلفان تماماً فى تعاملتا مع الفرد » فمفهوم 
الذات قد لا يقبل الملاحظة المباشرة بوصفه يمثل تنظيما ادراكيآ للشخصية يمكن 
استكشافه أو قياسه أو الاستدلال عليه من خلال شواهد وملاحظات معيئة » 
بوصف السلوك دالة لمفهوم الدذات .©") 


وقد تزايادت الاهتمامات يدراسة مفهوم الذات ولم تقتصر على النشاط 
اليحثى فحسب 0 يل احتدت إلى تمخصيص مؤغرات وندوات لدراسته والاسهام 
فى تطويره أو الكشف عن أبعاده النظرية 5 

ولعل قضية تعريف « مفهوم الذات »© وقياسه 0 تعد من أهصم القضايا فى 
هذا المجال »؛ وتيئى أسجل وسجهات النظر فى هله القفسة يتدى بالضرورة إلى 
قبول أو رفض مترتيات كثيرة . 

ونحن فى موققنا من هذه القضية أكثر ميلا لقيول وجهة النظر التى تتعامل 


مع مفهوم الذات يوصفه استعداداً أو نخاصية ادراكية أو تنظيم ادراكى يقبل 
القياس 9" . 
تعريف: 

استخدم مصطلح « مفهوم الذات » منل فترة مبكرة لدى الكثير من الباحثين 
والمنظرين أمثال : ألبورت » وجيمس ٠»‏ وليكى ٠»‏ وماسلو » وميد » وميرفى » 
وريمى » وستج وكوميس ٠؛‏ للاشسارة إلى خخبرة الفرد بذاته وباعتياره تنظيماً 
ادراكياً ده امعتصدع0 لةنا )م8666 من المعانى والمدركات التى يحصلها ويكتسيها 
الفرد والتى تشمل هذه اللنبرة الشخصية بالذات . وبهذا يختلف المصطلح تماماً 
عن الكثير منن المفاهيم السيكؤلوجية التى تتداخل أو تتشابه معه فى الصياغة 
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الننخفية . فهر يختلف عن صورة الذات 108امنمعوء1 ءماء5 ولا يأخذ شكل 
رملة سلوكية 59805015 8612210181 مكونة من سمات مختلقة سواء متجاتنسة 
أو غير متجانسة*كما لا يعد مرادفاً بأى حال للوصف الذاتى دهف وتدع1 مامه 
أر التقرير الذاتى +1و865 نماء5 الذى يقوم به الشخص عن سماته » ويذكر 
كوميس أن هذا المفهوم الأضير خاطئ كما كان هداماً ومخريا للتراث 
السيكولوجى » وهو يرى أن الخاط بين المفهومين متتشر إلى الدرجة التى أصبح 
يوجد فيها مئات من الدراسات التى يفهم منها أنها تدور حول مفهوم الذات غير 
أنه يمكن من خلال فحصها يدقة تصنيفها من جديد فى فئة دراسات التقرير 
الناتى ‏ ذلك أن التقرير الذاتى عيارة عن عرض سلوكى لا يريد الشخص وما 
يستطيعه أو ما يمكن دفعه للحديث فيه عن نفسه » وهذا السلوك مثله مثل أى 
سلوك آخر يتآئر بالطبع بمفهوم الذات » ومع ذلك لا يمكن قبوله باعتباره مطايق 
له » ذلك آتن مقفهوم الذات يمثل فى حقيقته خيرة عميقة وليست موضوعاً أو 
سلوكا قابل للملاحظة . وطبيعة الخيرة الذاتية » وعلى وجه الخصوص تخيرة 
العمليات الداخلية عندما تتعكس اهتمامات الفرد عليها خلال أكثر عمئيات 
التفاعل تتابعآ » تبعله يشعر أنه يواجه ما يمككن وصفقه على أنه مثير عام غير 
محدد ء فهو يشعر ويعى تلك التغييرات اللحظية فى نوع سلوكه أو شدته أو 
التغيرات التسى تتتابه على امتداد الفترة الزمنية » غير أن هذا الشعور يظل يلا 
حنود واضحة ٠‏ ويستطيع الأفراد المختلفين استعادة صورة ذهنية معيتة » 
وأصسوات واحساسات أخرى مختلفة من بين تلك التى كانت موضوعاً 
لخيراتهم ه يل وحتى أشتات الأفكار ؛ حتى إذا كانت مستقلة عن معطيات 
العالم الخارجى » ولكن يظل فى النهاية شىء ما غائم أو غير واضح المعالم 
يشمل كل ذلك ويتضمنه ويكون مسكولاً عن هرية هذء الافكار واللاحساسات » 
حتى أن الفرد يبدو كما لو كان لا يستطيع تعريف مجموعة الأفكار وللشاعر 
التى تعمل كمقدمات واضحة لسلوكه . 07 
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يتفق الكثير من:الباحثين مع هذه الوجهة من النظر انتى تعتير مفهوم الذات 
ذلك المكوت أو التنظيم الادراكى غير واضح المعالم الذى يقف خلف وحدة 
أفكارنا ومشاعرنا والذى يعمل بثاية الخلفية المياشرة لسلركنا أو بمثاية الميكانيزم 
المنظم #تتناة1ناعء2 والموجه والموحد للسلوك . وبهذا المعنى يلعب مفهوم الذات 
دور القوة الدافعة للفرد فى كل سلركه 9" 70 000 

يبدو مفهوم الذات فى اطار هذه التعريفات بمثاية مصطلح يصعب تعريقه 
بشكل اجرائى فهو مزيج من عمليات وعوامل ذاتية غير محددة المعالم ويصعب 
صياغة حدود لفظية له » ويغفترض أنه يقف تحلف هوية الفرد وسلوكه الفريد 
فى المواقف المختلفة . وتؤدى هذه الصعوبة فى التعريف إلى رفض يعض 
الباحثين لمفهوم الذات » فيرى « هنستر واجينو » أن الفرد لا يملك أى مفهوم 
عن ذاته على الاطلاق » ولكن لديه بناء للذات دائم التغيير وهما يريان أن 
خيزرة مفهوم الذات عبارة عن عملية تفسير أو تأويل مستمر يمارسها الفرد على 
امتداد حياته . ويوافق « ايبشتين » على هذه الوجهة من النظر » موضحا أن ما 
يشار إليه على أنه مفهوم الذات ما هو فى الحقيقة إلا نظرية للذات » أو آداة 
ا 0 الخارجى . ش 

تبط هذه الأفكار المتعلقة بالاقتران بين مغهوم الذات والنسق الادراكى أو 

يب المعرفية يوجهة النظر الاحدث التى تقعرضها : بجوردان 
وميرفيلد »6 ٠‏ والتى تربط به بين المصطلح وبين الأبعاد الثلائة للعقل : المضمون 
والعملية والانتاج فى نظرية -جيلفورد « البناء العقلى » .فى محاولة لاضفاء قدر 
من الصلاية النظرية على المفهوم . 

وتتضح أهمية الدور الذى تلعبه العوامل الذاتية فى مفهوم الذات من 
خلال معالجة « ريمى ؛ له فى اطار نظرية العلاج غير الموجه بحيث يشير إلى 
الجواتب الآتية : 
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)١(‏ ان فكرة المرء عن ذاته - من حيث هى نظام ادراكى مكتسب - تخضع 
لبادئ التنظيم الادراكى ذاتها التى تتحكم فى الوضوعات المدركة . 

(؟) ان فكرة المرء عن ذاته تنظم سلوكه » فالمعرفة يوجود ذات أخرى ممختلفة 
فى عملية التوجيه تؤدى إلى احداث تغيبر فى السلوك . 

(7) ان فكرة المرء عن ذاته ترتيط بالواقع الخارجى برباط ضعيف فى حالات 
المرض العقلى . 

(8) قد تلقى فكرة المرء عن ذاته تقديراً أكبر مما تلقاه ذاته الجسمية » فقد 
يضحى الجندى فى الميدان بنفسه فى سبيل القيم الأخلاقية والمشل العليا 
التى تتضمتها فكرته عن ذاته . 

(6) يحدد الاطار الكلى فكرة المرء عن ذاته كيف يدرك المرء المثيرات الخارجية 
وهل يتذكر المثيرات أم ينساها » وعندما يطرأ تغيير على هذا الاطار الكلى 
لفكرة المرءه عن ذاته - على نحو ما يحدث فى العلاج - فإن من شأآن هذا 
التغير أن يعدل من نظرته إلى العالم الخارجى .0 
يتضح من كل هذا أن طبيعة المفهوم تثير العديد من المسكلات فى تعريفه 

وبالتالى فى قسياسه ٠»‏ فالباحث يسعى للتقدم من تعريف احرائى لمفاهيمه حتى 

يتمكن من القيام بسعمليات قياس مقيولة منهجياً » ويوضح روبرت بيلز خمس 

مشكلات أساسية فئ تعريف مفهوم الذات على الوجه الآتى : 

الأولى : ضرورة توفر و-جهة نظر آولية يمكن تبنيها لتحديد الواقع /ز#فلهع8 وما 
هو هذا الواقع . فالواقع يتحدد وفق تعريفاتنا ومقهوم الذات تتيجة مياشرة 
لهذه العمليات التعريفية . 

الثانية . صعربة تتمثل فى منطق تعريف الذات » فالعلوم السلوكية تقوم آساساً 
على وجهة نظر خخارجة عن السلوك » ولهذا يرى السلوكيون أن مفهوم 
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الذات غير عللمى لانه غير قايل للملاحظة والقياس . ولهذا أيضاً يتعين 
الايضاح الدقيق أن مغهوم الذات ادراك للواقع وليس الواقع نفسه . 

الثالثة : صعوبة ناتجة عن تعدد وتنوع الآراء والتعريفات الخاصة بمفهوم الذات 
وعدم وجود أساس واحد للتعريفات القائمة وهو ما يؤدى إلى تعارضها 
وتناقضها أحياناً بالاضافة إلى ضرورة احداث تميسيز واضح بين ما إذا كان 
مفهوم الذات ظاهرة قابلة للملاحظة أم أنها محرك ادراكى للسلوك وبيئما 
يقبل منظرى مفهرم الذات وجهة النظر الأولى فإن أصحاب نظرية الذات 
يقبلون وجهة النظر الثانية . 

الرابعة : المشكلة النائجة عن تعدد التعريفات والمقاييس وهل يبدأ البحث يتعريف 
المفهوم أم يقياسه ثم تعريفه يعد ذلك بتعييرات النتائج التى تم التوصل 
إليها . ومن الملاحظ أن يعض الباحثين يبدأون بقياس مقهوم الذات وفق 
منهج أو أسلرب معين » ويتركز اهتمامهم فى أسلوب القياس ٠‏ ويمكن أن 
يطلق على هؤلاء الباحثين اسم ١‏ ممجموعة المهتمين بالاسلوب * . بينما 
يبدأ باحشون آخرون من مفهوم للذات يعتقدون أنه لا يقاس يشكل 
مياشر » ومن هؤلاء كوميس وزملاءه الذين يعتقدون أنهم طوروا أسلوياً 
يمكن بواسطته الاستدلال على مفهوم الذات » ويمكن أن يطلق على هذه 
المجموعة من الباحثين اسم مسجموعة المهتمين بالاستدلالات » وتهمل 
المجموعة الأولى صدق التكوين الذى لا يمكن علاجه من حيث بدأوا 
ويهتمون يالصدق التلازمى ٠‏ وان كانت التتائج التى خرجوا يها يشويها 
الكثير من الضعف نتيجة لعوامل متعلدة من بينها ثبات المقاييس 
والتكويتات المختلفة التى يتضمنها كل مقياس ٠»‏ واستخدام ينود تقيس 
أشياء مختلفة ومتباينة قد يكون من بينها مفهوم الذات وكذلك غيره من 
المفاهيم : 
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أما معجموعة المهتمين بالاستدلالات فلديهم مشكلات من نوع آخر 
فتناول الملاحظين ( أى القائمين بالاستدلالات ) لأى ظاهرة إثما يجرى من 
خلال وجهات نظر كل باحث وهى وجهات نظر متعددة » وبالتالى تتاثر 
استد لالاتهم حول هذه الظاهرة وهو ما يؤدى إلى انخفاض واضح فى 
ثيات ما بين الملاحظين وصدق غير معروف » بالاضافة إلى تكلفة ومشقة 
القيام بالاجراءات الاستدلالية فى حالة القيام بدراسة اعداد كبيرة من 
الأفراد . 
الخامسة : تعلق بمدى”امكان الاستفادة » لا من التعريفات المتوفرة الآن » 
ولكن من خصائص التعريف الاجرائى المنهجى للوصول إلى تعريف 
مقيول لمفهوم الذات . وفى هذا الاطار يرى بيلز 81119 أن التعريف 
الاجرائى المناسب لمفهوم الذات يتعين أن يصف كيف يصل المقهوم » 
وكيف يكشف عن نفسه ؛ وكيف يؤثر فى السلوك » وكيف يمكن 
قياسه » ويتعين أن يحدد هذا التكوين السيكولوجى اجرائياً » ويشكل 
مختلف تام عن المتبع فى المنحى الحالى لمجموعة المهتمين بالأسلوب 
الذين يبدو أنهم يحاولون تعريف هذا التكوين من خخصلال العمليات 
المستخدمة فى قياسه ا 


المكانة النظرية بمفهوم الذات 


يتناول علم النفس من متظور سلركى وقائع سيكولوجية تقبل الملاحظة 
والقياس » يمكن أن يتفق عليها الياحثون طاما يستخدمون المناهج والآأدوات 
ذاتها » ونتعامل من المتظور نفسه من خصائص الشخصية أو سماتها باعتبارها 
جوانب تقبل الملاحظة المباشرة وبالتالى القياس » وحيث يكون المطلب العلمى 
الرئيسى هو التصول على قدر وفير من القياسات حول هذه الخصائص 
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السلوكية ومتعلقاتها يهدف اكتشاف ما هو ثايت ومستقر أو مشترك وعام بينها » 
مما يجعلها تنتظم فى قوانين سلوكية تؤدى لامكان التنيؤ بالسلوك فى المواقف 
التالية . 

ويمثل هذا المنحى الخط الرئيسى لعلم النفس وقق التعريف الصارم له 
والذى يناظر بينه وبين العلوم الفيزيائية منههجآ وهدقاً وقد أمكن من خلال هذا 
المنتحى التوصل إلى العديد من سمات الشخصية كالانبساط والعصايية والذحانية 
. . . الخ . وكذلك القدرات والاستعدادات العقلية للختلفة » وقد أسهم 
العديد من الدراسات فى ارساء دعائم هذه السمات والقدرات من خلال -بحوث 
الصدبق وأسالييه ومسحكاته المتتوعة فما هو موقع « مفهرم الذات »6 من هذا 
النسق النظرى ؟ . . وهل هو سمة جديدة من سمات الششخصية ؟ . . هل هو 
سلوك يقبل الملاحظة والقياس بالصورة ذاتها التى تقاس يها سمات الشخصية ؟ 
. . هل هو استعداد عقلى ؟. . هل نهدف من وراء قياسه للوصول إلى أسس 
للتنيوء يسلوك الأفراد أم أن هناك هدف آخر من قياسه ؟ . . 

مفهوم الذات ليس سمة من سمات الشخصية ء وهو وصيف مركب 
للذات أو هو ذلك التنظيم الادراكى الانفعالى الذى يتضمن استجايات الفرد 
نحو نفسه ككل . وهو بهذا نتاج لمنحى سيكولوجى مختاف عن المنحى 
السلوكى . هو نتاج لعلم نفس الخبرة الادراكية وهو يتمى بهذا لعلم النفس 
الادراكى الانسانى الذى يهتم بالحياة الداخلية للأفراد والذى يرى أن مهمة علم 
النفس ليست مجره التنبوء بالسلوك » بقدر ما هى تقديم العرن للفرد ومساعدته 
لفهم ذاته واعادة توافقه وحل مشكلاته '"؟ . وفقا للنظرية الادراكية فإن 
مقهوم الذات عبارة عن جشطالت للعديد من تعريفات الذات التى تنتباين فى 
دلالتها أو جوهريتها أو محوريتها . وتتسع الحدود النظرية للمفهوم خارج هذا 
الاطار فتمتد لايضاح أن التفاعل بين الذات والبيئة الخارجية والناتج التهائى لهذا 
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التفاعل فى صورته الكلية يتنهى بنا لعدم امكان الاستغئاء فى هذا الصدد عن 
نظرية متكاملة فى التعلم وفى المجال معاًء» فمقهوم الذات كأى مقهوم آخخر انما 
ينشا من خلال تفاعل الفرد مع البيئة التى يعيشها 2*7 . 

إذن فتحن إزاء متحى ظاهراتى » وجودى ». ادراكى » خبرى ٠‏ تتشكل 
من خلال معالمه المختلفة خصائص مقهوم الذات ٠‏ ويقدر ما يؤدى إليه هذا 
المنحى متعدد الوجوه من اثراء للمفهوم بقدر ما يؤدى إلى صعوبات فى قياسه 
وهى صعوبات نتجج عنها كثير من التضارب والليس فى البحوث السابقة بما أدى 
إلى اثارة الشكوك في صحة الاطار النظرى الذى أفرز هذه الدراسات 57" . 
وأدى إلى اضعاف المفهوم نظرياً » ويتتقد ويلى وسبيرز وديز مشكلة اقتقاد 
المفهوم للأسس النظرية المتاسبة فى التراث رغم ما أضافه هذا المصطلح من 
نتائج ويوصفه متعلق تعلقاً سيبيياً بالنشاط الانسانى 7"؟ ‏ وتتطلب المعانات 
المختلفة والتى عرضتا لها للمفهوم والتى تراوحت بين تعريفاً ايجابيآ له وقق أطر 
نظرية محدودة » إلى رفض كامل لوجود مفهوم الذات » تتطلب هذه المعالجات 
ضرورة استمرار فحص الأسس والمنطق التظرى للمفهوم لريطه باطار مرجعى 
أكثر صلابة يؤدى لامكان ترجمته إلى أنشطة سلوكية متنوعة من ناحية وإلى 
تر.جمة الخبرة الذاتية العميقة إلى مفهوم للذات من ناحية أخرى . 

ترى جوردان وميرقيلد امكان استخلاص مغهوم الذات نظرياً من نسق البتاء 
العقلى الذى وضعه جيلفورد وفى هذا النسق يصنف جيلفورد القدرات العقلية 
المختلفة وفق ثلاثة أبعاد أساسية » هى العملية والمضمون » والانتاج . وحيث 
توجد فى كل فتئة أنواع ممختلفة سواء من العمليات أو المضامين أو الانتاج *"؟ . 
وأية قدرة أو استعداد عقلى عبارة عن مكورن ثلاثى الأبعاد على الأقل إذ 
يتضمن بالضرورة مضموناً معيناً وعملية معينة واتتاجاً معيناً » وفى ممجال مغهوم 
الذات يمكتنا أن تبد أربعة عمليات آساسية تعمل فى مضممون التفكير وهى 
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العمليات التى يتشكل مفهوم الذات من نشاطها والتى تصندف فى مجال هذا 
المفهوم وهى ّ التذكر « والتقويم 6 والتتحويل 3 والتوليد أو الانتاج 5 
وتعمل هذه العمليات أو الميكانيزمات فى مجالاات أخرى للمضموت بالاضافة 
إلى معجال الذات مثل مجال المعانى والاشكال .. . الخ 4" . 

وعندما تكون « ألذات » هى موضوع التفكير يكن النظر إليها باستقلال » 
كما يمكن النظر إليها فى علاقتها بالمعانى والأشكال وغ حا قكيف :حه|., هله 
العمليات فى تعقلها يالذات ؟ .. 


تشير عملية التذكر إلى ميكانيزم تصنيف وتنظيم المعلومات الواردة من 
الخيرة المنارجية » وهى تتضمن بالضرورة توفر سابق ليكانيز مات الربط بين 
التنبيه والاستجابة واقامة التداعيات الثنائية المناسية » إلا أنها تفترض - بالاضاقة . 
إلى كل هذا - أن العناصر المتعلمة أو المكتسية من الخبرة الخارجية لا تظل 
مفككة أو مشتتة بل تتطور وتترايط وتتماسك فى صيغة موحدة » ويلعب 
التذكر فى مفهوم الذات دور واضصح . ف ه كيلى » )١800(‏ مثلا يرى أن 
الذات عبارة عن معلومة جزئية » أو كما يذكر بانستر واجنيو 2*9 سيرة ذاتية ) 
أو هى علاقة بين الذات والمعلومات حسبما يذكر ماركوس 7"'؟ . وعندما تتركز 
عملية التذكر على الذات بوصفها موضوعاً ينتج عن ذلك وهى القرد يهويته 
الفريدة ( الوعى بالذات ) » وفى مواقف أخرى يؤدى تذكر الذات فى علاقتها 
بالآخرين إلى وعى بالتنشئة الاجتماعية وبالجماعات المرجعية التى ينتمى إليها 
الفرد أو يتمنى الانتماء إليها . 


أما عملية التفويم فتشير إلى متصل الانشطة المتمايزة التى تتضمن درجات 
متفاوتة من الاحكام والتقريمات . والتذكر يعد يالطبع شرط هام فى عمليات 
التقويم ٠‏ وفقد أشار.ه كيلى » بشكل صريح لعملية التقويم فى مناقشة للتمايز 
بين ذات الفر< والآخرين » كما يشير دوفال و وكلند ''؟ إلى أن الوعى بالذات 
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لا يمكن ظهوره فى غيبة تقويم الذات ؛ والذى يتضمن تقويم أو تقدير الذات 
فى مقايل اعتبارات ومحكات الصحة والمناسبة من الأهداف وأساليب السلوك 
والسمات . 

ويلعب التوليد أو الانتاج دوره عتدما ينشغل الفرد بتذك الاساليب السلوكية 
التى تؤدى إلى تعلم جديد لمحاولة القيام بأدوار جديدة أو اكتساب هوية 
جديدة » فهتا يؤدى التوليد إلى ايراز واظهار أحداث تمايز بين الذات ويين ما 
تعلمه الفرد حديثاً . وتتم عملية التوليد على الذات بوصفها موضوعاً » يمعنى 
إن الشخص يقوم يايتكار ذاته المميزة » والتى تعد أساس البادرات التالية فى 
تطورها » كما يؤدى التوليد فى حالة كون العلاقة بين الذات والآأخرين هى 
مضمون التفكير إلى مبادرات فى مجال النشاط الجمعى . 

ولأن التحويل عبارة عن عملية اعادة تكوين أو تنظيم العناصر ال متوقرة 
بالفعل فى قاعدة المعلومات للفرد » ولأن عملية اعادة التنظظليم هذه تظهر 
استجابة لتوفر معلومات جديدة » لم تنسق بداية مع النسق الذاتى القائم لدى 
الفرد . تصبح عملية التحويل استجابة تتجه أساساً لحل موقف من مواقف عدم 
التوازن ولتحقيق هذا التوارن يواسطة تنظيم مجال الخبرة أو اعادة تنظيمه 
بطريقة تجعل الادراكات الجديئة أو الخخلفة تحقق أقصى تهانس مع الاطار 
السابق للتعلم . والواقع أن التحويل يرتبط بالتكيف كما يحدده يياجيه » وبما 
أن التحويل ليس قاصراً على مررحلة الطفولة ( كما أن التكيف أيضاً غير قاصر 
على الأطفال ) فيمكن التمثيل له باعادة تفسير وتأويل المواقف التالية للتقويم 
السلبى للذات ء وهويبلوئتيجة لذلك اسلوبا متاسباً لسلوك حل 
المشكلدت 2049 ويؤدى نشاط عملية التحويل عندما تكون الذات موضوعاً إلى 
تغبير الفرد لقيمه أو أتماط حياته ( كما يحدث نتيجة لحالات العلاج الناجحة ) 1 
وتؤدى عمليات التحويل للذات فى علاقتها بالآخرين إلى استيصارات واعادة 
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تأويل سلوك الشخص لنفسه » واحساس الفرد بقدرته على حل المشكلات أو 
صياغتها أو اعادة تفسير المواقف لاستخدام قدرته بطريقة فعالة . 

وعند تطييق هذه العمليات الأربع ٠‏ التذكر » التقويم ء التوليد ء 
التحويل » على ففئة المضمون المسماه بالذات ٠١‏ فإن التركيز يتم على الذات فى 
علاقتها بمجال واسع من الخيرات الموقفية العيانية بطبيعتها فكل فرد لديه قاعدة 
معلومات فريدة تتعلق بحياته السابقة » وعلى هذ! فالتذكر يستثير خصوصية أو 
فردية الضيرة . وهى فردية تقيل التنبوء فى جالة توفر بيانات موقفية ذات 
طبيعة نوعية » ولا يملك كل شخص استخلاصا نهائياً عن ذانه فى عدد من 
معجالات الحياة فحسب ولكن أيضاً فى جزئيات متنوعة من البيانات التى انتهى 
منها إلى هذه الاستخلاصات وبالمئل يلعب تاريتم الشخص دوره كمحدد لكيف 
سيتم تقويم الذات » وهو يحدد ويفرض ليس فقط ما سيتم تجاهله وما سيتم 
التركيز عليه فى عملية التقويم يل سيحدد أيض]ا أى محكات ستختار الذات 
للقيام بهذا التقويم . 

وعند انتاج أفكار جديدة عن الذات تتم محاولة أو ممخاطرة الاعتماد أساساً 
على المجالات النوعية التى سبق الحصول فيها بالفعل على امكانات ومهارات . 
وعلى المجالات التى تكون الحاجة فيها إلى النمو مدركة بوصفها ضرورية 
وبوصقها ذات عائد مبجزى للفرد . 

وأخيراً فإن المدى الذى يمكن أن يظهر فيه التحويل يتحدد من خلال طييعة 
العناصر النوعية الموجودة بالفعل فى بتاء الذات . إن التكيف الناجح مع 
الأفكار الجديدة عن الذات يتضمن بالضرورة حل الصراعات الظاهرة بين 


المعلومات الحديدة والمدى الواسع مسن المعلومات النوعية المخترئنة فى 
الذاكرة 29 .. 
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المنحى الاستدلالى : 
تبرز صعويات قيام « مقهوم الذات »© أو تقديره من -حقيقة أننا لا نتعامل مع 
سمات سلوكية ظاهرة » بل مع نسق ادراكى متكامل » ويينما يرفض كوميس 
استخدام المقاييس المقننة لقياس مفهوم الذات فإنه يرى آن السلوك دالة للادراك 
متفقاً فى ذلك مع السلوكية الحديثة » ويترتب على ذلك أن يصيح من الممكن 
لا قياس مقهوم الذات » بل الاستدلال عليه من عينة من السلوك الذى نتتج عتنه 
ووقف خلقه . وعلى هذا تصبح الخطوة الأولى هى الحصول على بعض 
العينات السلوكية التعبيرية أو الصريحة فى المجالات المتعددة للذات . وهى 
المجالات الهامة التى ترغب فى الكشف عنها وفهمها . فإذا كان احتمامتا متصباً 
على دراسة مفهوم الذات لدى المعلم » فعليئا أن نلاحظه وهو يعمل فى 
فصله » وإذا اتجه اهتمامنا لمقهوم رجل السياسة عن ذاته فيمكنتا أن نرتب 
مقابلة شخصية يكون محورها ة المشكلات فى موقعك الحالى » .. الخ . 
وتتضمن عينات السلوك التى استخدمت اسلوب الدراسة الاستدلالية ملاحظات 
مباشرة للأطفال والمعلمين والتلاميذ » ومواقف العلاج باللعب وأوصاف موقفية 
واحداث حرجة من تلك التى يتعرض لها الأفراد وسير ذاتية » أو تقارير 
مكتوية كجزء من متطلبات التقدم للوظائف . وقام مقدرين مدريين بدراسة هذه 
المواد » واستسخلاص دلالات عن مفهرم المفحرص عن ذاته » وتنم التعديرات 
من أجبد جواتب ادراك الذات وتقدم فى صورة ثنائية بحيث يتراوح كل تقدير 
بين قطيين أحدهما موجب والآخر سالب » مثل : جيد - سبىء - مقبول - 
مرفوض . . . الخ . وتنباين التقديرات المختلفة على مقياس من ست نقاط 
ويذكر ا ماسيكو » فى عرض لعدد من الدراسات التى استخدمت أسلوب 
كوميس الاستد لا لى أن هناك ١7‏ دراسة تمكن فيها الباحثون من اكتشاف 190 
مفهوم ادراكى متعلق بالذات » كما أمكن الحصول على فروق دالة يين جيد 
وسيىء الاسهام فى 5-١‏ مفهوماً من بينها ؟ . 
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ورغم المزايا التى يقدمها هذا الاسلوب الذى يعتبره كوميس أسلوباً سهلا 
ولا يقلل فى اجراءاته المقنئنة عن استخدام المقاييس المعيارية ذات الشروط 
المنهجية الصارمة [لا أن ما سبق أو أوضحه بيلز من اعتراضات على هذا 
الأسلوب من حيث انخفاض ثيات ما بين المقدرين والامكانية العملية 
لاستخدامه على عينات كبيرة يحد من أهم مزاياه . 

والواقع أن استخدام المقايس المعيارية يمثل منحى منهجى متقبول لهذا 
المفهوم فى ضوء التعريفات الاجرائية الجيدة والتحليل النقرى السذى قدمه 
جوردان وميرفيلد وحيث يسهم هذا التحليل فى تيسير عملية تصميم المقأييس 
والقيام بالتقديرات » إذا وضعنا فى اعتبارنا أن الملاحظة الخارجية والقياس ليسا 
الآن بالقدر من الضيق والعيانية الذى يجعلهما قاصرين على الظواهر « 
الملموسة » أو « المشاهدة »© ولأننا لا ننتهى من القياس بما يدأنا به ٠‏ بل ننتهى 
إلى مفاهيم ادراكية وهو الأمر الذى أدى إلى التوصل إلى مفاهيم سيكولوجية 
تجريدية مثل الذكاء والانبساط والكف والاثارة والاختزان العصى . يصبح من 
الممكن التقدم لقياس مفهوم الذات*© اعتماداً على الحقيقة المقيرلة بين أصحاب 
كل الاتجاهات النظرية وهى أن السلوك دالة للادراك ‏ 





(*) للمزيد من الدراسة أرجع إلى - صفوت فرج » سهير كامل » مقياس تنى لمهوم النات ع الانهلو 
المصرية » ١95488‏ . 
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نظرية العلاج ا متمركزة حول العميل 
نظرية الذات عند روجرز : وتتدع10 تمك 


كان روجرز20 رائداً قى مجال الارشاد والعلاج النفسى » ايتدع هذه 
النظرية وطورها وسميت بالعلاج غير الموجه أو العلاج المتمركز حول العميل . 
وهذا النوع من العلاج يتطلب فترة قصيرة بالمقارنة بالعلاج بالتحليل النفسى ٠‏ 
كما أنه من السهل تعلمه » ويتطلب هذا النوع من العلاج من المعالج أن يتمكن 
من اقامة علاقة شخصية بيئه وبين العميل » وأن يشعر أولا بأن العميل قرد له 
قيمة فى حد ذاته يصرف النظر عن حالته ومشاعره وسلوكه ء كما يتطلب أن 
يقهم المعالج العميل فهماً جيداً » وأن يكون مستعداً لآن يتصور نقسه فى مكان 
العميل فى كل مرححلة من مراحل العلاقة التى بينهما وأن يكون هو نفسه مقتع 
فى الدخول فى تلك العلاقة . 

هذا بالنسبة للمعالج ء آما بالنسية للعميل ء فلابد أن يقبل هو أيضا هذه 
العلاقة بعد أن يدرك أنه مقيول من جانب المعائج » وأن يدرك آت هذه العلاقة 
تتطلب التعرف على مشاعر ممجهولة يداخله وعلى خيرات ذكروية ثم انكارها 
عن الشعور بوصفها مدمرة ومهددة ليناء الات » فيجد نفسه يخير هذه الخيرات 
الذكروية التى قد تكون خوقاً آو ضعفاً أو أغضباً . . . الخ » وأثناء معايشته من 
جديد لتلك المشاعر المتنوعة يكتشف ذاته ويعجد سلوكه يتغير بطريقة جديدة وفقآ 
لهذه الذات التى عايشها بتلك المشاعر التى كانت منكرة وذلك آثناء تخيرة 
العلاج . 

وتتلخص التصورات الرئيسية المكونة لنظرية روجرز فى التالى : 

. الكائن العضوى :52تصدع:0 وهر الفرد بكليته‎ - ١ 

* - المعجال الظاهرى 816820176221 وهو مجموع الخيرة . 
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النلات وى امأوزه المتمايز مسن المجال الظامرى وتتكون مسن خط 
الادراكات والقيم الشعورية بالنسبة ل : أنا 6 وه ضمير الككا 8 . 
وقد أيرز روجرز طبيعة هذه المفهرمات وعلاقاتها المتداخخلة 6 سلسلة من 
تسع عشر قضية . وسوف نقدم هذه القشايا والتى قدمها روجرز فى كتايه 
« العلاج المتمركز حول العميل » )١901(‏ . 


أولآ : أن كل فرد يوجد فى عالم من الخبرات المتغير هو مركزه ٠‏ وأن هذا 
العالم المتفير هو 2 المجال الظاهرى »6 أى مجموع خخيرة الفرد » وأن هذا 
العالم فى معظمه لا شعورى »6 وجزءاً صغيراً منه هو الذى يدكه الفرد 
شعورياً » غير أن هذه الخبرات اللا شعورية يمكن أن تصيح شعررياً عند 
الحاجة » ححيث أنها توجد فى القبشعور » ويذكر ‏ روجرز »؛ أن هذا 
العالم الخاص من الخبرة لا يمكن أن يعرف إلا للفرد تفسه وأن المعالج لا 
يمكنه التعرف على مجموع الخبرة بالشكل الكامل إلا من خلال الفرد 
نفسه ء ولكن قد لا يكون الفرد لديه القدرة على هذه المعرفة على الرغم 
من أن لديه الاستعداد للقيام بذلك ويقوم المعالج هنا بدور المساعد لتنمية 
هذه القدرة لدى العميل » وبناء على ذلك فيكون الشخص نفسه هو 
أفضل مصدر للمعلرمات عن خبراته ويقوم المعالس بالاستماع إلى ما يتوله 
الشخص عما يوجد فى عالمه الخاص . 

ثانيآً : يستجيب الفرد للمجال كما يدركه ويخبره » وهذا المجال الادرائى هو 
« واقع لا بالنسبة للفرد » بمعنى أنه المثيرات الخارجية والداغخلية كما هى لا 
تمثل الواقع بالنسبة للقرد وإنما استعجابة الفرد لهذه الخبرات تمثل بالنسبة له 
واقعآ وهى التى محدد كيف يسلك ٠»‏ ويؤكد هذا استبابات الأفراد الملخماغة 
لوقف واحد . 
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ثالنئا : يستجيب الفرد للمجال الظاهرى ككل منظم بمعنى أن الفرد يستجيب 
للمجال بطريقة جشطالطية ٠‏ أى يرفض فكرة تيزئة للجال » كما يرفض 
سيكوئوجية المثير والاستدجاية ويؤكد على أهمية دراسة الاستدجايات الكلية 
( مجموع الخيرة ) : 

رابعاً : للفرد نزعة أساسية هى تحقيق وابقاء وتقرية الفرد الذى يعيش الثيرة . 

فالفرد نظام واحد ديتامى يعد الياعث الواحد فيه تفسيرآ كافيآ للسلوك 

بأكمله » قهتاك قوة دافعة واسحدة ٠»‏ وهتاك هدف واحد ٠‏ ويحقق الغرد 
أكبر من التمايز والاتساع والاستقلال والمشاركة فى الحياة الاجتماعية . 
نستطيع بوضوح ملاحظتها عير فقرات ثحو الفرد الطويلة ء فهتاك -حركة 
للأمام فى حياة كل فرد ٠»‏ ويقابل القرد عناء ومشقة لتحقيق ذاته ولكته 
يكافح ويتحمل المشقة لما لدافع النمو من آثر بالغ القوة عليه » لذلك 
يتعلم الطقل الكلام - والحركة - الخ 3 على الرغم نما يقابله من عثرات 
كثيرة من بداية الآأمر ‏ 

خامسا : سلوك الفرد فى أساسه محاولة موجهة نحو هدف ء والهدف هو 
اشباع الحاجات التى يخيرها الفرد فى مجاله كما يدركه » وهذا لا يناقض 
فكرة وجود دافع واحد » فعلى الرغم من وجود -حاجات كثيرة فإن كل 
منها يخدم النزعة الاساسية للفرد لتحقيق ذاته . 

سادساً : كل سلوك موجه يصدر عن القرد يصاحبه انقعال يسهل له مهمته . 

وتختلف شدة الانفعال طيقاً لما يحمله الموقف من أهمية بالنسبة 

للفرد » فإذا تهددت حياة الفرد زادت شدة انفعال الخوف لديه والعكس 
إذا كان الخخنطر بسيطأً كان النوف بسيطاً وهكذا 
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سابعاً : أن أفضل محاولة لفهم السلوك تكون من خلال الاطار المرجعى 
الداخلى للفرد نفسه » والذى يفص.ح عنه فى اتجاهاته » ومشاعره التى 
تظهر فى اللوقف . ولهذا يرى « روجرز » أن تقارير الفرد الذاتية تعد 
مصدر ممتاز للبيانات النفسية بالمقارنة بالاستنتاجات القائمة على نتائج 
الاختيارات أو الملاحظات . 


وعلى هذا يرى روجرز أن موقف العلاج المتمركز حول العميل يتبح 
للفرد من خلال العلاقة المتميزة بالتسامح والخلو من التهديد والمشجعة . 
أن يفصح عن نفسه بشكل أنضل مما لو ضغط عليه للادلاء يإجاية على 
أسثلة اتختبار ما . 
وتشير القضايا السبع السابقة إلى الفرد القائم يالسلوك أما القضية 
الثامنة فستضيف « مفهوم الذات 4 . وستقوم القضايا الحادية عشر التالية 
عليها يإحكام هذا المفهوم فى شكل سيكولوجيا للذات . 
ثامنآ : تتمايز الذات من المجال الادراكى الكلى » والذات هى مجموع الخبرات 
التى تنسب جميعها إلى شيىء واحد هو 2 الأنا » والقضية التالية سوف 
توضح كيف يتمايز جزء من المجال الادراكيى الكلى بالتدريج ليكون 
الذات . 
تاسعاً : نتيجة تفاعل الفرد مع البيئة » ومع آراء الآخرين المستمرة تجاه الفرد » 
يتكون « مفهوم الذات ؛ هو نمط تصورى منظم » مرن ولكن متسق من 
ادراكات وعلاقات الى أنا » أو ضمير المتكلم 5 مع القيم التى ترتبط 
بهذه المفهرمات » . ومن بين أنواع التمييز الستى يتعلمها الطفل تمييزه لذاته 
كشيىء بارز عن البيئة التى يعيش فيها ء وحين يتعلم الطفل هذا التمييز ع 
يدرك أن بعض الأشياء تخصه على حين ينتمى بعضها الآخر إلى البيئة » 
وكذلك يشرع فى بناء تصور خاص عن نفسه فى علاقته بالبيئة » وتخلع 
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على هذه اخيرات قيمة » قد تكون فى طبيعتها ايجابية 2 أحبها »6 أو سليية 
« لا أحبها » وعندئذ يصبح بناء الذات « صورة منظمة قائمة فى الوعى 
كشكل ( شعودر واضح ) » أو كارضية غامضة « لا شعور » للذات 17 . 
عاشرآ : تشكل القيم المرتبطة بالخبرة المياشرة بالبيئة » والقيم التى يستدمجها 
الفرد عن الآخرين » جزءاً من بتاء الذات . 
إن القيم التى يخيرها الفرد بشكل مياشر نتيجة لاحتكاكه بالبيئة 
الخارجية » بجانب القيم التى يؤخفها عن الآخرين ٠‏ ويدركها الفرد كما 
لو كان قد خبرها بنفسه تضاف إلى صورة الذات . وتؤثر على صلوكه 
يطرق متعددة . 
الحادى عشر : تتحول خيرات الفرد التى تحدث له فى حياته إلى : 
(1) صورة رمزية تدرك وتنظم فى علاقة ما مع الذات . 
(ب) يتعجاهلها الفرد حيث لا تدرك لها علاقة يبناء الذات . 
(ج) يحال بينها وبين الوصول إلى صورة رمزية » أو تعطى لها صورة 
رمزية مشوهة لأنها لا تتسق مع بناء الذات . 
يمعنى أن الادراك انتقائى ويتحند هذا الانتقاء يمخك أساسى هو مدى 
اتساق الخيرة مع صورة الذات لدى الفرد فى أثتاء عملية الادراك » أن بتاء 
الذات الراهن هو الذى يحند نوع الخبرات التى يمكن أن تقبل . 
ولا يتساوى اتكار الخبرة مع رقضها » فالانكار تزييف للواقع وادراكه 
بصورة مشوهة ء فقد يتكر الفرد مشاعر العدوانية لأنها لا تتفق مع صورة 
الذات يوصفها مسالة وودودة وفى مثل هذه الخحالة تسير المشاعر التى 


أنكرها هذا الفرد على نفسه عن طريق التصوير الرمزى ء المشوة ء مثل 
إسقاط هذه المشاعر للآخرين . 
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الثانى عشر : اتساق الذات » تتسق معذام الطرق التى يكتارها الفرد لملوكه مع 
مفهومه عن ذاته ٠‏ فأفضل عاريق لاحداث تعديل فى سلول؛ الذرد يكون 
بإحداث تغييز فى مهوم الذات وهذا ما تتبعه نظرية - العلاج التمركز 
حول العميل - إذ عثل علاج متمركز -جول الذات . 

الثالث عشر : قد يصدر سلوك عن خبرات وحاجات عضوية لم تصل إلى 
مستوى التعبير الرمزى » وربما لا يتسق هذا الساوك مع بتاء الذات » وفى 
مثل هذه اخالات لا يكون السلوك متعميا لافرد ء إن جزءآ من سارك 
الفرد يتناقض مع بتاء الذات لدى الغرد » وعندما يخرج الفرد يساوكه عن 
اتساق الذات » غيده يعلن عدم صدور هذا السلراك عنه ذ.مانآ للايقاء على 
صورة من اتساق الذات ( مثال ذلك عندما يقول ذرد ما فى مومه صدر 
فيه سلوك لا" يتسق ومفهرم الذات - لقد شرجت دن علييعتى » لآل فملت 
هلا رهما عنى - السخ ) من القضسيتين +1 ع ١١‏ تتبين ودود جتهيازين 
لعنفليم اللرك الذات والفرد وقد يمسل حذان الإهاران معا فى 5سراقق 
وتعاون أو يعارضى كل منهما الآخر قتكون النتيجة ترتراً وسوء توافق » 
وهذا ما سرف يتضح فى القضيتين 14 ء ١5‏ ) . 

الرابعة عشر : ينشا سوء التوافق النقسى -حين يمنع القرد عدداً من خصيراة» 
الحسية والحشوية ذات الدلالة من يلوغ الشعور ٠»‏ ويؤدى ذلك إلى 
الحيلولة دون تحصول هذه الخبرات إلى صورة رمزية وإلى انتظاموا فى 
جشطالت يناء الذات » ويسيب هذا قدراً من التوتر النفسى . 

الخامس عشر : يتوفر التوافق النفسى عندما يصيح مفهوم الذات فى وضع 
يسمح لكل الخيرات الحسية والحشوية للفرد بأن تصبح فى مستوى رمزى 
وعلى علاقة ثابتة ومتسعة مع مفهوم الذات . 
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السادس عشر : تدرك الخيرات التى لا تسق ومفهوم الذات كتهديد » وتقيم 
الذات دفاعاتها ضد الخبرات المهددة عن طريق انكارها على الشعور » 
وهكذا تنقطع الصلة بين الذات والخيرات الفعلية للكائن الحى » وينشاً 
التوتر نتيجة للمعارضة المتزايدة بين الواقع والذات ويتتج عن هذا أن يسوء 
تكسف المرد . 

وفى موقف العلاج المتمركز حول العميل » محاولة لاحداث التوافق 

بين ألذات والقمرد . 

السابع عشر : فى ظل ظروف معينة يمكن مراجعة بناء الذات بشكل يسمح 
يتمثل الخيرات التى لا تتنسق مع مقهوم الذات وجعلها متضمنة فى يتاء 
الذات » حيث يجد الشخص نفسه فى موقف تمال من كل تهديد لآن 
المعالج يتقيل كل كلمة يقولها الُعالج ويشجعه هذا الاتهاء الودود المشجع 
الداقئ من جائنب المعالج على اكتشاف مشاعره اللا شعورية ورفعها إلى 
مستوى الشعوز » ويعود تقيل وتمثل الخبرات التى سيق منعها على الفرد 
بنفع اجتماعى هو زيادة قدرته على فهم مستقبل الآخرين . 

الغامن عشر : عندما يدرك الشخص ويتقيل فى جهاز متسق ومتكامل كل 
خيراته الحسية والحشوية » فإنه يصبح بالضرورة أكثر تفهماً للآخرين وأكثر 
تقيلاً لهم كأشخاص متفصلين » فعنلما يشعر شخص بالتهديد إزاء دفعاته 
العدوانية فيعمد إلى انتقاد الآخرين الذين أصيح يدركهم كما لو كانوا 
يسلكون بطريقة عدوانية » أما إذا تقبل مشاعره الذاتية العدوانية فإنه 
يصبح أكثر احتسمالا لتعبير الآخرين عن هذه المشاعر » وتكود التنتيجة أن 
تسحسن علاقاته الاجتماعية وتقل احتمالات التعرض للصراعات 
الاجتماعية . 
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التاسسع عشر : ولكى يشتحقق للغ.رد تراقق متكامل وصحى لابد له أن يقيم 
خيراته بإستمرار حتى يسدد ما إذا كانت هناك ضرورة لاأحداث تعديل فى 
بناء القيم » فإن و-جود ممنموعة ثايتة من القيم يمتم الفرد من الاستجاية 
الفعالة لتخيرات الجديدة » ولابد من أن يكون الفرد مرناً حتى يصيح 
بإمكانه أن يتكيف تكييفا مناسبا لظروف الحياة المتغيرة . 49) 


تطبيقات عملية 
للعلاج المتمركز حول العميل, 


أجرى أسور تلامله روجرز 3 رعكى ل تحليل لاتغيرات الأساس.ة الْمّى ترس 
الاآشارات إلى الذات من أثناء العلاج 6 وليهذا الغرض استدها.م رعى الفثاتت 
الآتية : إشارة للذات ايجابية أو محابية » إشارة للذات» سلبية أو غرر محابية » 
أشارة إلى الذات متتافقة.ة ٠‏ إشارة للذات غامضيشة 3 إشارة إلى موضوعات أو 
اشخاص شارجيين » وأسثلة » وقد قسمت تسجيلاات أربع عشرة حالة كانت قد 
تمت مقابلتها بين مرثين واحدى وعشرين مرة إلى فقرات 3 ثم حذفت يحسب 
الفقنات الست السابقة » وحسب ممجموع الفقرات قى كل فئة من المراحل 
المتعاقبة لعملية العلاج » ولقد تسبين أن العملاء يعطون فى بداية العلاج عددا 
كبيراً من الاشارات للذات غير المحابية أو المتناقضة ٠»‏ ويتقدم عملية العلاج يظهر 
التذبذب فى تأبيد الذات مصحوباً بإرتفاع فى كمية التناقض . وفى نهاية العلاج 
يعطى العملاء الذين حكم يأن حالاتهم تتحسن »© مزيداً عن الأحكام المحابية 


للذات » ويستمر العملاء الذين لم تتحسن حالتهم فى اعطاء الأحكام غير 
المحابية للذات 1 ج00 





الإرشاد التفسى للا طفال 
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السلوك اللاسوى فى العلفولة 


تشخيص وارشاد" 


ا كانت موضوعات السلوك اللاسوى فى مرحلة الطفولة قد تعددت فى الآونة 
الأخيرة فى الوقت الذى يستلزم أن الطفل يب أن يكوة راغا ومتعدمسا لتحقسق التواقق 
فى مجالات واقعية إلا أن بعض الأطفال عيارن إلى الإنخراف عن الاوك المادى والمتوقع 
منهم كأطفال, الأمر الذدى يبعانا نتساءل ونعساءل لاذا؟ وما القائدة امرجوة؟ 

والسؤال المخورى الذى يطرح تفسه فى هذا القام هو: 
ناذا يصبح طفلاً لاسوياً دون سواه؟ والسؤال الآخر كيف تولا. أسائيب الددشته الاجدماعية 
سلوكا لاسوياً ليعض الأطفال؟ وبمعنى آخخر ها العلة النفسية وراء السلوك 'للاسوى لدى 
بعض الأطفال؟ 

وسعمدا أنفسنا أمام جموعة من الحوادل والمتغيرات المعقدة المتشابكة من الضرورى 
التعرف عليها ووضع أيدينا خلى العلة النفسية الخقيقية دون تزييف أو تيرير من جاتب 
القائمون على أمر تربية الطفل 

وعلى هذا يكون التشخيص الدقيق بالتعرف على محددات السلوك والباء التشسى 
الاجتماعى - الاستعدادى وراء السلوك اللاسوى لتحديد الظروف المصاحية له. 
السلوك الانسانية الحق : 
إن الحضارة الانسانية ليست في بدائية الخيوانات» فاطروان ابسيط مزود باستعدادات 
فطرية تدفعه إلى سلوك مناسي يشيع حاجاته الفريزية إشباعاً مباشراء وإذا وقف فى طريقه 
غريم آخر تصارعا وتقاتلا وربما قتل أحدهما الآخر وفاز أقواهما بالاشباع:؛ بينما الإنسان 
تواضع على أنظمة تتيح للطفل في بداية حياته طمانينة واستقرار لايتوفران تعالم الخيوان. 
وعلى الطفل أن يتعلم أن يدفع ضريية هذه الطمأنينة يكف بعض أناتيتهء فالطفل فى مطلع 
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حياقه يكون بدائياً فى سلوكه. ولكن سرعان ما تتدخل فى سلوكه عوامل دافعة أو كافة 
تتيجة الخيرة والاكتساب وفق ما تواضع عليه مجتمعه من أوامر وقوانين -- تنقلها إليه الأسرة 
وتان سر من مظع النفسية قد تعدل بحسب مقتضيات جتمعه الانسانى ولكن 
اثانب الغريزى الذى ل تهذبه الخيرة لا يخفى تماماً وإنها يظل قابعاً فى أعماق النفس (48) 

ووجدنا أنه من المناسب أن نعرض للشخصية اللاسوية من حتيث البناء النفسى 
القائم وراء هة! السلوك اللاسوى ممتعرضين دور العواء..ل النقسية والاجد-اعية 
والاستعدادية وراء هذا السلوك وذلك فى صورة #مولية - حعى إذا ما استطعتا أن تضع 
أيدينا على الأسباب نستطيع أن نتلافاها فى أساليب الزبية مع أطفالنا. 


البناء التفسى القاتم وراء السلوك اللاسوى: 

أجمعت الدراسات واليحوث الربوية والسيكولوجية والاججماعية إلى أن جميع 
الشخخمصيات اللاسويه يشركون فى تراكيب سيكولوجى واحد كن أن يتخذ كدعامة فى 
التشخيص» يشرك فى هذا الركيب بيئة إجتماعية مرضية واسععداداً جيلياً غير سوى, 
الأمر الذى يؤكد الرابطة الوثيقة بين الركيب النفسى والعوامل البيئية والبيولوجية, وفيما 
يلى عرض للأسس الدينامية فى سيكولوجية السلوك اللاسوى. 
العوامل الاستعدادية: 

إن السلوك اللاسوى مرتبط بتقانص فردية متاصلة فى الركيب البيولوجى للفرد 
تتجساد فى اختلالات جسمية ونفسية وعتلية وتنفجر فى صوره ملوك مضطرب ويذاكر 
اتتونى ستورد (ولايمكن أن نغفل ضرورة العلاقة بين الفعل اللإجتماعى بذاته وبين العرامل 
النشطة فى شخصية الفاعل فجميع الأفعال لاتصدر عفوية دون أن نكون محتومة يعوامل 
تحدد ها قطهاء سابقة عن صدور الفعل نفمه) 


ااا الفصل الخامس : الارشاد التفسى للأطفال. :)| مااماممزاا//ا1 ناملالا اناما الالالال ١ 6 ١‏ لازززنازلللاالا 


ولاعكن بطبيعة الخال القول يأن وراء الفعل اللاسوى مؤثرات خارجية فحسب 
وكما ياءعى أصحاب هذا الفعل مستخدمين مركانيزم (العيرير) لأن كلاً من الظروف 
والأبنية النفسية والاستعدادية والتأثيرات الخارجية تأتى لديهم فى مستوى واحد. إن 
الظروف الييئية لا تكون ذات أثر فعال إلا إذا مرت بالمرشح أى إذا مرت بالنفس فيخرج 
السلوك إما إييايياً أو سلبياء فكثيرا ها يوجد أناس لا يستطيعون تحقيق التوافق الكامل ذلك 
يسبب ها أصاب ثموهم فى همرحلة الطنولة من تغيراتء ولا يستطيعوت أن يثقوا يقدراتهم 
على الحبي دوت تحفظء ولا يستطيعرن أن يثقوا بحب شضخص آخر هم وعادة بالنسبة 
للأطفال الذين يعوزهم الشعور بالأمن يبدون عموماً درجة أعظم من السلوك اللاتواققى 
أكثر هن أقراتهم الذين يشعرون بالأمن والأمان. 


العدوان يدلا من الحب: 


يحق لنا آن نتساءل اذا العدوان - وليس الحب - قد يكون هو السلوك السائد 
لدى بعض الأطفال؟ 


هذ! قد يعود بنا إلى وجهة نظر فرويد فى الغرائز الانسانية فقد قسم فرويد غوائز 
الإنسان إلى غريزتين أساسيعين - غريزة الحب وغريزة العدوان؛ وغريزة الحب غريرزة بماءة 
تتضمن حب الذات وحذظ التوع وتعمل هذه الغريزة على الينيان وتآليف الأشراى أما 
غريزة العدوات فهى غريزة العدمير والخدم وتعمل على تفكيك الارتباطات وهدم الأشياء. 


وغريزتا الحب والعدوان - وإن ت#عار ضعا - فقد تأتلفات وتختلطان وهذا ما دعى 


فرويد إلى التوزيع الكمى أو الناحية الال#هصادية للطاقة (اللبيدو). 
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وحين يولد الطفل يكون نشاط الغرائز (الحب والعدوان) متفاضلاً ويتضمن 
النضج الانفعالى أن يكتسب الطفل القدرة على مواجهة هذه الغرائز يحيث يطرد تكاملها 
وتوحدها فى نطاق وظائف الشخصية بدلاً من آن نظل فى صراع دائم )١5(‏ 
كذلك يحث فرويد كيف تبر طاقة الغرائز (الخب والعدوات) فى شخص بعينه 
لاسيما قى مختلف مراحل التمو الفسيولوجىء, وقد تتغير اتجاهات اللريدو داخل النفس, 
قمن الممكن أن يوجه اللبيدو إلى موضوع ختارجى (الحخحب الوضوت.) كما أنه د.ن الممكن 
أن يرجع إلى النفس (الحب الترجسى) ومن ا لممكن أن يكيس (الكبت) أو أن يفصح عن 
قفسه يطرق ميقبلها اججمع (العسامى). 


أما فى الخالات المرضية 'كمثل الشخصيات اللاسويه. قيرتد اللبيدو إلى مراحل 
العمو الانفعالى (النكوص) نتيجة لعبيته عدد نقطة معيئة (نقطة الكبيت) فتظهر هاه 
الشخصيات المضطربه. فهل! الشخص العدواني تمترج لديه اللدذة بالتحطيم والخب بالعدوان 
وهده الغريزة توفر الطاقة اللازمة للميل التدميرى. ويؤكد فرويد أن عفل هذه الاتحرافات 
فى مسار السلوك السوى إتما هى نتيجة لغير يطراً على السير السوى لنمو الغرائز. 


ويذكر أنتونى ستورز: (عندما لفشل العلاقات العاطنية الأولى يتحول العنصر 
العدوانى قى الخب كما يتحول الحب نفسه إلى عدوان ؤكراهية - هذا فى مقابل الانسان 
السوى الذى يجد باستمرار شعوره بقيمسه ويعطى الحب ويأخذه. يحب ويحب وهذاما 
تفتقده الشخصيات العدوانية. 
الطابع السادومازوخى: 

إن الطابع السادى (العدوانىي) فى حل المشكلات واضح لدى جميع الشخصيات 
اللاسويه فيقدر توجيه قدر من العدوان إلى الموضوعات الخارجية بقدر إرتداد قدر كبير همسن 
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المشاعر إلى الذات» فنتاج سلوكيم بقدر ما يصيب الآخرين» بقدر ما يقودهم إلى العقاب 
الصارم فى النهاية. 
ميدأ اللذة مقابل مبدأً الواقع: 
إن البناء النفسى للشخصيات اللاسويه ي#تضع دا الذذة معجاهلاً مبدا الواقع» 
فلم يعتادوا على ترويض أنفسهم على تعديل الفاروف الوائدية بسكل إيجابى لدم كقاءة 
الأنا لديهيم وفشله فى التوقيق بين إشياع مطالب افو الغريزي ية, والأنا الأعلى (الضمير والأنا 
اكثالى) فى الوقت نفسه. 
ووفقا لنغارية اللييدو فقد حدث نكوص فى التتظيم اللبيسدى وتم عن طريق هذا 
البكوص إنكار الواقع إنكاراً متغاوت الدى مصحورباً بانطلاق الدوافع الفريزية بلا ضابط أو 
اعتبار لمتعضيات الواقع فقد تحالف الأنا لديهى مع امو ضد الراقع» وقشل الأنا فى الحقفاظ 
على الكبوت» وبالتالى تم إعادة اللييدو إلى الموضوعات التى هنجرها ‏ 
إن مقايسهم للآمور والمواقف يتم فى ضوء معياريين نفسيين هما (اللذة والأم) ما 


يرتاحون إليه ويلذهم يجب أن يحذى وترجح كنفته وهذا ينم عن اضطراب وجدانى. 


نقص النضوج الوجدانى. 

إن التمركز حول الذات من أهم ملامح مثل هزلاء الأطفال المضطربون. فهم لا 
ينعمون بالفطام النفسىء ولا القطام الاجتماعى بل هم خاضعون فى تصرفاتهم كا يعتمل 
بداخلهم مى وجداتات وعواطف وليس للمطالب الاجتماعية والخارجية. 

إن الامطراب الوجدانى لديهم يجعلهم حبيسو قاعدة أخخلاقية واحدة لا يحازلونت 
عنها ذلك النمط السلوكى اللاموى الذى يسيرون عليه مع عدم قدرتهم على الاغيراف 
بالخطا للآخرين وأيضاً أمام أنفسهم وذلك نتيججة تضعف تشم فى أنفسوم. 
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اتنعدام الضمير ال خلاقى: 
إن ؛تحراف السلوك يأتى نتيجة افتقار الفرد إلى الاحساس بتانيب الضمير أو تاثيم 
الذات ما يجعله لا يلوم نفسه بقدر ما يلوم الأقدار - إلى غير ذلك ممن حوله. فيرى دائما 
أن فشله فى إقامة علاقة طيبة مع الآخرين يست بسيبه ولكن يسبب أنه معتدى عليه 
ويرى أن ها يفعله من فعل إنما هو رد فعل طبيعى على المعاملة التى يراها قاسية. 
كما أت الخوف من العقاب ليس واردا لدى الطفل اللاسرىء أنه عادة لا يشعر 
بالخوف بل تزداد مشاعر الكراهية والحتد لديه يعر برغية فى الانتقام ونادرا ما يشعر أو 
يدرك بآن العقاب الواقع عليه يعنى عدم رضا الآخرين عنه وفقد مكانته الاجتماعية بينهم. 
وبدلك فإن الملامح النفسية لديه تتسم بالاندفا ع وبنقص بعد النظر مع فشله فى محاولة 
تنمية علاقات .٠ ١‏ .» وتصالح مع الآخرين» وفذ! تتسم شخصيته بسمات تفسية سلوكية 
سابية مغل هام الاحساس بالمسئولية» ورفض النقد. والاسعدخال الضعيف للمعايير والقيم 
الاجتماعية نتيجة لضعف الضمير لديه. إن حالات القلق وظواهره المتصلة به واضحة لديه 
والتى خخلقت فى تفسه الافتقار إلى الطمأنينة والأمن ثيانب الجرمان العاطفى آدى بدوره إلى 


معاة خاطتة للحرمان فى علاقته بالآأخرين عن طريق ميكانيزم النقل والازاحة. 


الإحباط والخبرات المؤذة: 

إن موقف الشخصية اللاسريه إنما هو بمثابة مخلفات ذكراوية لخبرات إتفعالية 
بعينهاء إن الشحنات الإنقعالية النائجة عن تلك الخبرات لم يتح ها فى وقتها التفريغ المنامسب 
ونا حيل بينها وبين الافصاح وظلت منعزلة عن باقى الخياة النفسية لا تجد سبيلاً للتتفيس 
والافصاح عن نفسها إلا بعد الراكم وزيادة المواقف المؤلمة فحتفجر فى اللحظة المامبة دون 
أن يدرك العلاقة بين المواقف الراهدة والخيرات السابقة. 
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وهناك سؤال يطرح نفسه: كيف تتحول الشخصية الخبطة والمقهورة فى حخظة إلى 
حالة مشكله - إن مثل هذه الشخخصية تشبه ماعبر عنه فرويد عدعا تحدث عن مراحل 
النمو النفسى بالتوحد با معتدى (وهى حيلة لاشعورية مصطنعة) للتغلب على الخوف وأكون 
آنا امعتدى مع اكيل اللاشعورى لاختلاق أسباب غير الأسباب الخقيقية (التبرير) وما يتضمته 
ذلك من خختداع للتفس. 


الاسرة وعلاقنها بالسلوك اللاسوى: 

لق ممت العديا. من الدراسات ظلال الشك التى قد تنتابنا حول أهمية الأسرة 
فى تشكيل وتطوير السلوك عند ابنائهاء فالأسرة هى الوحدة الاجتماعية الأولى التى يدشاً 
فيها الطفقل ويتعامل مع أعضائهاء وهى الخضن الاجتماعى الذى تدمو فيه بذور الشخصية 
الانسانية وتوضع فيه أصول التطبيع الاجتماعىء» بل وتدمو فيه نحق كما ذهب "كولى" 
الطبيعة الانسانية للانسان. وكما يتشكل الوجود البيولوجى للجنين فى رحم الأم فكدلك 
يتشكل الوجود الاجتماعى للطفل فى رحم الأسرة. (1/8) 

ويؤكد الكثير من الياحثين فى مجال رعاية الطفوثة, آن نوع العلاقة بالوالدين تحدد 
طريق إنتقال الطفل السوى هن اعتماده المطلق على غيره إلى الاستقلال المتزايد والقدرة 
على إقامة العلاقات السوية بالموضوعات الخارجية. 

وآن الحب الذى يمنحه الآبوين لطفلهما يعد فى حياة الطفل غذاء ضرورياً فى غوه 
الفسى وهذا! الغذاء لا يقل أهمية عن غذاته الجمسدى. (47) 

إن إشباع حاجاته الطفلية الأولية ياعده ذلك على التقدم إلى مراحل النمو 
التائية وعلى العكس فان الحرمان من الاشباع ينمى لدى الطفل شعوراً يعدم الأمن 
والاحباط ما يساعد على نمو الشعور العدائى للعال من حوله بل ويستجيب فى رشده 


اسعجابات مرضية تتخا صورا متعددة: أما الانسحاب عن العالم والسلبية وإما العف 
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والعدوان السافرينء وبتعبير أنا فرويد ا سبق:- (..فى المواقف التى نم تتوافر فيها عناية 
الأم لسيب ما لا يكتمل تحول اللبيدو الترجسى إلى لبيدو موضوعى) .. ومن الوالدين من 
يعجز لأسراب مسوعة عن منح أطفافم الحب والأمن الضرورين لنمو الشخصية السوى فهم 
لا ينقطعون عن مقابلتهم بالصد والخرمان بدلا من إثابتهم على محاولاتهم تطبيق معايير 
الوالدين السلوكية ومادام الطفل لا يغاب على نوه قلا عجب أن ظل متعلقاً فى عناد بأنماط 
سلوكة الطفلية, ويجانب هذا يصطدم الطفل بالييئة عن طريق الاضطرايات مشل (العدوان) 
بعد أن خحاب آمله فى الخصول على الخحب والاستحسات مقابل ما يتوم به من جهود لكبح 
جماح هيوله الطفلية  .‏ وما كان هؤلاء الأطفال عاجزين عن أن يحيوا وأن يحبوا وآن يقيموا 
العلاقات بغبرهم قهم يوجهرن إلى أنفسهم جل طاقاتهم اللبيدية فيحيون أنقسهم بينما 
يصوبوت عدوانهم إلى الييئة الخارجية: والعلاقات التى يكوتوتها من الشوع النرجسى تظل 
إلى حد يعيد وهن أهوائهم .. وا كانوا يريدون حين يريدونه كان عدهم للخير والشر 
خاضعاً إلى إشباع رغباتهم الاندفاعية اشباعاً مباشرً(7١)‏ 

وبتاءً على ما سيق فان العلاقات الموضوعية التاضعجة تشتمل على البذل والأخالء 
الانفعاليين وقساعد الطفل على أن يؤجل الكثير من غرائزه البدائيه وأن يعخلى عنها أو يغير 
وجهعها إن آراد أت يصبح كاتا اجتماعياً وليست الأسرة أول خطوات الفرد نحو الارتباط 
السوى بغيره فحسب ولكنها أيضاً نموذج للعلاقات الجماعرة التالية. 

إن الشخصيات اللاسويه نشآت فى بيئات لا تجد فيها العطف والحب ولا ضابط 
لسلوكيمء ودائماً ما يشعرون بأنهم كانوا غير مرغوب فيهم فى بيتتهم الأسرية .. 
فجميعهم لم يخبروا قط الشعور بالأمن والاطمتنان فى معظم مراحل حياتهم وبالتالى نم يعرفوا 
معنى التضحية والسمو بالأخلاق ثما جعلهم ينحدرون إلى مثل هذا المسعوى التدنى الذى 
نراه فى ملوكهم من هيول عدوانية وضعف الضمير والشعور بالترجية. وقتدان القدرة 
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على التكيف التاجحء يميلون إلى اتخاذ مواقف عدوانية كما يميلون إلى اسعغلال الآأخرين 
وإلى الحاق الضرر يهم عفقد حدث تعطل وفشل فى وهم الانفعالى فى إقامة علاقة 
اجتماعية سوية نتيجة للاتجاهات السلبية نحو الجتمع والتى يحملونها من طفولتهم بسيب 
النبذ والانفصال والتصدع داخل أسرهم المريضة التى عاشوا فى ظلها. ويحضرنا هما قول 
مصطفى زيور: (أنه لايوجد فى حقيقة الأمر أطفال مشكلوت وافا يوجد آباء مشكلون 
فحسب..) 

فجميع الشخصيات اللاسو يه يعميزون باللاميالاة وعدم الاهتمام بمشاعر الأخرين 
والأنانية والميل إلى الاستيلاء على ما يريدوت فى الخال بصرف النظر عن حاجات أو حقوق 
الآخرين وهذا نتاج لما تعرضوا له فى حياتهم الأولى داخل أسرهم التى يعوزنها الب 
الكقيقى» ونتيجة لابنيتهم النفسية الضعيقة جعلتهم قابلوا الفشل فى حي أسرهم بعداء 
شدي للمجتمع بأسره. 

إن ميد المعمية النفسية الذى يقول (إن الظاهرات النفسية لا تسم جزافاً) ينطيق 
على هذه الشخختحصيات. 

وهناك هيدا وصل إليه عديد من العلماء مؤداه أن الآباء السعداء يخرجوت أبناء 
سعداء. وهذ! ينفق مع ما ذكره "زيور" عن الوراثة السيكولوجية .. فيقول: (..إن الورائة 
فكرة لا شخصية يتقاهعها الأجداد من الناحرعين ولذلك م يكن للمستولية الشخصية وجود 
عملى ..) أما التحليل النفسى في كد التأثير المباشر للآباء فى أبعاتهم أى نوع آخخر من 
الوراثة يمكن أن نسميه الورائة السيكولوجية. 


أذر شاد الففسى للاطفال 


لقد ثبت لدى الباحثين يشكل قاطع تأثير الستين الآأولى من العمر فى ياقى 
حياة الإنسان » وقد وجد أنه إذا ما لييت حاجات ورغيات الطفل فى الأشهر 
الأولى إلى الطعام والراحة والمحية ء وغير ذلك أنه يكون حظه فى -حياة 
مستقبلية سعيدة أكير بكثير مما لو لم تلب تلك الحاجات الأساسية » وقد أصبح 
من المعتقد السائد اليوم أن مشاكل الكبار النفسية من قلق وشراسه وشقاء فى 
الحياة الزوجية وما شابه ذلك تعود جذورها إلى الستين الأولى من العمر » وآن 
اضطرابات الشخصية والمشاكل الاجتماعية من اننحرافات المراهقين وكثرة 
الطلاق » والأنانية » وفساد الضمير » بل وحتى الحروب كلها تبدر بذورها فى 
السنين الثلاث أو الأربع الأولى من العمر 29 . 

ويذهمب مارسو الانحرافات والأمراض النفسية إلى أن نقص العلاقات 
الأولية المبكرة مسئول عن كثير من الشخصيات السيكوباتية » تلك الشخصيات 
التى لم تنشاً عندهم طبيعة إنسانية حقيقية لأنهم لم يخيروا علاقات اجتماعية 
وعاطفية سليمة فى جماعات أولة 214 , 

والإرشاد النفسى للصغار هو عملية المساعدة فى رعاية نمو الأطفال نفسيًا 
وتربيتهم اجتماعيًا وحل مشكلاتهم اليومية » ويهدف إلى مساعدة الطقل 
لتحقيق نمو سليم متكامل وتوافق سوى . 

وللطفولة سيكولوجيتها الخاصة ٠»‏ ومن أهم خصائص النمو التى تميزه هذه 
الرحتفة هى ٠»‏ سرعة النمو والتطور والتقدم من عام لآخر » كذلك فهتاك 
مطالب للنمو فى مرحلة الطفولة قد تتحقق كليا أو جزئيًا » ولايتحقق بعضها » 
مما يسبب يعض المشكلات » وهناك حاجات » الاطفال النفسية التى لايد أن 
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حرمات » وهتاك مؤثرات تؤثر فى التمو يعضها داخل الفرد » وبعضها مؤثرات 
خارجية بيئية قد تكون هشه الأثر » وقد يكون تأثيرها سيكًا 90 . 
النفسي للأطفال » إن التعرف على مظاهر وخصائص التمو المختلقة اللسمية 
والعقلية والانفعالية والاجتماعية واللغوية والحنسية 00008 إلخ 3 

وكذا العوامل التى تؤثر على التمو يعد مطلب أساسى لأى مرشد نقفسى 
بالمبادئ والقوانين والمعايير التى تحكم سلوك الطفل مما يسهم يقدر فعال من 
تطوير العملية الإرشادية . 

وهتاك مشكلات شائعة فى مرحلة الطقولة يسجب تناولها بالإرشاد حتى 
تتمكن” من مواجهة المواقف اليسيطة يإسلوب حكيم يحل المشكلة » وإلى جانب 
حلها » يمن ظهور ما هو أخطر منها فى المستقبل » وتيدا مشكلات الطفولة من 
وقت الولادة مرتيطة بتغذيتهم و تومهم » وعاداتهم . وحالتهم الصحية 
|الحجسمية والصحية النفسية . 
ويمكن تصتيف مشكلات الأطفال إلى : 
المشكلات المتعلقة بالتغذية ( فقدان الشهية » الشره » التقيق © . 
- المشكلات المتعلقة بالنوم ( التغلب والمشى والكلام آثناء النوم ) . 
-__-ه التبول اللاإرادى . 


الحركات العصبية ( مص الاصابع وقرض الاظافر » التزمات العصبية © . 


- صعوريات النطق ( التهتهه - الثأثأة » الحيسة ٠‏ اللتغه ) 
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ضعف الثقة بالنفس ) . 


3 الكذب ١‏ الكذب الآنانى» الدفاعى « الادعائى « كذب التقليد ) . 


السرةة.. 

- الميل إلى الاعتداء والتشاجر ونوبات الغضب . 
التخريب . 

- الغيرة . 
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ويحتاج التعامل مع الأطفال فى عملية الإرشاد إلى مهارة خاصة فى فهمهم 
بسيعلة وتشجيعهم والعمل على انجاح العلاقة الإرشادية الخاصة مم الطفل 0 , 
وإذا كانت المعلمة هى المرشده وهذا هو الاتجاه المطلوب » سنجد أن الطقل 
يذهب بمشكلاته إلى المعلمه المرشدة قبل أن يذهب إلى والديه » وإذًا كانت 
العلاقة بين المرشدة والطفل علاقة ودوده ومشجعه ودافئه سوف تتمكن المرشدة 
من تقديم المساعدة الإرشادية للطفل مبكراً وتمنع من تفاقم المشكلة . 

كذلك يمكن أن يكون الوالد مرشد) إذا كان قادر؛ على تفهم مشكلات 
أيتائه ومتفهما لطبيعة وخخصائص المرحلة العمرية التى يمرون بها » وأن يهيئ لهم 


بيت للخيرات يبدعون فيه 3 كما يمنحهم الفهم والتقبل ليسهل لهم عملية 
الافصاح بحرية عن مشكلاتهم ويطليون منه المساعدة والارشاد . 
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المعلم المرشد : 


كل معلم مسئول عن رسالة الإرشاد النفسى لطلابه التى هى رسالة التربية 
ورسالة المدرسة ذاتها ء إن الموقف الذى يتخذه المعلم من طلابه والاستعداد 
يعترضهم من صعاب » يجعل من هذا المعلم مرشدا موجها يدرجة من 
الدرجات » وكلما انسع مفهوم المعلم عن التربية وأهداقها وشمولها للجوانب 
المتعددة للتمو ذادت قيمة هذا المعلم كمرشل وموجه : 

حتى وإن كان هذا المعلم لم يؤهل التأهيل الكافى للمهمة الإرشاد ولايتمكن 
تمامًا من فتياتها وأساليب التقنية » فإته يستطيع أن يفعل الكثير فى قوجيه 
الطلاب وإرشادهم لو أنه اعتمد على الملا حظة الدقيقة لطلايه وتتيع إجاياتهم 
عن أسثلته ع« وكذلك أسعلتهم التى يوجهونها إليه » ومواقفهم المختلفة من 
وظيفة المعلم المرشد : 

يتيح الموقف التعليمى للمعلم الفرصة - نتيجة لاتصاله المستمر بطلايه .. 
لمعرفة أقوى بكل واحد منهم وقدرته على التوصل إلى سياسة أكثر واقعية فى 
توجيه وإرشاد كل طالب . 


وتتلشخص فكرة المعلم فى أن يعين لكل فصل دراسى مرشذ) من أحد 
مدرسى هذا الفصل » هذا المرشد يلتقى بطلاب الفصل مرة على الأقل فى كل 
أسبوع ( فى حصة خاصة تسمى الإرشاد ) كما يفرغ فى الوقت نفسه من 16 
آخر من حصص الجدول المعتاد تخصص ساعاتها للمقابلات الفردية لمن يرغب 
فى ذلك من طلابه أولة بأول » ولاستخدام الأساليب النفسية التى تمهد للوقاية 
من الاضطرابات السلوكية وتجنب الانحراف . 
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أما الطلاني لين يعات ن سن مشكلات سلوكية حادة 6 فإنهم يحولون إلى 
العيادة النفسية © , 


ويستطيع المعلم: الأرشد - إذا كان معذا لذلك - أن يطبق يعفس الاختيارات 

النفسية على طلاب فصله للتعرف على قدراتهم ومزاياهم العامة والخاصة . كما 
ينتظر منه أن يتولى الإشراف على استيقاء البياتات المتضمنة فى البطاقة المدرسية 
لكل طالب ممم طلاب فصله » للتأكد من وجود المعلومات التى يمكن أن تفيد 
فى دراسة حالة المشكلينَ من طلاب الفصل » وكذلك المعلومات التى تفيد فى 
توجيه الطلاب إلى ٠ستقبلهم‏ الدراسى والمهنى . 

ويجب على المحلم المرشد أن يتصل يولى أمر الطالب الذى يرى تعاوته معه 
فى حل مشكلة الطالب أمر ضرورى لخلق نوع من التواصل والحوار بيتهما » 
ولاتفاهم على أساليب المعاملة المنزلية المعاونة لحل المشكلة . 

كذلك يتصل المعلم المرشد بالاخصائى التفسى ٠»‏ والاخصائى الاجتماعى 
في الارسصة » وبرواد النشاط المدرسى لاستيفاء المعلومات والييانات 
وتبادل وجهات النظر بينهما كل ذلك من أنه أن يكون مفيد) فى. عملية 
الإرشاد 9؟ . 

كما يوتم المعلم المرشد بحالات الطلاب المتفوقين والموهوبين فى جانب من 
الجوانب ٠»‏ تمهيدا لتورجيه هؤلاء الطلاب إلى ما يناسبهم من برامج دراسية 
ورعاية نخاصة داخل المدرسة أو خارجها . 


وبناء على ما سبق فينيغى أن تكون مادة التوجيه والإرشاد النفسى ودراسة 
فنياتها وأساليبها المختلفة أو التدريب على فسن المقايلة وعلى الاختيارات 
السيكولوجية - ينيغى أن يكون ذلك كله من بين الدراسات النظرية والتطبيقية 
الأساسية من إعداد المُعلم . 
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حباته الخاصة » وفى علاقاته الاجتماعية » وتمن يححيول العمل مع الصغار َ 
ويتفهمون أساليب مخاطبتهم والعمل معهم » ويؤمنون بقيمة كل طالب » 
ولديهم فكرة عن المشكلات الشائعة بين الطلاب . 
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دور الام الارشادى (الايجابيات والسلبيات) 


مما لاشك فيه أن للأم دور حيوى فى ارشاد طفلها الصغير للوصول به إلى حالة 
الإيجابية من حيث الثقة بالنفس والقدرة على المبادأة, والاضطلاع بالمستولية أو اتخاذ القرار, 
والقدرة على عواجهة المواقف الجديدة دون الاضرار بالآخرينء والتغلب على اللشكلات 
وحلهاء والشعور بالسعادة مع الذات ومع الآخرين: وذلك من خلال المهارات الاجتماعية 
اللازمة لتكوين علاقات سليمة إيجابية ودائمة مع الآخرين: هذا #انب الحضور ويقظة 
الذهن والتفاعل المستمر مع الواقغ: وهذا لن يتأتى بالطبع الا اذا كانت الأم نفسها تتمحع 
بالايجابية نحو طفلها وآن تكون قادرة على توجيهه لتلقى آستلته. والاستماع الى خبراته 
وهداومة إستنارة رغبة الطفل فى المعرفة ودفعه إلى البحث والاستكشاف والتفكير وطرح 
الأسئلة وابداء الملاحظات. وقامت العديد من الدراسات المصرية للتعرف على صفة 
الايجابية ومدى تواقرها لدى الأمهات المصريات فيما يتعلق يارشاد الطفل فقدمت مواهب 
عياد (9448) دراسة مسحية للتعرف على أساليب الحعشئة لدى الأمهات فى الريف 
والحخضر وما يكمن خخلفها من مفاهيم واتجاهات ومعلومات تربوية, وقد توصلت إلى أن 
معلومات معتم الأمهات فى مجال الزبية الحديشة ضعيفه. وأن معظم الأمهات يلجان إلى 
أسلوب العقاب البدنى وحرمات الطفل فى المواقف الى تحتاج منهن إلى الإيجابية ومعالجة ' 
المشكلة بحكمة, 'كذلك وجدت الباحنة أنه بالرغم من أن معظي الأمهات أيهدين اسععدادهن 
لتعديل صلوكهن نحو اطفالشن» إلا إنهن كن أميل إلى التقليدية عند الممارسة الفعلية» وبسؤال 
الأمهات عن الموضوعات التى يناقشنها مع أطنافن تبين أن هذه الموضوعات على الزرتيب 
هى الارشاد والتوجيه. ثم الدراسة والواجب المدرسى ثم أحداث اليوم اللمرسى, لم 
موضوعات عامة, ثم المشاكل الخاصة بالطفل . 
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وقامت أمانى بدوى )١11426(‏ باءراسة للعلاقة بين أساليب التعشعة التى تتبعها الأمهات مع 

أبنائهن والنضج الاجتماعى فرّلاء الأبناء وقد توصلت إلى وجود علاقة إرتباطية بين أساليب 

معاملة الأمهات سواء العاملات وغير العاملات وبين التضح الاجتماعى للابتاء. 

وفى هراسة لأسعاء غريب )١135(‏ هدقفت للتعرف على مدى المساهمة الايجابية للم 
المصرية فى تشكيل الوعى الثقافى للطفل وذلك من خلال ثلاثة مظاهر: 

الأو ل: هدى اهتمامها بالاستماع الى تساؤلات الطفل والاجابة عليها. 

الثانى: مِدى اهتمامها ياكتشاف المعلومات الخاطئة لدى الطفل ومدى حرصها على 

تصويب تلك المعلومات. 
الثالك<- مدى ملاحظتها للسلوك الاججماعى للطفل ومدى حرصها على تعديل السلوك 
الخاطىء ووسائلها فى هذا التعديل. 


وقد افر ضت الباحثة أن الأم المصرية تعانى من إنخفاض مسعوى الايجابية كما 
تتمثل فى مظاهرها الثلاثة السالقة الذكر. 

وقامت ياختيار عينة دراستها عشوائياً من بين سكان بعض الأحياء بمدينة القاهرة 
وقد ثملت العينة "6٠‏ من الأمهات اللانى يستطعن القراءة والكتابة واللائى تقل أعمارهن 
عن 5٠‏ سنة ولديهن أطفال تراوح أعمارهم بين ١٠-1!"‏ سنوات. 
- وضعت الباحثة استفتاء للأمهات يعكون من ثلاثة أسئلة هى: 
-١‏ أذكرى بعض الأمثلة لأستلة وجهها إليك طفلك وإجاباتك على تلك الأسعلة. 
9- أذكرى بعض الأمثلة لمعلومات نخاطتة قمت بتصحيحها لطفلك. 
أذكرى بعض المواقف التى أحرجك فيها طفلك بقيامه بسلوك إجتماعى خاطىئ و كيف 
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وبعد تطبيق الاستفتاء على عيئة دراستها قامت الباحثة ياستخلاص نتائج الدراسة 
بالكشوف التى تجمعت فيها إجابات الأمهات. وكدلك بمملاحظتها أثناء إجراء الدراسة, 
وفى ضوء النتائج التى وصلت اليها قامت الياحنة ياقراح بعض الأفكار ذات الفائدة فى 
رفع مستوى إيجابية الأم المصرية وتوعيتها بأهمية دورها فى تكوين شخصية أهنائها. 
وكشفت الدراسة أولاً: إنخفاض ملحوظ فى مستوى إيجابية الأمهات وأرجعت الباحئة ذلك 
. إلى عدة عوامل أهمها إن الركيز فى ترية الطفل يكوت عادة على توفير المطالب المادية 
للطفل كالطعام والثياب والدواء ويكون اهتمام الأم منصباً فى المقام الأول على نظافة 
التافل وشسن مظهره وإتباع قواعا. الصحة العامة وكثير من هؤلاء الأمهات حينما يوجه 
إليهن الطفل سؤالاً فى موضع ما يجيبته بعبارة اسال معلمعك وكأن المعلمة هى المسئولة 
الأول عن تنشعة الصغار عقليا ووجدانياً واجتماعياء وهناك عامل آخخر أظهرته الدراسة - 
يؤسف له - وهو ضعف اهتمام 'كثير من الأمهات ومن بينهن مسيدات جامعيات بالنقيف 
الذاتىء وقلة اكرائهن بمواكبة الأحداث فى نواحى الخياة المختلفة. 
ثانياً : تم تصنيف اجابات الأمهات على كل صؤال هن أسئلة الاستفتاء تحت عداوين رئيسية 
ثم تم ترتيب الاجابات داخل كل تصنيف حسب تكراراتها فى إجابات أفراد العينه؛ 
وكانت التتائج كالتالى: 
9- بالدسبة تلسؤال الأول الخاص بأسئلة الأطفال وإجابات الأمهات عليها: جاءت أسثلة 
الأطفال مصنفة فيما يلى: 
أسئلة حول الملاد والموت: مثل من أين جنت أو من آين جاء أخضى الصغير أو لماذ أو متى 
نموت؟ وقد اححلت هله الأسئلة مكان الصدارة بين أمثلة الأطنال, ومن الموؤوسمف 
أن بعض الأمهات مازلن يلجان الى الإجابات الخثرافية على مثل تلك الاسئلة 
خاصة فيما يتعلق بالؤال الأول, إما تجنبا للوقوع فى الخرج أو ظنا منهن أنهن 


اا ١‏ اانا لمنقنامةة11111) النصل الخامس : الارخاد النقي للأشال 110نتااانا 


يحمين الطفل من الخوض فى موضوعات لايصح أن يفكر فيها فى تلك الرحلة. 
ومن نماذج تلك الإجابات: قالت إحدى الأمهات لطفلها “ثقد ابتألعت بعضص 
الحبوب» ثم نمت واسعيقظت فإذا بى أ ملك فى بطنى. 

أسئلة دينية - وتركز معظى هذه الأسئلة حول الذات الآفية: آين ربنا؟ أوما شكل ربنا؟ أو 
كيف يراتا ويسمعنا ! لله؟ 
وهناك بعض الأسئلة تدور حول الخنة والنار والملائكة والشياطين وجاءت اجابات 
معظم الأمهات على تلك الأسعلة معطقية ومقبولة. 

أسئلة حول الفروق بين الجتسين: مثل لماذ لايوجد تلبنات شارب؟ ومن الملاحظ أت البسين 
آكثر ترديد! لتلك الأمئلة من البنات. 

أسعلة خلقية: معل كاذا يبك الله اللص دون عقاب؟ 

أسئلة اجتماعية: مغل لماذ تزوجعى أبى ؟ أو - من أكبر أخوالى أو خخالتى سناء ومن الملاحصظ 
أن البنات أكثر تريدا تلك الاسعلة من البنين؟ 

أسئلة علمية - مغل لماذا يدوب السكر فى الماءء ومعظم تلك الاسملة كانتت من البساطة 
و السطحية بحيث استطاعت غالبية الأمهات الإجابة عليها بسهولة. 

أسعلة لغوية: ويركز معظمها حول معانى المفردات التى تستلفت نظر الصغير حينما يستمع 
إليهاء ومعظم الأطفال الذين يطرحون مثل تلك الأسعلة يكرنون فوق سن 
الدامسة. 

9 بالنسسبة للوؤال الثانى الخاص بلمعلومات الخاطنة للطفل وتصويب الأم لذلك 

والمعلرمات جاءت كالتالى: 
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معلومات لغوية: وتزكز حول إبدال الأحرف ( مشل جمزة بدلا من جزمة ) أو إستخدام 
صيغ خاطتة فى التأتيث واجمع مثل ابيض بدلاً من بيضاء أو شجاعين بدلا من 
شجعان, أو إستخدام بعض الألفاظ إستخداما يخالف معناها. 

معلوهات دينية: مثل بيت الله فى السماء ء وهو يصعد اليه فوق سلم كير وتخطىء بعسض 
الأمهات إذ تقابل مثل هذه الإعتقادات الخاطتة بالعقاب والتهديد يعقاب الله بدلا 
من أن تصححها للطفل بهدوء. 

معلوماءت حول الميلاد والأوت: مثل الموتى ييبعفون إلى الخياة مرة أخرى ومله المعلومات 
نتعجت "كن عججز الطفل الصغير عن تصور حقيقة الميلاد والموت؛: ومعلومات حول 
الحيوانات. والطيورء مثل الدجاجة ولدت فرخا وكتكوت ء او الخمار يستطيع أن 
بأكل الانسان ء, ولاتعانى الأمهات فى العادة أية مدربة فى تصحيح تلك 
العلومات.. 

معلومات خلقية : مغل خروف العيد يذبح لأنه يسمع الكلام ولوحظ أن كثير من الأمهات 
يسهمن فى ترسيخ مثل تلك المعلومات الخاطتة فى أذهان اطفافن » ظناً متهن أن 
هذا ياخح الصغير الى الإلتزام بالقيم الخخلقية. 

1 هالدسية للسترال الثالث الخاص بالسلوك الاجتماعى الخاطى»ه الصاهر من الطفل ورد 

فعل الأم إزائها انحصرت الغالبية العظمى من تلك المواقف فى : 

- افشاء أسرار الأسرة أمام الغرباء. 

- التطاول على الكبار ( وفى مقدمتهم اللد والجدة). 

- احراج الأم أمام الضيوف يكثرة المطالب. 


-_- إستخدام ألفاظ غير لانقه. 


- تقليد النماذج السيتة التى يلتقى بها الطفلء هن الواقع أو هن الأعمال التليفزيونية. 


1/0111 4 1 مم11 النصل الخامس : الارشاد الدفسى للأطفال 1111/08 
مقاطعة الكبار أثناء حديثهم أو التدخل فى الحديث. 
وقد تركزت ردود أفعال الأمهات فى: 
العقاب اليدنى - التانتيب. 
التوعد بالعقاب إذا عاد الطفل أثل هذا التصرف 
التهدياء بأنها ستخحير معلمته بهذا السلوك الخاطىء ححتى تعاقبه. 
- إقناع الطفل بالدليل أن هذا التصرف خاطىء ولاينيغى أن يعود اليه . 
هذا وقد لوحظ أنه قا غاب عن الغالبية العظمى من الأمهات فكرة اثابة الطفل إذا أقلع 
عن سلوكه الخاطىء. 
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الاب المرشد 
يجدر الإشارة إلى بعض الابعاد التى تحقق للاباء صفتهم كمرشدين : 

9 - أن يساعد الاب الطفل ويبسط له بشكل سهل وواضح ما تتمثله الآسرة 
من قيم وححقائق وما ترفض التمثل يه . 

5 - أن يستمع الاب للطفل ويساعده على توضيح قيمه واتجاهاتته ومشاعره 
وآرائه ومشكلاته الخاصة . 

م - إن يجيب الاب عن الاسثئلة التى تمكن الطفل من فهم عالمه واستقاء المعانى 

- أن يدع الطفل يجرب ويطبق طرقًا جديدة من التفكير والتحقيق . 

0 - آن يهيوع له المناخ الذى يساعده على التعلم » أى يعد له بيت خخبرات يبدع 
فيه الطفل ويقترح ويخطط » ويجمع وينظم ويؤلف ء ويتتج » ويخلق 
ويزاول الانشطة التى تبدو طبيعية وذات أهمية بالنسبة لهم . 

5 - أن يمتح الطفل الحب والعطف والفهم والامن وإطارا يستطيع فيه أن يقيم 
مقهوما صحيًا لذاته وتقدير الآخرين . 

/ا- أن يحدد المشكلات ويبيئها للطقل ويساعده على اكتساب القدرة على 
حلها . 

4 - أن يبين للطفل كيف يزاول أعمال معيئة بأسلوب معين » وآن يوجه انتباهه 
إلى ما يجب أن يفعل » وكيف يتعين عليه أن يفعله . 

4 - أن يقوم بتحليل التراث النقافى للآسرة وتبسيهه لمساعدته على اكتساب 


رؤية معمقة لمشكلاته وأسبايها ٠‏ من أنا ؟ ماذا أنا ؟ لماذا أنا ؟ ما يمكن أن 
اكرن ؟ 
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٠‏ - أن يقوم يدراسة وفهم الأطفال الذين يتتمون لثقاقات غير ثقافته ليتمكن 
من تقديم إجابات لهم عن من أنت ؟ ماذا آنت ؟ لاذا أنت ؟ كيف يمكن 
أن نصل سويا لتكون ؟ 

١‏ - أن يستطيع أن يتوقع ما ينوى الطمل أن يؤديه ٠‏ وما يقيل أن يفعله, 
وما يمحر مه من آراء أو سلوك 9 . 

- مساعدة الطفل على تكوين مفهوم إيجابى سوى لذاته بما يساعده على 
التكيف الشخصى والاجتماعى ويوفر له الصحة التفسية . 

' تنمية قدراته على التفكير السليم وما يتطليه من الدقة فى السلاحظة‎ - ٠ 


والتمبيز ونذريه على حل المشكلاوت والتفكير الابتكارى واكتساب 
الاتجاهات العلمية . 


و النصل الخامس : الإرشاد التنسى للأطقال [للازلاا/ال!!111//1/اااللة لئان لئاست عن" ١‏ ا لانتاا نالا 
وسائل جمع المعلومات فى الارشاد التفسى 


المقايلة + :+ء)-1 
هى الطريقة المألوفة التى نلجاً إليها عادة فى عملية الإرشاد النفسى للتعرف 
على شخصية العمسيل ومشكلته » عن طريق التحدث معه ومقاياته يشكل 
مياشر » فالمقابلة حديث هادف يحاول فيه المرشد أن يكون فكرة أو يجمع 
معلومات عن شخصية العميل الذى يريد تقويمه . 
- ويستطيع المرشد القائم بالمقابلة أن يلاحظ نواحى معينه من سلوك العميل 
وما يبدو عليه من تعبيرات انفعالية » وما يظهر عليه من ذكاء » ويكون 
فكره سريعة عن طريقته فى التصرف وقدرته على التعبير عن مشكلاته . 
- والركيزة الأولية فى أى مقابلة هى قدرة القائم بالمقايلة على إقامة علاقة 
دافئة ومشسجعه بينه ويين الفرد المقصود بالمقابلة حتى يكون الموقف طبيعى 
يسهل على المقابل تكوين فكرة حقيقية غير مفتعلة عن الفرد موضع 
المقايلة » وقد تكون المقايلة مقنته أو تكون مطلقة حرة . 
(() المقابلة المقننه : 


تتكون من أسعلة محددة معذة من قيل وتوجه بطريقة موحدة » ويكون لها 
تعليما يتبعها جميع من يقيمون بالمقابلة لنفس الغرض وبذلك يكون من السهل 
المقارنة بين الأقراد » كما تجسعل من للمكن إخضاع النتائج التى يصل إليها 
القائمون بالمقابلة لأساليب الاحصاء التى تساعد على سهولة عرضها ومقارنتها 
إذا نزم الأمر ذلك 


ومن مميزات المقابلة المقئنة فى عملية الإرشاد هى أنها تسير بطريقة محددة 
وتتضمن الحصول على المعلومات المطلوبة وتوقر الوقت » ومن عيويها أنها 
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لاتمنتح العميل فرصة الحديث عن معلومات يريد التحدث عنها طلما أن المرشد 
مقيد) بأسئلة معينة لايحيد عنها . 


(ب) المقابلة الممالقة ( الحرة ) 


تترك هذه المقابلة الحرية للمرشد النفسى فى اختيار الأسعلة المناسبة 
واستقصاء بعض البيانات التى يرى أنها هامة طالما لاتتضمن أسئلة محددة » 
وهذا النوع يفيد فى التشخيص الاكلينيكى والارشاد النفسى » غير أن من 
عيويها أن مضمون المقابلة قد يختلف من شخص إلى آخمر مما يجعل من 
الصعب المقارنة بين الأفراد . 
وتوقف دقة المقابلة على عدة متغيرات منها زمان ومكان المقايلة ع 
وشخصية القائم بالمقابلة » وطريقة توجيهه للأسثلة ومعاملته للعميل واتجاهاته ' 
وتعصياته الشخصية . 
- والمقايلة الارشادية تساهم فى تحقيق استعادة العميل لتوازنه النفسى وتوافقه 
مع البيئة المحيطة وحل مشكلاته » فتهيئ المقابلة الفرصة أمام المرشد 
للقيام يدراسة متكاملة للعميل عن طريق المحادثة المباشرة ولفهم العميل 
وللتأكد من صدق الانطباعات والفروض الستى يصل إليها مسن خلال 
الأدو ات والمقاييس والاختيارات الأخرى . 
- والمقايلة فى حالة الإرشاد النفسى تختلف عن المحادثة العادية فى أنها 
طريقة مهنية لها هدف ولها بنيان يتفاوت فى درجة تحديده من مورقف 
لآخر ٠‏ ويتحقق الهدف عن طريق استخدام عمليات وأساليب تمرك 
المقابلة نحو غايتها » وديناميات المقابلة متضمنة فى التفاعل بين المرشد 
القائم بالمقابلة والعميل 9" . 
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بنمان المقابلة : 


المقابلة الخيدة تتميز يبنيان منتظم إلى حد ما » أى أن تنارل موضوع ما يتبع 
غانًا نمطا تنظيميًا معيئًا يمكن أن نتبين منه اتجاهات معينة مميزة سواء فى المقابلة 
الو احدة أو سلسلة المقايلاات 5 

ويمكن تقسيم المقابلة إلى وحدات متاقشة لكل متها هويتها . وقى وحدة 
المناقشة يقدم الموضوع الذى يتناول مشكلة جديدة » وتستمر المتاقشة بصورة 
متصله متتاليةة إلى أت تنتهى متاقشة هذا الموضوع لسبب أو لأخر ع وحيتثدل 
يناقش موضوع آخر ويمكن أن نتبين فى كل وحدة مناقشة أريع خببطواتٍ 

٠ تقرير المشكلة أو التعبير عنها‎ - ١ 

* - متاقشة المشكلة وتفصيلها . 

. وضع الخنطط‎ - ٠ 

: - التشخيص . 
ديتاميات امقابلة : 


اليئيات يعطى المقابلة بشكلها التنظيمى » أما ما يجرى من عمليات مثل 
الملاحظة وما يستسخدم من أساليب قيادية » وما يهيا من ظروف هو الذى بيسر 
تحريك المقابلة نحو غايتها . 1 

وتعمل الملاحظة مع المقابلة من بدايتها إلى نهايتها » فالمرشد فى المقابلة 
يلاحظ الابعاد الانفعالية فى موقف المقابلة وانعكاستها فى تعييرات الوجه 
وحركات الجسم » ومؤثرات العضلات أو التغيرات في حبجم الصوت ونوعه أو 
فى الصمت » والمرشد المتمرس يكون متيقظًا ومسجلاً لكل هله الملاحظات ٠‏ 
ولايتسرع فى الاستجابة قبل تفسير معانيها ودلالتها ونسبتها لاسبابها . 
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الداقع إلي تنب 14 : 


يؤثر دافع العمرل إلى طا..ب القابلة في در.ءة ثباحها ومن الضيرورى 
للمرثل أن يتعرف ::لى الظاروة.: التى يط لب ثيه السميل مساء' : لأرقد ؛ هل 
دقح إلرد دثما أم طلبه يداقم من ذاته ه كدا أن من واج اأر شد استثارة الدافع 
تطلب الار شاد فى مسختلف المعالات. ويخاصىة البيثة المسدرسية » ومن المهم أن 
يأخعل المرشا. فو, الاعتيار عامل الداقم إلى طلبى الارشاد وما يسي.ط يه من 
ظروف وما قد يترتب عليه من. نتائج . 
روف المقابلة التى تؤثر فى مستوى الدافع : 
إذا افترضنا أن العميل جاء يطلب العون » فهناك أساليب يمكن اتباعها 
لزيادة اهتمامه بمعامة مشكلاته » والمقترحات التالية يمكن أن تطبيق فى كل 
مواقف المقابلة » ولكنها أكثر أهمية بخاصة للعملاء الذين يسعف لديهم الدافع 
لطلب المقابلة » أو للعميل شديد الحساسية بالنسية لمشكلاته ”© وسوف نعرض 
فى اللخزء التالى لأسسى المقابلة الإرشادية . 


أسسي الانايكة الرشادية : 
-١‏ الخصوهسمية ١و9‏ المقابلة على اتفراد : 


يجد العميل صغوبة كبرى فى مواجهة مشكلاته أمام شيخص واحد وبالتالى 
يكون من الصبعب هذا أن يتحدث عن مشكلاته الشخصية فى مكان مزدحم 
وقد يكون مفيل) آلا يكون مكان المقايلة شميهاأ بالمكتب الحكومى أو عيادة 
الطبيب. 20 ون يخاو 3 الأجوات واطتواجز والكبتب والملفات م وأن تكون 


الكراسى مر يعحة 6 وألك مس ومساتج بدق جتر سن التليفون خملال المقابلة 3 كل ذلك 
َس انة التخفيف. من التوتر والاطمئنان 5 
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7 - مفلهر المرشد وأسلوبه : 
أن مظهر المرشد وأسلويه من أهم العموامل المؤثرة فى رغية العميل فى 
تناول مشكلاتة فى المقابلة . 
- يقرر العميل فى المقابلة الأولى ما إدَا كان يرغب فى إقامة علاقة بينه ويين 
المرشد . وكثيرا ما يتأثر هذا القرار بمظهر المرشد وأسلوبه - والعميل يرتاح 
للمرشد الذى يهتم به ويتقبل الاسلوب الذى يعرض به مشكلاته إلا أن 
المرشد يجب أن يحذر من المبالغة فى افتعال هذه الصفات وتصوير نفسه 
على أنه خير ضديق للعميل . 
- والعميل يضيق بالمرشد الذى يبدى الدهشة والعجب من المشسكلات 
الشخصية للآخرين » كما يضيق يمن يستمع إلى مشكلاته فى يرود أو يمن 
يبدو أن كل اهتمامه موجه فقط إلى تصئيف الحالة » والعميل يطمئن إلى 
المرشد الذى يتقبله كما هو ء ويبدى اهتمامه بمشكلاته هو . 
كما أنه يقدر حرارة العاطفة فى العلاقة بيئه وبين المرشد ومن ناحية أخرى 
فإن العميل ينفر من المرشد الذى يلعب دور الأم أو الاب أو رجل الدين » 
أو الذى ينصب مسن نفسسه حارسًا للأخلاق والمثل » ناقذ لسلوك 
الآخرين . 
- والمرشد المتمرس هو الذى يكون مرضوعيًا فى مساعدته للعميل » وهو 
الذى يتعارن معه لتوضيح ولفهم مشاكله » وهو الذى يستطيع أن يعالج 
مختلف صور مقاومة العميل من صمت » وعدوان وتأخر فى الحضور 
عن الموعد ء أو عدم الحضور فى بعض الجلسات » وفى هذه الحاللات » 
يستخدم المرشد هذه المشاعر لاغراض تشخيصيه عن طريق تبين دلالتها 
وتوضيحها للعميل بالأسلوب المتاسب . 
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٠ 0‏ أن ينب تين اماه الرجنى المي واد يه ابن 
ما يهتم لا و الذارجة للكلمات » و . ندلالاتها الانفعالية . 
* - تحديد زمن المقابلة : 


من المهم آلا يبدو المرشدد أنه فى عنجلة مرخ أمتره ء وعلية أن ي* يشغر الغميل 
بأن وقت المقابلة شخصص له كلية » إلا أنه ة قد يكون من الضرورى تخديد زمن 
معين اأمنابلة يتراوح فئ معظم الحالات ما بين 7٠١‏ » 45 دقيقة . مع المرونة 
طبقًا لمطايى الموقف 29 . 
مما سيق يمكن أن نؤكد على أن تكوين علاقة طيبة مع العميل يتحقق نتيجة 
تفاعل عند من العزامل هى درجة استعداد العميل لطلب المساعدة ٠‏ ومهارة 
ابد 0 بتيان المقايلة » وتهيثة ظروفها وخلق المناخ الذى يسمح 
بتحريك المقنابلة إلى غاياتها » ويتأثر كل هذا بشخصية المرشد نفسه ومستوى 
توافقه » ومندى استعداده لتقبل العميل لذاته ومهارتة فى مقايلة مقاومة 
العميل » وفى اشعار العميل بصدق اهتمامه مع احتفاظه بموضوعيته المهنية . 
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الملاحظة ده2)1؟-ء5© 


من أكثر الوسائل شيوعا التى تستخدم فى تقييم الشخصية الملاحظة المباشرة 

لسلوك الفرد فى مواقف الحياة الطبيعية خلال فترة من الرزّمن » أو فى مواقف 

مصغرة من الحياة ترتب بححيث تستدذعى ظهور سمات الشخصية المطلوب 

قياسها . 

3 وما كان معظم الناس يكونون عادة حساسين بأنفسهم إذا ما لاحظهم أحد ٠»‏ 
فقد أبتكر علماء النفس أساليب خاصة.للملاحظة لايكونون فيها 
الأشخاص الذين يوضعون تحت الملاحظة مدركين لوجود الملاحظ ٠‏ وقد 
استخدمت هذه الأساليب يكثرة وينجاح فى ملاحظة سلوك الأطفال . 

- ويجب أن يقوم الملاحظ بعدد كاف من المالاحظات ٠‏ وأن يقوم يتسسجيل 
غدد المرات التى يتكرر فيها حدوث أنواع معيتة من السلوك تختار لأهميتها 
تبحا للأغراض _التى يهتم بها الملاحظ , حيث أن تكرار ظهور أنواع معينة 
فى المواقف المشايهة ء وبذلك يمكن أن نستنتج السمات الرئيسية السائدة 
فى شخصية اُلاحظ » وللملاحظة أنواع مختلفة منها : 
الملاحظة المباشرة : حيث يكون الملاحظ وجها لوجه أمام العميل فى 

الموقف ذاته . 
الملاحظة غير المباشرة : مثل التى تحدث دون اتصال مباشر بين 

الملاحظ والعميل ودون أن يدرك العميل أنه موضع الملاحظة . ويتم ذلك من 

خلال غرفة معدة لذلك ملحق بها شاشة أوحادية البعد صعممن5 نزة؟ عم 

يلاحظ من خخلالها الملاحظ دون أن يدرى العميل . 
الملاحظة الدورية : وهذه تتم فى فترات زمنية محددة وتسجل حسب 

تسلسلها الزمنى كل صباح أو كل أسبوع أو كل شهر . . . . إلخ . 
الملاحظة المقيدة : وتكون مقيدة بمجال أو موقف معين ومقيدة ببنود 

معيئة مثل ملاحفلة الأطفال فى مواقف الاحباط » أو اللعب أو أثناء التفاعل 

مع الكبار الو ' 
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(همية الملاحذلة فى عملية إرشاد الصغار : 


وتعتير الملاحظة من أفضل وسائل ومصادر جمع المعلومات للمرشد التفسى 
الذى يتعامل مع الأطفال سواء أكان موقف إرشاد فردى أو ارشاد 
جماعى - نخاصة أن الاطفال يقاومون الرد على الأاسئلة لعدم إدراكهم 
لحقمقة اتجاهاتهم ودواقعهم . 

يسجل فى الملاحظة السلوك فى نفس الوقت الذى يتم فيه » ينقل بذلك 
احتمال تدخل عامل الذاكرة لدى الملاحظ ‏ 

تستخدم الملاحظة مع تطبيق أى انصتبار سيكولوجى لللاحظة ظروف 
الاستج.ابة والتعسبيرات الانفعالية للعميل الطفل » هذا فضلا على أن 
الملاحظة قد تكشف الكثير عن خصائص شخصية الطفل التي يحتمل أن 
تؤثر فى نتائج الاختبار . 

يستطيم الملاحظ التعرف على عددا من العناصر الهامة أثناء عملية الملاحظة 
مقلى : الكفاءة الحسية والحركية للعهيل ( الابصار » السمع » الضبط 
الحركى » معدل الاداء « سريع » بعائ » متوسط » الوعى بالغرض من 
الاختبار » الانهاه نحو الاخستبار ( مستوتر وائثق اجتماعيا ) الاهتمام 
واللحماس فى الاداء ؛ التعاون أو السليية فى أداء الاختبار » كمية الكلام 
واتساقه . القدرة على التعبير » الانتباه » الثقة بالنفس ٠‏ الداقم » بذل 
الجهد ء المثشابرة » القدرة على الانتقال فى يسر من نشاط لآخر » 
الاستجابة للتشجيع والثناء » الاستجابة للفشل ٠‏ الخلط فى الكلام . 
ويحتمل أن تزداد دقة الملاحظة إذا كانت من نوع الملاحظة المنظمة التى 
يحدد فيها مقدما نوع الموضوعات المطلوب ملاحظتها » ومدة الملاحظة 
للوحدة المعينة من السلوك ٠‏ ومكان الملاحظة ونوع المصطلحات المستمخدمة 


111م1] النصل الأنامى : الإرقاد الغسى لنأطفال /171ززائنا//ا7اا اناالا الالال نلزلة انالا اانا لةاانةاطاع اماه لجالا 


في تسجي ل ا اأححعظات 8و قسة ليا و تمد اللو أت التى تتكر 0 فيها اللادجمولة 
لنفس الموضوع بالقدر الذى يحقق أكير درجة من الثبات 9" . 


وفيما يلى فوذج لبطاقة ملدحظلة لتقدير مسمات الشخصية وميزات السلوك 


الا 0 
وهى تتكون من ستة أقسام هما : 
(1) البيانات العامة المميزة للعميل ولأصرته . 
(ب) الحالة الجسمية العامة والخاصة . 
(ج) القدرات العقلية والتحصيل المدرسى . 
(د) سمات الشخصية وميزات السلوك الاجتماعى . 
وهو القسم الرئيسى فى البطاقة ويعتمد على تقدير القائم بالملاحظة للعميل 


فى فئة من خمس فئات لتقدير كل سمة 5 7 شخصية أو سلوك اجتماعى ثما يلى : 


" - الميادأة . 

. ) الانفعالية ( الثبات الانفعالى‎ - ٠ 
. الضبط‎ - 

6 - المرح . 


. المشاركة الوجدانية الإيجابية فى حالة السرور‎ - ١ 
. /ا - المشاركة الوجدانية الإيجابية فى حالة الألم النفسى‎ 
. م - المشاركة الوجدانية الإيجابية فى حالات الألم الجسمانى‎ 
. الاعتماد على الغير من الناحية العاطفية‎ - 8 
5 الاجتماع مع الآخرين‎ - ١٠ 


(2) إعداد الدكتور : عطية هنا » عماد الدين إسماعيل فى : لريس مليكه»علم العفس الاكليبكي ٠‏ اله.:: 
العامة للكتاب - ١98‏ . 
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. القدرة على تكوين علاقة بالآخرين‎ - ١ 
. رعاية الغير‎ - 

. حب الاستطلاع‎ - 3١7 

- الميل إلى التملك . 

 زيكرتلا‎ - 0 

- الرغبة قى المدح وحب الظهور . 
١7‏ - القيادة ‏ 

4 - السيطرة . 

4 - الطاعة . 

- * - العدوات المادى . 

. العدوان اللفظى‎ - ١ 

؟” - الايتار . 

**7 - المتافسة . 

٠ . الغيرة‎ - 4 

6 - الحماس . 

5 - الشجاعة ‏ 
لال - الخثايرة . 
4 - الاحساس بالتقد . 


4 - مستوى الطموح . 
٠‏ - تقدير الذات . ويتنهى هذا القسم بتلسخيص لتقديرات السمات 
الشخصية . 
(ه) ملاحظات عامة عن الشخصية وبخاصة سلوك العميل نحو الاأشخاص 
الآخرين وفى المواقف اللختلفة . 
(و) المشكلات النفسية التى لاحظها شخص موثوق به ومن ذلك التمرد ٠»‏ 
الكذب . النويات الهستيرية » العلاقات الاسرية » وتتهى يخلاصة عامة 
عن السلوك والشخصية . 
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دراسمة الحالة برل1ه5 عكه0) 


وهى الوعاء الذى ينظم ويقيم فيه المرشد كل المعلومات والتتائج التى 
يحصل عليها من العميل » وتركز دراسة الحالة على العميل نفسه وهى آساسا 
استطلاعيه من متتهنجها وتهدف إلى التوصل إلى الفروض عن طريق الملاحظة 
والمقابلة والتاريخ الااجتماعى والفحوص الطبية والاختبارات النفسية . أن 
دراسة الحالة التى تدور أساسا حول الإنسان فى تفرده تكون الطريقة المفقضلة 
لدى المرشد فى مجال التوجيه والإرشاد النفسى . 
- وبالرغم من أن طريقة دراسة الحالة » تستخدم اليوم فى ميادين متعددة 
ومتنوعه مثل دراسة النمو في علم النفس الارتقائى » ودراسة التغير 
الاجتماعى » ودراسات الخريمة » ودراسة الاطقال ذوى الاحتياجات 
الخاصة » إلا أن الاهتمام الرئيسى للمرشد النفسى ينص أساسا على 
استخدام هذه الطريقة لتلمخيص أكبر عدد ممكن من المعلومات عن 
العميل - وهى أكثر الوسائل شمولا وتحليلاً . 
- وعادة ما يقوم بدراسة الخالة المرشد - فى الحالات العادية - يمقرده أما قى 
الحالات المضطربة فقد يقوم بها أكثر من أخصائى كل من زاوية تخصصه 
مثل الاخصائى النفسى ء والاخصائى الاجتمامى والمعلم وغيرهم ٠‏ 
ويتولى المرشد عملية التنسيق لتقديم صورة مبجمعه للشخصية ككل » 
ويذلك تشمل دراسة مفصله للفرد فى حاضره وماضيه » وهى يذلك 
تصور فعلا فردية الحالة 0 . 
ويدعو : دولارد »6 إلى الأخذ بدراسة الحالة يوصفه منهجا علميًا وذلك فى 
ضوء سيعة محكات هى : النظر إلى الفرد بوصفه عيته فى حضارة 
معينة » فهم دوافم الشخص فى ضوء مطالب المجتمع ٠‏ تقدير الدور 
الهام للعائلة فى نقل هذه الحضارة . إظهار الطرق التى تستطور يها 
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الخصائص البيولوجية للفرد فى سلوك اجتماعى والتفاعل ما الضغوط 
الاجتماعية » النظر إلى سلوك الراشد فى ضوء استمرار الخبرة من 
الطفولة إلى الرشد » النظر إلى الموقف الاجتماعى المياشر يوصقه عاملاً 
فى السلوك الحاضر وتحديد أثره على وجه الخصوص » وأخيرا إدراك 
تاريخ اللحياة من جانب المرشد » بوصفه تنظيما مضادا لسلسلة من الحقائق 
غير المرتبطة . 
مصادر المعلومات فى دراسة الحالة : 
تختلف المعلومات الواردة فى دراسة الخالة بإختلاق مصادرها وتة . 
() الملاحظة : تتم ملاحظة العميل خلال الةايلة والفحص السيكولوجى ٠‏ 
وملا حظطات الآخرين الذين يعرفون العميل . 
ب الييانات الكمية والكيفية المثمثلة فى نتائج القفحوص الطبية والعملية 
١ج‏ البيائنات التاريخية المستمدة من السجلاات والوثائق والمقايلاات ع وتشمل 9 
- وقد نحصل على الكثير من المعلومات عن العميل من مصادر أخرى 
مثل : أفراد عائلته وزملائه ومعلميه وأطبائه المعالجين ومن السجلات 
المدرسية ومذكرات الأم عن طملها 6 وفى هذه الخالة يكون من المميد 
المقارنة يين المعلومات التى تحصل عليها من عصادر مختلفة . 
:. وفى كل الحالات فإنه يتعين على المرشف القائم بدراسة الحالة أن يحدد 
ما إذا كانت المعلومات حقائق ثابتة لايرقى إليها الشك ؛ أم احتمالاات 


يوجد ما يرجحها ء أم تمكنات لايتوفر الدليل عليها » ولكن الصيغة 
الكلية للحالة لاتنفى إمكانية صحتها 9" . 
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نموذج مقترح لدراسة الحالة” 

نقدم فيما يلى نموذجا لدراسة الحالة مع الأخذ فى الاعتبار أن المرشد غير 
ملتزم بأن يقيد بخطة موحده لدراسة الحالات وإنا يترك له حرية الإضافة أو 
الحذف إلا أن هناك حذا أدنى من المعلومات يتعين توفرها فى كل الخالاات . 


١وك‏ : اليبانات العامة عن الحائة 
رقم الحالة 0 2 التوعه ( ( 
الاسم : موا ون ونه موادا + محل المبلاد : قن عه ديه إن حرا ا 1 لد اه 
العنوات : . . .. . . تاريخ الميلاد : .. .... . العمر الزمئى : “5711 
المدرسة : ..... الستة الدراسية : ....... مدرسسن الفصل : .... 


جهة التحويل : ل نقد ل ادك لاد ل اق در 1 2 
وصف مفصل لمشكلات الحالة : 


(46 كماوردت على لسان الخحالة . ب-ب0 0 0 
)ب2 كما وردت على لسان الأم ا ا لمي ل ار ا ا 
)جم كما وردت على لسان الاب . م م ل ل له و د 
(د) كما وردت على لسان المعلمة . ا ل ل ا 
(ه) كما وردت فى خخطاب التحويل . د وده 
ملاحظات أخرى : ال ل بجا 1ل وا لجل وروي لم ا د ال 





(*) نموذج يناسب « دراسة الحالة » مع الاطفال المشكلون . 
استعانت المؤلفة فى هذا النموذج بثلاث مصادر : 
)١(‏ مصطفى فهمى : علم النفس الاكلينيكى ؛ القاهرة ء» مكتبة مصر ء ١94717‏ , 
(1) لويس عليكه : علم النفس الاكلينيكى ٠‏ الهيئة العامة للكتاب » .ةا . 
(”) سهير كامل أحمد : سيكولوجية الاطمال ذوى الاحتياجات الخاصة ٠»‏ النهضة المصرية ١1944 ٠‏ 
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ثاني) : بيانات عن الانسرة 

الاب : 

اسم الاب : ...... محل ايلاد : . ١...‏ . . تاريخ الميلاد : -ظشظ5 
وظيفة الأب : . . . . . . . . . . المستوى التعليمى : 1777001 
عدد مرات الزواج : ........... تاريخ الزواج : 4ه 
عدد مرات الطلاق : ......ء.م. عدد مرات الاتفصال : 20010000 
على قيد الحياة (نعم) (لا) تاريخ الوقاة . ا 
الم : 

اسم الأم : ...... محل الميلاد : ...... تاريخ الميلاد : “000 
وظيفة الام : ......... . المستوى التعليمى : و 
عدد مرات الزواج : للل..... تاريخ الزواج : ل 
عدد مرات الطلاق : .. .. . .. . عدد مرات الانفصال : د وال ف 
عدد مرات الحمل : ...6..... عدد مرات الاجهاض : م ع نه 
على قيد الحياة (نعم) (ل0ا) تاريخ الو قاة . 

روج أم ( يوجد ) ( لايوجد ) 


روجة أب ( يوجد ) ( لايوجد ) 


الالال 

185 ١7 
[الا ثلا‎ 
االازاللا‎ [| 
اناا‎ ||| 
|اللًاثالًا|اااااًااا‎ |!!! [||| 
!١١!!|| طفال‎ 
لنفسى للا‎ 
الزر شاد ال‎ 
القامس‎ 
الفصل‎ 
[األاللا‎ || 
اا‎ 


بسانات عن ال خوة : 





أخجرو العائلة © سهد اه انع جع »> أ أ همه | بس ه 
+ج اهس 
الامراحر الورائية فى الاسرة : .ىه ه» مه همه ه» به ته سد اه هعس هع هه ع اه 
المشكلات السلوكية فى الاسرة ه © © ه > ها هس هه تت "ن بج ه» مه في © © 
.م © - ا هم هت -. 
العلاةةهات العائلمة : ه هم . سه م نه همه اس م اه ج أه» ساك © 
مه هم # © ة# . 
١‏ .اهو هاه اهس ماس ع هسه ع ه *- 
.هه -م هس © 
ها سج سس © سه هس بم 
ستيتس سير © اه 
حطسل الا 
و2 


8 : 
الاستحننه 
حاار أت" 


الك لي الال اكلا العصر لخامسر الإرشاد انمي لللاصهم_ '![||!!|!!1]!) 


ثانا : دراسة الحالة 

الطفل مرغوب فيه غير مرعوب فيه 

صدفه عن قصد 
الحمل طبيعى غير طبيعى ‏ . ع 
الولادة طبيعية عسرة ( استخدام الات ) 
الرضاعة طبيعية صتاعية اه 
القطام 
السن  (‏ ) 
تنشئة الطفل : 
فى العائلة مع الأقارب فى مؤسسة 
فى ملجأ فى ببت للحضانة فى أسرة يديلة 
نمو الطفل 
الجلرس ‏ ( ) الحبو ( ) الوقوف  (‏ ) 
المكنى )0 التسنئين ( )6 الكلمات الأولى ١‏ ) 
العادات الصحية 


الاضطرايات الحسية التركية 
الأمراض : 
( نزلات معوية ١)‏ ( تضلخم أو التهاب اللورتين ) 


( التهاب الااذن ) ( ارتفاع درجة الحرارة ) أمراض أخرى 


|| الاااااا! القصل الخامى : الإرشاد النقسى للأطفال (!!!!!ا!ئا!ا1مم!ض1ممماامامانلماللنااامغمملااللطا سس ١/5١‏ لتللناةالالانا 


اللقة 

النطق ( ) تكوين الجمل ١(‏ ) عيوب الكلام  (‏ ) 
النمو الاتفعالى و١4‏ جنماهى 

الاستعجايات الآولى اللعب القلق 
العدوان المخاوف 


تطور النمو فى مرحلة الطفولة المبكرة ( "ا - 6 ) 

يئّةَ الطفل ( العائلة) (الأقارب ) (الحضانة) ‏ (المتزل) 
النمو الحسى الخركى 

اللغة 

الانشطة 

الحياة الانفعالية - القلق - العدوان - العناد - الهرب - التوتر - الاحياط 
التكيف الاجتماعى وأنواع الصراع 

المواقف المسبية للصدمات النفسية 


الوا م ل سس مس سا هس هساسا و هس راوس ماو سه اه وا و واأمأ م ور واأوا هات ماهد ها مهاه »ا وان ها هماع بج هم ده 5 عم * م - 5 
والشاع ساس ساسا سه ولو و اومان لاو هن واسا ها و وا هس هاه مهاد م سا هماه دان قاس مه عا مع 6اع*5 5 * ع > 5 * 


الامراض : ارتفاع درجة الحرارة الامراض المعدية 
الأمراض غير المعدية 

انماط تنشثة الطفل : عدم المالاة - اللين - الشدة - الامزان 
التذيذب - العقاب - الاثابه - القمع 

ملا حظات أخرى : 


18 االاااا. ٠ه ١‏ هاخاكاا!ام1الا ممم غمماممخمامممممملاالة لقصل الخامس الإرشاد اسنى للأطف_ 11!1!!!!8!!!!اا 


بداية المرحلة الابتدائية 
سن دول المدرسة 


المدرسة السنة الدراسية التحصيل معفوق متوسط | ضعيف 
علاقة الطقل بالمدرسين ا ل ل ا ا ا 0 

علاقة المنزل والمدرسة 
المشكلات المدرسية مح ل اوس انا ل نل ا ا ل ا 1ل ان ايا ا 0 
إنشطة أو قات المرغ والهوايات 


سلوك الطقل فى المدرسة فكاع عن هه عع نواه لبقام كدعا ل ام 
المشكلاات التعليمية والسلوكية فاعاماة عاثم نمه سافة 6 وا وام م مما مه نميه 
بداية ظهورها المواقف التى تظهر فيها 


2 ف مدوم السيكولوحجية : 


اثاتمرة الحركة 
اللشة - 





فحرص آأخرى 


]ااا الفصل الخامس 


الإرشاد التفى للأطفال |!!!]!1لا!!ا!!!!!اائا!امنالاااناا!11:1/ا!االلك!لاااااااالاانكانا. 8ه ١‏ لاللنانة1انالاا 


تقويم الشخصية : 


ويكم تقويم شخصية الحالة عن طريق تنسيق البيانات السايقة الى حصل 


عليها المرشد من الطقل بما يسمح بصورة واضحة عن الشخصية بالاستعانة 
مختلف المصادر والمعلومات التى تم جمعها عن الخالة ويشمل هذا الجزء 5 


مسي 


تحديد المشكلة . 

الجهود التى بذلت لحلها . 

العميل ( الطفل ) فى الروضة - القدرات - التحصيل - النشاط - حالة 
الطفل . 

أثناء ممارسة الأنشطة داخحل الروضة - موقف الطفل من الروضة والمعلمة 
والأطفال الآخرين . 

بيانات عن البيثة - الحالة المنزلية » الوالدان - الأاخوة ٠‏ التاريخ 
التطورى ء السلوك المميز للطفل ٠‏ البيانات الإضافية عن البيئة . 

بيانات عن النمو والتطور وتشمل الصحة والمظهر العام 

أهم الصغات المتعلقة يكل مرحلة من مراحل النمو : 

بيانات عن ديناميات الشخصية - وتشمل الحاجات والالتزامات 

التوافق مع الواقع » الاتفعالاات . 

تشسخيص مشكلات الطفل وتقويم شخصيته . 

ويشمل بناء الشخصية » التغيرات التى طرأت على الطفل 

تفسير مشكلات الطفل فى ضوء أسياب المشكلات . 

التنيؤ يمال المشكلة 


التوصيات التوجيه إعدة تكوين الشخصية إعادة الترمية 
ملشخص الحالة 
تتبع الحالة 


'مضاء المرشد 


_لضالامامممماا. ١7‏ ه111 نمامم1ماا111اااممعمالعالاناا الفعلى الخاسر ‏ «نررشاد سغسى للأطفال 118ز]!!!!111زااا 


مؤتمر الحالة والإعداد للبرنامج الإرشادى : 
التقويم يقوم المرشد بالدعوة إلى اجتماع يحضره قريق التقويم الذى يتكون من 
الاخصائى النفسى 3 الاخصائى الاجتماعى ٠»‏ الطبيبه المعالج 3 المعلم 
( إذا كان العميل طفلا ) وغيرهم من اشتركوا فى عملية التقويم » كمأ 
يحضره ولى أمر ( العميل ) كما يدعى إلى هذا الاجتماع يعض اللختصين 
ما يلى : 
() تفسير المعلومات ونتائجم التقويم الخاصة بالعميل . 
)ب تمديد نوع ودرحجة المشكلة . 
(ج) تحديد مدى إمكانية استفادة العميل من البرئامج الإرشادى . 
20 تحذيد نوعية المختصين والمندمات اللازمة للعمل مع انعميل وفق البرنامج 
الإرشادى الخاص به . 
(ه) تحديد الأهداف القصير ة والبعيدة المدى التى نسعى لتحقيقها مع العميل من 
خلال البرناميج الورشادى . 
وعند وضع الاهداف يجب مراعاة النواحى التالية : 
١‏ - صقل قدرات العميل وتنمية إحساسه يالمسؤولية ليتمكن من تكوين 


اتجاهات هسحيحة نحو ذاته وبنحو الحياة اليومية ومتعير التكيف أو 


المسثولية . 


امإلااااًائ/ااا المصز الخام_ الإرشاد النفسى ا ل لي الا 

* - تطوير ثقافتة العامة وترقيتها ليتمكن من الارتياط ينمط القيم الضرورية 
الدينية والاقتصادية والجمالية والاجتماعية ( متغير تنمية الوعى ) . 

## ب أن تعطى للعميل الفرصة ليكون على علاقة وطيذة توجيهيه وإرشادية 
مع معلمين يعرفون جيذا ( متغير المعلم الموجه أو المرشد ) 1 
أو فيه الاجتماعية ( متغير الساواء وتكاقق الفرض ) . 

ه - أن يقوم للعميل التعليم الذى يتتاسب مع قدراته واهتماماته وظلروقه 
2 متعير المعرفة والتعليم . 

5 - اعطاء العميل ( إذا كان طفلا ) كل الفرصة للعب والترفيه وتعلم 


مهاراته الضرورية ومزاولة التشاطات الابتكارية ١‏ متغير اللعب أو 
التشاط ) . 


/ا - مساعدة العميل كى يصيح عضو فى المجتمع وذلك بتنمية الاتجاهات 
الملائمه لديه نحو الجماعات التى يجب أن يتفاعل معها وإتاحة الفقرصة 
له للمساهمة فى الحياة بإيجابية ( متغير العضوية أو المشاركة ) . 
وإذا أمعنا النظر فى هذه الاهداف أو المتغيرات السبعة المتقدمة يتبين أن 
كفاءة عملية الإرشاد تتوقف على مدى استيعاب العميل من جميع التواحى 
الجسمانية والنفسية والمعرفية والاجتماعية وبديهى أن تتحقق هذه الأهداف إتما 
يرتبط بالضرورة بتوفر عتاصر أساسية وعديدة فى مفهوم العملية الإرشادية ذلك 
أن العملية الإرشادية تبين كفاءتها أو جودتها على ما بين هذه العناصر من سمة 
أساسية هى تكامل الشخصية بنائيًا ووظيتيا .© 


الس ا ل ل ل 





0 التدلل #خلمس . الإرشكد الى للامتغال. 1113قا لاا 


الاختبارات والمقايس 
عرضنا فى الجزء السايق بعض الوسائل التى يستعين بها المرشد النفسى فى 
عملية الإرشاد وهى الملاحظة » والمقابلة ء» ودراسة الحالة ورأينا أن المقاييس 
والاختبارات النفسية قاسم مشترك بين جميع وسائل جمع المعلومات السابقة » 
ويزثمر ميدان علم النئفس بمجموعة منوعة من المقاييس والاختبارات النفسية التى 
تقاءى بها القدرات والسمات والخصائص التى تميز كل فرد وتطبعه بطابعه المريد 
والمميز . 


وقبل أن :عرض للأسس التى يبنى عليها المرشد النفسى اخختياره لمقياس أو 
اختبار فى موكف الأرشاد » تعرض فى الفقرات التالية لأنواع الاختبارات التى 
يشيع استخدامها فى المواقف الإرشادية مصئفه على أساس الوظائف 
التى يفترض أن تقيسها هذه الأتابيس والاختبارات. » وتشمل مجصوعتين من 
الو ظائف ؛ الوظائف العقلية والشمعص الشخصية » غير أنه يفضل استخدام 
مصطلح الشخصية بمعنى أوسع يشمل الفرد كله : ويغطى كلا من 
الوظائف العقلية 1هنةء6116صة وا'وذئائف الغير عقلية آهناءه1اعنصنده]2 » كما أن 
الاتهاه الغالي» اليوم » وهو أن الأداء على كل الاختبارات يعكس بدرجات 
متفاوته إسةاطات الشخصية الكلية » وفى معظم الحالات يمكن التوصل إلى 
قهم أعمق ,]5 شمولا لشخصية العميل ومشكلاته عن طريق استخدام 
التوعين من الاختبارات . 


اختبارات /وثثائف العقلية : 


وه.:ها الذكاء والاستعدادات الخاصة والذاكرة والقدرة على التجريد ٠‏ 
وتضمعل هذه الوظائف القدرات اللفظية والقدرات الأآدائية » وقد يعطى الاختبار 
نسة ذكاء عام كما هو الحال فى مقياس ستانقورد - بيتيه ء أو نسيتى ذكاء لفظلى 


[اناالانااام). الغصن حامس - الإرشاد العفسى للأطةال (1!!119181/11ائائ:ة!الانازا انام املمغمامخماما ةساس ١40‏ 15 1 نال زالاالا 


وعملى بالإضافة إلى نسية الذكاء العام كما هم الخال فى مقياسى وكسلر يلقيو - 
للراشدين ٠»‏ أو قد يعطى المضمون الأدائى كما هو الحال فى متاهات بورتيوس 
أو رسم الرجل لحودانف » وهناك اختبارات تص_لح للتطبيق فى مرحلة سنى 
المهد وما قبل المدرسة ( الاعمار الأولى فى ستانفورد - بينيه ) أو مرحلة 
الطفولة 5 - ١١‏ ء ( ستانفورد بيئيه ومقياس وكسلر لذكاء الأطفال ) أو مرحلة 
المراهقة والرشد ستانفورد - يينيه - ووكسلر - بلفيو . 

- والاخكار قد يكون فرديا » أو جماعيا . 

- أو قد يغطى عدد كبير من الوظائف العقلية أو يقتصر على وظيفة 


زميج تستسةه ٠.‏ 


وقل يكون الاختيار مادته مللاحظطلة عللامات النمو العقلى والحركى أو 
الاجتماعى ( قوائم جيزل ) » أو سؤال الآخرين عما يفعله المفنحوص أو 
لايفعله ( مقياس فايتلاند للنضج الاجتماعى ) . 

ب وقد تتفاوت درحجة إعتماد الاختبار على سرعة الأداء فيسمسى النختبار سرعة 
أو احتبار قوة . 
ومن المفيد التمييز بين اخمتبارات الاستعدادات واختبارات التحصيل أو 

الانجار التى تهدف إلى تقدير ما حصله الفرد من منهج دراسى أو يرنامج 


تذريى . 
اخثارات الشخصية : 

وهى تشمل عددا متنوعا من الاختبارات لقياس خصائص الشمخعسية . 
وأكثر هذه الاختيارات شيوعًا اختبارات التوافق الانفعالى ثم اختبارات السمات 


الاجتماعية مشل 8 السيطرة ب الخضوع ؛ الانيساط - الانطواء » وال اكتمقاء 
الذاتى 35 والذكاء الااجتماعى ش واتختبارات السمات الخلقية ٠‏ وكدلك اختيارات 


1زالااااااللاا اكهطا للالاالك1امخممام1مممغ1مممامامماممما11امم1 للظم 1)]] الفمر الخامسر الإرشاء التمسى للا طغا 111!!!!!|[8]!ا 


الواقعية . وانخحتبارات الميول أو الاهتمامات ٠.‏ واخختيارات الاتجاهات . 
واخحتبارات القيم وقد تكون هذه الاختيارات من بوع الاستبيانات أو اختبارات 
التقرير الذاتى التى تس تتخدم الورقة والقلم ومن أمثلتها ( إخختيار الشخصية 
المتعدد الأوجه © . أو قد تكون اختيارات إسقاطية تكون المنيهات فيها أقل 
تحديدا فى ينيانها » كما تكون أهداقها غير واضحة للمقحوص » فيصعب عليه 
تزييف استجاباته لها » ومن أمثلتها ( اختبارات التداعى الخر » وتكميل 
الحمل » واختيارات الرسم الاسقاطى ». واللعب ». واختبار بقع الخير 
( رورشاك ) واختبار تفهم الموضوع ( التات ) () 


شروط الاختبارات والمقانيس الحيدة : 
الثبات . روانلأطدناء 2 


ويقصد به ثبات نتائج الاختبار أو المقياس إذا أعيد تطييقه على نفس الافراد 

وفى نفس الظروف . 

كيفية تعين الثيات : 

(!) ثيات إعادة الاشختيار : أى مقدار ثيات الدرجة على الانختيار إذا اعيد 

تطييقه على نفس الأشخاص وذلك بحساب معامل الارتباط بين الدرجات 
فى التطبيق الأول والتطبيق الثانى . 

(ب) ثيبات الصور المتكافثة : وذلك بإعداد صورتين متكافئتين لنفس 
الاختبار وحسساب معامل الارتباط بين درجات أفراد العينة على 
الصورتين 

(ج) ثيات تصفى الاختيار : وذلك بتقسيم الاختبار إلى صورتين متمائلتين 
صورة تمثل الوحدات الفردية وأخرى تمثل الوحدات الزوجية للاختبار ١‏ 


لللام اناما الفصل القامس : الإارشاد الغى للامتقال ‏ 1113ائنة11 





اماما سا1 اه ١‏ 10101111؟ 


لتكون كل منهما صورة ة تضم نصف الاختبار وبحساب معامل الارتياط بين 
درجات أفراد العيتة على الصورتين يإعتيارهما متكافئين . 


؟ - الصدق 578110109 

أى قياس الاختبار لما وضع أصلا لقياسه ٠‏ ويمكن تعيين الصدق عن 
طرق : 

0( الصدق التجرببي : ١‏ ويم من خلال حساب سا1 الارتيا تياط بين 


صدقه به ويعتير بمثابة ميزان قات . 


مويب فقتدرس 5-0 550-09 ايليا وآداء سلوك 


ا ممحوصين على مقياس مباشر نحصل عليه يعد تطبيق الاختبار يفترة ويسمى 
« الملحك 6 . 


(ج) صدق المحتوى أو المضموثن : ويقدر عن طريق فحص فظامى 


لمضمون الاختبار وذلك لتحديد درجة تغطيته لعينة عمثله من السلوك المطالوب 


” - الموصوعية : 

أى أن يكون هناك معنى وتفسير موحد لوحدات الاختيار وأسثئلته يؤدى 
إلى فهم المقصود منها . ويمكن التأكد من ذلك عن طريق دراسة الوحدات 
عندما يجرى الاختبار تجريييًا للاستطلاع . كذلك تتضمن ال موضوعية التخلص 
إلى حد ممكن مسن الذاتية والتحيز الشخصى والاختلاف فى التصحصيح وتقدير 
الدرجات وتفسير النتائج . 


111111 جارخ قلا الانطة ناملالا تلان ةللما!1!] القصل لحاس الإرشاد التفسى للأسطقان 1409ا1ائااةااا 


+ - القدرة على التمبيز : 
بمعنى أن يكون الاتحتبار أو المقياس قادرا على إظهار الفروق الفردية بين 
الأقراد » ويتطلب ذلك تنوع الأسعلة والوحذات بين السهولة والصعوية 
وتدرجها بحيث يظهر الذين يكونون أعلى أو أقل من العاديين 0 
إجراءات الاختبارات وال مقاييس فى عمليتى التوجيه والإرشاد النفسى : 
١‏ - اختبار الاختبار المتاسب : 
تتوفر للمرشد مجموعة من الاختبارات والمقاييس عليه أن يختار من بيتها ما 
يتناسب مع الموقفهء وعليه أن يلتزم فى ذلك يعدد من المعايسير الاساسية التى 
تساعده فى تحقيق الهدف . 
- منها أن يتناسب الاختبار مع الأسثلة التى يوجهها مصدر إحالة العميل . 
- أن يتناسب الاختبار مع عمر العميل وجنسه - وثقافته ودرجة تعليمه 
بومستواه الاجتماعى وحالته النفسية » وصححته الجسمية وقدراته 
العقلية . .. إلخ . 
؟ - التدريب على استخدام الاختبار : 
يجب على المرشد آلا يستخدم اختبارا أو مقياسا لم يدرب عليه التدريب 
الكافى فى التطبيق وإلقاء التعليمات والتصحيح وتحليل التائج وتقديم التفسير 
الملائم . 
" - استثارة الدافع للاستجابة لدى العميل : 


و ذلك بتهيثة الظر وف المناسية لجر أء الاختيار و ذلك يإختيار المكان المناسب 
لتطبيق الاختيار على أن يكون هذا المكان بعيد عن الضوضاء حتى لايتشتت 
انتياه العميل ع ويه مقاعد مريحة وححسن الاضاءة والتهوية 6 ثم إشاعة مناخ 
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نفسى متاسب . وفى حالة التطبيق مع الأطفال يجب توفير جلسة مريحة خحالية 
من التقيد لحركة الطفل مع استتخدام منضدة وكراسى منخفضة تناسبٍ عمر 
الطفل والعميل ) ء كما على المرشد أن يشعر العميل بالاطمثئتان وأن تكون 
الجلسة متفردة خخالية من الأشخاص الآخرين » ولكن إذا تطلب الامر - فى 
حالة الأطفال الصغار - حضور الأم نتيجة لشعور الطفل بالغربة والخجل مع 
المرشد - فيمكن أن تصاحب الام الطفل فى أول الجلسة ثم :: 
ذلك . 





ب إذا تيسر 


ومن اللهم اختيار أنسب الاوقات بالنسية للعميل ليدء جلسة التطييق - 
ومدتها - ونهايتها . 
4 - ترتيب مواد الاختبار (9 المقياس 
يفضل الانتدام بالممردات التى يزداد احتمال نتجاح العميل فى أدائها حتى 
يكسب الثقة فى نقسه « كما يجب أن يقدم المرشد الأسئلة المحايدة قبل أن يبدا 
فى توجيه الأسئلة ذات الطابع الشخصى . 
وعلى الرغم من أنه من الضرورى ترتيب مفردات الاختبار وفقنًا للتعليمات 
الواردة باللامتبار ِ والالتزام بحرفيتها حتى يتيسر المقارنة بين نتائج تطبيق 
على عيئة التقنين فى مثل هذه الظروف المحددة فى تعليمات الاختبار » إلا أنه 
فى بعغضن الخالات يتطلب الأمر مرونة من جانب المرشد حتى يحقق الهدف 
المنشود . 


0 - تفسير النتائج : 


بعد تصحيح الاختبارات والمقاييس وتقرير نتائجها لايد من تحليل هذه 
النتائئج ؛ ويجب أن يكون المرشد موضوعيا وعمليا فى تقسيره للتتائح ومتحرر؟ 
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من أى تعصب لنظرية معيئة قد لاتنطبق على حالة العميل موضوع النراسة . 
ويعجب أن يكون تفسير التنائج فى شكل كلى على ضوء المعلومات التى جمعها 
يالوسائل الأخرى » وصولا لديتاميكية الشخصية » والتنيؤ الشمولى عن 
السلوك العملى » واختبار المنهج الإرشادى المناسب وهو غاية الإرشاد 
التنفسى . 

ويتوقف الكثير فى مجال الإرشاد النفسى على الحس الارشادى وهو 
يتوقف بدوره على مدى خخيرة المرشد » ومدى التفاعل الارشادى يبته وبين 
العميل فى موقف الاخختيار وعلى أحكام تدريب المرشد . 


1 - التشخيص الدسامى : 


يمكن النظر إلى التشخيص بوصفه عملية من مرحلتين : الآولى هى ' 
الوصف المبتى على كل الييانات التى جمعت عن العميل » والثانية هى تفسير 
هذه النتائج بصورة تكشقف عن نمط أو نسق له دلالة . 
- ويتعين على المرشد النفسى أن يسأل نفسه « كيف نشأ العميل بالصورة التى 

نشأ عليها وهو فى محاولته الإجابة على هذا السؤال » قد يدرس الكثير 
من -جوانب ديناميسكية شخصية العميل مثل القدرات » وأنواع المراع ٠‏ 
ويستعين فى ذلك بمختلف الطرق والادوات مثل المقابلات والاختيارات 
وتاريخ الحالة والتقارير والاجتماعية . 

هذا وقدرات العميل عامل هام فى تواققه » فقد يلجأ الطفل الذى 
لاتسعفة قدراته على النجاح فى الدراسة » إلى التعريض عن طريق 

العدوان ٠»‏ وقد تتطنب البيئة المنزلية منه أكثر مما تسمح به قدراته . 

وفى التحليل الديتامى لشخصية العميل ٠‏ تحتل الدوافم وأنواع الصراع 
مركز الاهتمام » ولايكفى الكشف عن مواطن وأنواع الصراع لفهم 
المشكلة بل يتعين الكشف عن الميكانيزمات التى يلجأ إليها العميل للتخفيف 
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سن حدة الصراع ٠»‏ أن الإجابات عن مثل هذه الأسثلة وغيرها تقدم 
للمرشد النفسى فهم لديناميكية الشخصية ومعرفة بأسياب المشكلة "© . 
وفيما يلى عرض لبعض الاختبارات والمقاييس : 
سوف نعرض فى هذا الجزء لعينة من الاختبارات والمقاييس وسوف نركز 
على تلك التى تصلح لاستخدامها فى عملية توجيه وإرشاد الأطفال . 


(29: اخثيازر ات ومقاديس الذكاع : 
)١(‏ اختيار سناتفورد دبنيه للذكاء : 


يعد مقياس ستانقورد بينيه أداة رئيسية عالية ورائدة من أدوات العمل 
الإرشادى وهو من أكثر الاختيارات انتسشارا وأوسعها استخداما » أعن هذا 
المقياش يبنيه وسيمونٍ فى فرنسا ثم راجعه ترمان وتلامذته فى جامعة ستانفورد 
بكالفورنيا » وفى مصر قام الاستاذ إسماعيل القيانى بنقل المقياس إلى العربية 
مع إدخال التعديلات الضرورية عليه لجعله ملائما للبيئة المصرية » ثم قام 
الدكتوران محمد عبد السلام ولويس كامسل مليكه بإعادة تقتين الاختبار مع 
مراعاة أن تكون مواد المقياس من ألفاظ ومعان وصور وأدوات وثيقة الصلة 
بالبيئة العربية * فلا تبدو غريبة عن المألرف لدينا » مع الحرص فى الوقت نفسه 
أن تكون هذه المواد متكافئة قدر الإمكان مع مواد المقياس الأمريكى ء من 
حيث النوع ومستوى الصعوية » وذلك حتى يتيسر القيام يدراسات مقارنة . 
وصف المقياس : 

يتكون المقياس من ١54‏ اختتبارا » ويتكون بعض هذه الاخحتبارات من عدد 
من الفقرات » وتتوزع الاختبارات على عشرين مستوى من مستويات السن . 
ويقدر كل مستوى تحت سن © سنوات بستة شهور ء ويقدر كل مستوى من ه 
إلى ١4‏ سنة بعام واحلد ٠‏ بيئما توجد أربعة مستويات للراشد قوق سن ٠. ١8‏ 
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وهى الراشد المتوسط » الراشد المتفوق 1 » والراشد المتفوق ]1 ٠‏ والراشد 
المتفوق 111 . ويشتمل كل مستوى على ستة اخختيارات فيما عدا الراشد المتوسط 
الذى يشتمل على ثمانية اختيارات » كما أنه يوجد اختيار احتياطى لكل من 
المستويات العمرية.السبعة الصغرى » وتتعدد وتتنوع مواد هذه الاخستيارات 
يصورة يصعب معها تصنيفها إلا أن تصتيف « بورتيوس »؛ لهذه المواد يعتبر أكثر 
فائدة » وهو يشتمل على النثات التالية : 
١‏ - الذاكرة مثل إعادة الأرقام والجمل » وتسمية الاشياء من الذاكرة » وفقرات 
من قصة أو نخبر أو صور أو رسوم . 
١‏ - التحصيل المدرسى فى الحساب والقراءة . 
٠“‏ - القدرة اللفظية وتشمل المفردات والفهم اللفظى والتعبير اللفظئ والسجع 
والاستدلال اللففلى » والتضييق اللفظى وتداعى الكلمات . 
- المعلومات العامة وفهم المواقف العملية وتشمل هذه الفعة : المنشابهات 
وتفسير الصور والسخافات المصورة والمقارتات الحمالية . 
ه - الحكم العملى والقدرات وهى اختبارات للمهارات الادائية مثل اختبارات 
الرسم ولوحات الاشكال واليراعة . 
ويغلب على الاختيارات الخاصة بالاعمار الصغرى - الطابع غير اللفظى » 
يينما يغلب الطابع اللفظى على الاختبارات فى الأعمار العليا . 


تطبيق المقياس : 


يغكف أن يقتصر أداء الممحرص على مدى عمرى محدود فى المقياس 0 
يبدأ الاختبار فى مستوى يحتمل أن يجتازه ا منمخوص بشىء من الجهد 3 
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أنهم متوسطون فى الذكاء ع قد يكون متاسيًا الابتداء يمجموعة الاختيارات فى 
السن التى تقل مياشرة عن العمر الزمتى للمفحوص » فإذا فشل المفحوص فى 
إى اخختيار من اختيارات تلك السن ء فإنه يعطى الاختيارات فى مسجموعة السن 
التى تسيقها » وهكذا حتى ينجح ال مفحوص فى الإجابة على جميع الاختبارات 
فى سن ما فتعتبر هذه السن العمر القاعدى للمفحوص » ويستمر الاخختيار فى 
الأعمار الأعلى إلى أن يصل المفحوص إلى سن يفشل فى جميع اخختباراتها 
وعلى هذا » فإنه يمكن القول بأآن المفحوص قد أعطى كل المقياس ولو أنه من 
الواقع قد أعطى فقط ذلك الجزء الذى يقع بين الحسدين الأعلى والآدنى 
لقدرته . 

ولحساب العمر العقلى » يضاف إلى العمر القاعدى الوزن المقرر عن كل 
اختبار يدتجح فيه المفحوص » ثم تحسب نسبة الذكاء وهى تعادل نسية العمر 
العقلى إلى العمر الزمنى مي ا ٠٠١‏ - نسية الذكاء . 
اختبار وكسلر اذكاء (طفال ها قبل المدرسة 7/5551 


أعد هذا الاختبار فى سنة ١94571‏ » فى الولايات المتحدة الأمريكية » 
ويصلح هذا الاختبار للمراحل العمرية من 5 - 5,0 » ويتضمن ٠١‏ اتحتيارات 
فرعية ثمانية متها عيارة عن صور أكثر سهولة من احتبار وكسلر لذكاء الأطفال 
(©1/15) حذف من اليطارية ثلاث اختبارات فرعية نتيجة لعدم إمكان تطبيقها 
فى هذه المراحل العمرية واستبدلت بها اختبارات جديدة هى ٠‏ 

١‏ - انخحتبار الجمل : واستبدل بدلا من اتمتبار ( مدى الارقام » بمقياس وكسلر 
لذكاء الأطفال » واختبار الحمل أعد لقياس الذاكرة لدى الطفل فيطلب فيه 
من الطفل أن يعيد جملا تقدم له شفويًا بمجرد انتهاء الفاحص من كل 
جملة » ويستخدم هذا الاختبار كبديل لأى من الاحتبارات اللفظية . 
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: حذفت اختبارات « ترتيب الصور وتجميع الأشياء ؛ ووضع بدلا منها‎ -١ 
اختبار 3 بيت الحيوانات 56نا10ة قتسف » وهو عبارة عن لوسة‎ )( 
بأعلاها صف من الصور لبعض الحيوانات مشل ( كلب وقط وقرخ‎ 
وسمكة ) » وتحت كل صورة من هذه الصور أصبع خصشبى ذو لون‎ 
معين يمثل بيت هذ الحيران » وهذه المجموعة بمثابة مفتاح‎ 
الاستجاية » ويطلب من الطفل أن يضع الأصابع الخاصة ببيته‎ 
حيوانات اللوحة فى الثقب أسفل كل صورة طبقًا للموضح فى الممتاح‎ 
. وتحسب الاجابة بزمنها وعدد البنود المتروكة يدون إجاية‎ 
(ب) اختبار التصميم الهندسى ويطلب فيه من الطفل أن ينقل من نموذج‎ 
. أشكال هندسية بقلم ملون‎ ٠ 
ويطبق الاختبار ينفس الأسلوب التبادثى فى وكسلر المعدل لذكاء الأطفال‎ 
0 اختبا أدائى ثم لفطى ثم آدائى وهكذا‎ )177150 - 8( 
طقل ع‎ ١7 هذا وقل جاء عينة تقتين الاختبار من عينة بلغ عدد أفرادها‎ 
5 أناث ) من كل نصف سنة بين عمر‎ ٠ » ذكور‎ ٠٠١ ( طفل‎ ٠ يواقع‎ 
ستوات » 0و1 ستة » وقد وضعت فى الاعتيار عتد سحب العيئة خصائص‎ 


التوزيع التغرافى والمهنى والريف والحضر .4) 
الاخنيارات والمقاسس العملبة للذكام : 
اختبار الازاحة (اليكسندر ) 

ويناسب الاطقال من عمر ” - ١9‏ سئة . 


بشكل أدائى وذلك لقدرته على قياس الذكاء عند عديد من الفعات . 


ممم التصل انامس : الإرعاد العنلى للا طنال. 1!!11ئئائ1ض11ئ1نال لمم اطخ لان ١48‏ لللاالنائلاةةا 


ويتكون الاختبار من التالى : 

١‏ - أريع إطارات خشيية ذوات مسقاسات مختلقة وألوان مختلفة . واحدة 
مربعة وثلاثة مستطيلات » وقد أحيطت كل منها بحوافز مرتفعة قليلاً 
حافتين منها بلون الخشب والحافتين الاخرتين ( المتقابلتين ) أحداهما 
ياللون الاحمر والأخرى المقابلة باللون الأزرق . 

؟ - ثلاث عشر قطعة من الخشب مطابقة فى المساحة للسطح المرسومة فى 
البطاقات » منها قطعة مربعة كبيرة حمراء وأخحرى مستطيلة باللون 
الأحمر » قم ست قطع مريعة صغيرة زرقاء وقطعتان صغيرتان باللون 
الأحمر . 

- عشر بطاقات مرسومة على كل منها أشكال هندسية من المربعات 
والمستطيلات الملونة باللونين الأحمر والجاتب المقابل باللون الأزرق مع 
ملاحفلة أن المربعات والمستطيلات الزرقاء تحاور الجاتب الأزرق كإشارة إلى 
ما يجب أن يكون عليه الوضع النهائى لقطع الاختيار بعد إنهاء المحاولة » 
بينما يعد الفاحص القطع داخل الإطار بحيث تكون القطع الزرقاء مجاورة 
لحافة الحمراء والعكس بالعكس يطلب من المفحوص تحريك القطع داخل 
الإطار حتى تصبح القطع الحمراء ممجاورة للحافة الحمراء » والقطع 
الزرقاء مجاورة للحافة الررقاء . 


- ساعة توقيت ( كرونوميتر ) لحساب الزمن . 


الطريقة : 


تمثل البطاقات المرسومة عشر الختبارات متدرجة الصعوبة ويعثل الرسم الذى 
على كل بطاقة الوضع الذى يجب أن يتتهى إليه ترتيب قطع الخشب الملون 
داخل الاطار بحيث تكون القطع الزرقاء ملاصقة للجاتب الأررق والقطع 
الحمراء ملاصقة للجانب الأحمر . 
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وعند بدء الاخشبار ترتب القطع فى الاطار فى وضع يعكس فيها وضعها 
بحيث تكون القطع الجحمراء ملاصقة للمجانب الأحمر ويستثنى من ذلك حالة 
واحدة هى البطاقة (؟) إذ توضع القطع كما كانت فى الاختبار الشانى وبطاقة 


رقم (؟) مع وضع مريعًا أزرق يمين المربعين الأحمرين ويترك المربعات الأزرقان 
الياقيان عثد الحاقة الحمراء . 


النجرية 
الاجر اءات : 


توضع البطاقة رقم )١(‏ أمام المفسحوص كذلك تقدم الإطار رقم )١(‏ 
بالطريقة المبينة سابقا والغرض من هذا هو التمرين على طريقة إجراء الاختبار 
والتاكد من أن المفحوص قد فهم كل ما هر مطلوب إذ يبين له الفاخحص كيف 
يحرك القطع بإزاحتها داخل الإطار دون رقع القطع من أماكنها وييين الفاحص 
للمفحوص أن المريع الأحمر فى البطاقة الموجودة عند الطرف الأحمر ٠»‏ وأن 
المربعات الزرقاء ملاصقة للسجانب الأزرق » ثم يطلب منه اليدء فى الاتصتيار 
بإلقاء التعليمات الآتية : ايتدى باسرع ما يمكنك حرك القطع لغاية ما تيقى زى 
ناهية موجودة فى" الصورة دى تمام . 

ويسجل الزمن المستغرق فى كل محاولة » والزمن المسموح به هو دقيقتان 
لكل من البطاقتيت ' ء 7 ثم ثلاث دقائق من البطاقة الرابعة إلى البطاقة الثامنة 
ثم أريع دقائق للبطاقة التاسعة ثم ه دقائق للبطاقة العاشرة » أما البطافة رقم 
)١‏ فهى تجربة لاتدذخل حساب الدرجات الكلية للاختبار ‏ 

وإذا لم ينته المفحوص من حل المحاولة الأولى ( التعجربة ) يبين القاحص 
له الطريقة مرة ثانية وثالثة إلى أن يفهم المطلرب ثم ينقل إلى الاختبار ( البطاقة 
الثانية وما يعدها إلى العاشرة ) وفى كل مرة يضع الفاحص البطاقة والإطار 
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الاراحة ) وفى كل محاولة يقول الفاحص للمفحوص حرك دى لغاية ما قيقى 

سجل الزمن بالثوانى وإذا لم ينته الملفحوص من كل المحاولات فى الزمن 
الحدد له كما هو مبين طبقا لورقة وسجل النتيجة ثم وضح له طريقة اللحل . 

إذا فشل فى بطاقتين أوقف الاختبار ويعتير المفحوص فاشلا فى أداء 
الاختبارات المتتالية مع اعطاء الدرجات التى تمنح فى يطاقاتها . 

سجل الزمن بدقة وإذا لم ينته المفحوص من كل المحاولات فى الزمن 
للحدد له سجل النتيجة ثم وضح له طريق الحل . 

وإذا فشل المفحوص فى بطاقتين متتاليتين أوقف إجراء الاختيار ويعتير 
المأفحوص فاشلا فى أداء الاختيارات المتتالية مع اعطائه الدرجات التى يستحقها 
فى المحاولاات السابقة : 


جدول الاختبارات 





انان شة ١‏ الزززامااط1اامانالامهممماممم ماللا نم1111 القصل الخامى : الإرشاد النفسى للأطمان [1!1!(1ا! ]ااانا 
الاختبارات الجماهية : 


تصمم الاختبارات الجماعية لتغطى مدى عمرى محدود يتراوح بين ثلاث 
أو أريع سنوات دراسية » وتتطلب من الأطفال أن يضعوا مجرد علامة على 
البند أو الصورة المعيئة الدالة على إجابتهم فى كتيب الاختبار نفسه » أما بالنسبة 
للأعمار الأكبر فتخصص صحيقة إجابة مستقلة . 


وتستخدم الاختيارات الجماعية على امتداد مراحل عمرية محدودة ٠»‏ ويوفر 
أغلبها أكثر من صورة للاختبار » تقطى الصورة الواحدة مرحلة عمرية لاتتجاوز 
أربعة أعوام » ولأن امتيارات القدرة العقلية العامة ذات جاذبسية خاصة 
للاستخدام مع تلاميذ المدارس أصيحت المرحلة التى تقيسها تحدد بتعبيرات 
السنوات الدراسية لا السنوات العمرية » كأن يقال اختيارات مرحلة السنة 
الأولى والثانية الابتذائية » أى التى تغطى المرحلة العمرية ” ٠»‏ ل أو مررحلة 
الحضانة التى تقيس قدرات الأطفال بين الرابعة والخامسة من العمر وهكدذا. 47" 
ويعد اشثبار يتتئر - كانتجهام انقطع0 تسصنة - معطوماط من 
الاختيارات المبكرة قى هذا المجال والتى صممت لاتختبار ذكاء الأطقال فى 
المرحلة الابتدائية » ولاتتخرج أغلب الاختبارات التالية فى مضموتها عن 
مضمون هذا الاختيار » وللاختبار صورتان احداهما لفظية تغطى أربع مراحل 
عمرية منفصلة : مرحلة الحضانتة حتى السنةة الثانية الابتدائية » والمرحلة 
الابتدائية من منتصف السنة اللثانية حتى متتصف السنةة الرايعة » ومرحلة 
متوسطة من متتصف السنة الرابعة حتى الثالثة الاعدادية تقريبا ثم مستوى متقدم 
بعد الثالثة الاعدادية . 
وثبات الاختبار مقبول » كما تتوفر دلائل على صدقه » ويعرض دليل 
الاختيار للارتباطات بين الدرجات وبين الأاداء على يعض التقاييس التحصيلية 
الملقتنة والدرجات المدرسية والمستوى الدراسى للطلاب وغسير ذلك من 
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الاختبارات المستقلة ٠»‏ ويوفر دليل الاختبار خمسة أساليب مختلفة لتفسير 
الدرجة على الاختبار » كما أن كل اختيار من الاختيارات الفرعية للمقياس 
محدد الوقت وإن كان تطبيق الاختبار يتطلب قدر من مهارة الياحث . 

أما الصورة غير اللفظية من الاختيار فلا تتطلب القدرة على القراءة أو 
استمخدام اللغة وتغطى هذه الصو رة المرحلة الدراسية من السنة الرابعة الايتدائية 
حتى الثالثة الاعدادية » ويتكون الاختيار من سبعة انختبارات فرعية كالآتى : 

١‏ - الملاحظة : ويطلب قيه من الطفل أن يلاحظ ويحدد بعض الاشياء 
المألوفة فى بيئته العادية والتى توجد فى فئات من الأشياء مثال ذلك الحيوانات 
الى تطير . . . إلخ . 

؟ - إدراك الفروق الحمالية : ويقدم هذا الاختيار مجموعات من 
ثلاث صور لشىء واحد ويطلب من الطفل أن يحدد أى الصور الثلاث أكثر 
جمالا وغالبا ما تكون بعض هذه الصور فى شكل خطوط أو كاريكاتير . 

٠‏ - محمديد أشياء مترابطة : ويقدم فى هذا الاختبار مميجموعة من 
الصور بينها شيئان مترايطان ويطب من المفحوص أن يحدد هذين الشيئين » مثل 
نهم وهلال ومفتاح وققل . 

؛ - التمييز بين الأحجام : والمطلروب فى هذا الاختبار مطابقة أطوال 
أو أحجام معينة بنموذج ء لتحديد الطول أو الحسجم المناسب لهذا النموذج من 
ذلك ما يتضمنه الاختبار من صورة لفتاة ويعض قطم الملابس ذات المقاسات 
المختلفة ومطلوب تحديد المقاس المناسب لهذه الفتاة من الملابس . 

ه - إدراك الاجزاء المكونه لشىء ما : ويتضمن هذا الاختبار تحليل 
سللة من الصور متزايدة الصعوبة تقدم فى شكل منبه عبارة عن صورة مستقلة 
إلى جوارها عدد من الاجزاء التى تتكون متها ء» والمطالوب وضع علامة على 
الأجزاء التى تكمل أو تكون هذه الصورة . 
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1 - تكميل الصور ويطلب فيه ملاحظة الاجزاء الناقصة فى كن 
صورة من سلسلة من الصور ووضع علامة على الخزء المكمل والذى يقدم بين 
عدد من الأجزاء الأخرى . 

- نقل تصميمات : والمطلوب فيه استخدام مريع من النقط لعمل 
شكل 

ويتراوح ثيات الاختيار بين 47, » 15, وهو اخختبا جيد للأطفال الذين 
يعانون من صعوبات فى القراءة أو السمع » وهو أفضل وأكثر فائدة فى المراحل 
المتوسطة عمريا أى السادسة الابتدائية والأولى الاعدادية . وارتياط الاختيار 
مرتمع باختبار ستائفورد - بينيه وببعضي الاختبارات التحصيلية » كما حسبت 
عليه نسبة التزايد فى الدرجة المقترنة بالتزايد فى العمر . وظهرت عليه الفروق 
واضحة ودالة عند المقارنة بين جماعات الأطفال الاسوياء فى مقايل جماعات 
أخرى محدودة الأداء مثل المتخلفين عقليا . يضاف إلى كل ذلك التوزيع المنتضم 
للدرجات على امتداد المنحنى الاعتدالى للعينات الكبيرة والارتياطات بين 
المقاييس الفرعية وبينها وبين الدرجة الكلية وجميعها دلائل صدق مقبولة9" . 

اختبار شيكافو غير اللفظى : يعد هذا الاختيار من الا متبارات 
المبكرة والمشهورة فى المجال ويتخام للأطفال من سن 5 سئوات وحتى 
مستوى الرشد » وهو أفضل بالنسبة لأطفال المرحلة العمرية المبكرة » ورغم أن 
أغلب بنوده مألرفة وليست جديدة تمامًا » إلا أن وجودها فى اختبار لهذه 
المرحلة العمرية المبكرة هو الجديد . ويتضمن الاختبار عشرة ا فرعية 
كالاتى : 

١‏ - رموز الأرقام : وهو صورة معتادة لاختبارات رموز الأرقم 
المستخدمة لقسياس الذكاء ويتكون من سلاسل من الرموز يطلب من المفحورص 
ترديدها بعد أن ينتهى الباحث من إلقائها بإيقاع زمنى مقنن بين كل رقم وآخر 


1زاائاااا)ااااا الفمسر نامس الإرشاد التفسى للأطفال 1!11[/]!الماأااا!!!1!1امالااالالا)ام/الالااكةا أ ك انان التتهنانا ٠١ ١‏ ؟ #زلززززاالاللاا 


٠‏ - إدراك التشابه والاختلاف فى الأشياء : ويطلب فيه من 
المفحوص أن يلاحظ مجموعة الأشكال المقدمة ثم يقوم بوضع علامة على 
الشكل أو الشىء الذى يختلف عن بقية الأشياء الأخرى فى المجموعة . 

6 - الادراك البصرى لليعد الثالث : وهو اختيار لقياس القدرة على 
إدراك الأشكال ثلاثية الأبعاد ومن أمثلة بنوده أن يطلب من المفححوص عدد 
المكعبات التى يتكون منها شكل هرمى . 

؛ - التصميمات الهندسية الورقية : ويطلب فيه من المفحوص 
وضع علامة على الأجزاء المقدمة بين مجموعة كبسيرة من الأشكال الهندسية 
والتى تستخدم فى تصميم شكل هندسى كامل مقدم فى البند . 

ه - الإدراك البصرى للتفاصيل : ويقدم فيه عدد من التصميمات 
الهندسية ذات التفاصيل المختلفة ويتعين على المفحوص أن يطابق بين بعض هذه 
الأشكال والمنيه المقدم . 

5 - ترتيب الصور : وتقدم فيه عدة صور غير مرتبة ومتجاورة ويطلب 
من المفحوص ترقيم هذه الصور بالترتيب المناسب لتوضيح كيفية تجاورها لتكون 
شكلا كاملا . 

7 - التتالى المنطقى : ويشيه الاختبار السابق فيما عذا أن الترتيب هنا 
يهدف إلى تمثيل تتابع لسلسلة من الاحداث المفترض تتاليها منطقيا . 

م - السخافات : وتقدم فى هذا الاختبار مجموعة من الصور يها بعض 
الإضافات أو الاجزاء التاقصة ويطلب من المفحوص التعرف عليها . 

4 - المطابقة بين الصور : ويقدم فيه جزء من صورة معينة بين عدد من 
الأجزاء المشابهة » ويطلب من المفحوص محديد الجزء المكمل من بينها لشكل 
كامل مقدم فى اليتد 
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١‏ - رمو الأرقام : وهو اختبار مشابه للاختبار الأول وإن كان أكثر 
صعوية . 

ويصلح الاخختيار بصفة خاصة للأطفال الذين يعاتون من عدم القدرة على 
الكلام واستخدام اللغة أو صعوبات القراءة 24 . 

ويستراوح ثيات الاختبار فى عدد من الدراسات بين .4١ ٠ ,8١‏ وقى 
دراسة على 814 طفلا متخلفين عتليا كان متوسط نسية ذكائهم 51١‏ بانحراف 
معيارىق 7 : بيتما كان متوسط نفس العيئة على ستائفورد بيتيه "1" باتحراف 
معيارى " » ويصل متوسط الفرق المطلق ( سواء أكان موجبا أو ساليا ) للأقراد 
على الاختيارين إلى 4 نقط » ولم تحسب دلالة هذا الفرق احصائيا » يلاحظ 
أنه رغم التشابه فى المتوسطات على الاختبارين ء إلا أن اختلاف 
الانحراف المعيارى يشير إلى أن هناك قدرا من الاختلال فى توزيع الدرجات 
يينهمسا » وقد يرجع ذلك إلى مضمون الاختبارين وعدم تمائلهما » ولاينظر 
إلى اخختيار شيكاغو غير اللفظى - بصفة عامة - باعتياره بديلا لستانفررد - بينيه 
يل باعتياره مكملا له حيث يلقى الضوء على جوانئب الذكاء غير اللفظى وهى 
الجواتب التى لاتمثل يصورة جيدة فى هذا الاشتبار الاخخيرة*"؟ . 

اختبار لورج ثورندايك للذكاء : ويعد من الاختبارات الجيدة فى 
المجال من حيث توفيره لصورتين إحداهما لفظية والاخرى غير لفظية باللإضافة 
إلى تغطيته لمرحلة عمرية واسعة تبدأ من مرحلة الحضانة المكرة من سن "5 
سنوات ووحتى سن ١١‏ سئة . وتتضمن الصورة غير اللنظية ثلاثة اختبارات هى 
التعرف : ويطلب فيه من المفحوص الإشارة إلى صور معينة يسميها الفاحص 
لفظيا واختبار التصنيف الذى تقدم فيه فئات من الأشياء والحيوانات والأشخاص 
ويتعين على المفحوص استبعاد أفراد هذه الفئات غير المنطيق عليهم أساس 
التصتيف والذين لايدخلون فى الفتة » واختبار الاشياء المترابطة ويطلب فيه من 
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المفحوص أن يضع علامة على شيثين مقدمين بين خمسة أشياء فى صفف وابحعد 
بينهما علاقة معينة كأن يكونا الات موسيقية مثلا 9) , 

وتتضمن الصورة اللفظية خمسة اختبارات لتكميل الخمل » والتصتيف 
اللفظى والممفردات ويطلق على الاختيار الخاص بالمرحلة الابتداثية اسم 
« اختبار القدرات المعرفية » ويتضمن أريعة اختيارات فقط هى المفردات » 
وتصنيف الصور ومفاهيم العلاقات والمفاهيم الكمية . 

وجميع اختبارات بطارية ثورندايك موقوتة » إلا أن زمن الاختيار عسيليج 
بشكل يسمح لكل المفحورصين بمحاولة جميع الينود يحيث يكون الفشل فى 
الإاجابة راجعا للصعوبة لا لعدم حصول المفحوص على وقت كاف وقد اختيرت 
هذه النقطة من خلال المقارنة بين أداء ممجموعة من الأطقال خلال الوقت 
المحدد للا ختيار وأدائهم عندما متتحوا وقتا إضافيا . 

وللاختبار فى صورتيه اللفظية وغير اللفظية معايير ونسب ذكاء اننحراقية 
تحددت من خلال عيئة تقتين أمريكية واسعة . كما يوفر دليل الاختبار رتبا 
مثينية لكل مستوى دراسى على محدة 5 

ومعاملات ثيات الاختبار بطريقة الصور المتكافتثة مرتفعة وتتراوح بين 
6, » 45, للاختبار اللفظى وبين ٠ ,4١‏ 47, لاختبار غير اللفظى » كما 
أن الارتياط بين الاختبارين اللفظى والأدائى يتراوح بين 5" , » 20لاو . 

وتتوفر للاختبار محكات صدق فى عدد من الدراسات » من ذلك ارتباط 
المقياس غير اللفظى باختيار المصفوفات المتدرجة لريفان هدناع8 بمعامل قدره 
577 ء كما يرتبط المقياسان اللفظى وغير اللفظى كل منهما وحده بمقياس 
وكسلر اللفظى بمعامل يبلغ 4/, ويرتيطان أيضا بالمقياس الادائى لوكسلر بمعاملات 
تبلغ ١‏ , ء لاو على الترتيب ء كما يبلغ الارتباط بين كل منهما والدرجة الكلية 
على وكسلر م,.. 9© , 
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بطارية تقرستون للقدرات العقلية الأولية وتقيس البطارية فى 
مستوياتها المختلفة ثلاث مراحل عمرية من © إلى لا ومن 4 إلى ١١‏ ومن ١١‏ 
إلى ١7‏ بالإضافة إلى مسمويات خاصة بالمراحل العمرية المبكرة للحضانة » 
ويقتصر كل مستوى من مستويات البطارية على ثلاث سنوات دراسية . 
ويتضمن كل من المقياس الخاص بمستوى الحضانة إلى السنة الثانية واتختبار السنة 
الثانية إلى الرابعة جزأين متماثلين فى الشكل ونوع المادة ولكنهما يختلفان فى 
المضمون ومستوى الصعوبة » وهذان الاختياران هما : تعريف أشياء مألوفة 
ويطلب فيه من المفحوص وضع علامة على واحد من خخمسة بنود طبقا 
لتعليمات الباحث » كأن يطلب رضيع علامة على الشىء الذى نستتخدمة فى 
ضرب الكرة . الاختيار الثانى هو إدراك المتشابهات وفيه يطلب من المفحخوص 
تحديد أى الرسوم من بين خمس رسومات لاتنطيق عليه القاعدة التى تربط بين 
بقية الأشياء!*" . 

وقد صممت بطارية القدرات العقلية الأولية (21/18) لقياس الاستعدادات 
للعمل المدرسى ويستخلص من اختياراتها درجات مستقلة تمثل خمسة عوامل 
أولية هى العامل اللغو ى والاستدلال والقدرة العددية أو القدرة على التكميم 
والدرجة الكلية أو الذكاء . 

ويالرغم من أن الاختبارات المختلفة فى المستويات المنتالية تحمل نفس الاسم 
إلا أنه يفترض أنها لاتقيس نفس الشىء نظر] لتغير طبيعة الاختيارات فى 
المستويات العمرية المختلفة . واختبارات البطارية قصيرة ومحددة الوقت ويظهر 
أثر عامل السرعة فى الأداء بشكل واضح . 

وللبطارية ثبات مرتفع بصفة عامة وتتراوح معاملات ثيات الاخمتيارات 
الفرعية بين ٠لاء‏ ء ,8١‏ بينما يقع معامل ثيات الدرجة الكلية فى وسط 
التمانينات . غير أن الارتباطات بين المقاييس الفرعية منخفضة إلى حد ما 
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وتتراوح بين -0, و 150, ويؤدى الفرق بين الدرجات إلى الشك فى إمكان 
الاستقادة بها . 

وتتراوح.معاملات الارتياط بين بعض اختبارات البطارية وبين ستانقررد 
بيئيه بين 637 و ع “الاو وهى أقل من ذلك مع اختبار شيكاغو للقراءة”4) 

اختبار أوتيس - لينوت «0صدع1 - 005 للقدرة العقلية وهو من 
أحدث الاختيارات للمرحلة الابتدائية »ء صدرت صورته الأخيرة فى سنة ١91764‏ 
ويتضمن صورتين الصورة.(3) والصورة (©1) فى كل مرححة من المراحل العمرية 
التى يغطيها والتى تمتد من الحضانة حتى الثالثة الثانوية وتوجد منه امتيارات 
مستقلة لكل سنة دراسية من مرحلة الحضانة حتى الصف الرابع وبحدود دقيقة 
تصل إلى نصف سنة ثم ثلاثئة مستويات كل مستوى يغطى ثلاثة أعوام دراسية 
من إلى ” ومن 7 إلى 4 » ومن ٠١‏ إلى ١7‏ . 

ووفتنا لهذه الفروق الدقيقة يمكن اعتبار الا متبار ممثلا لمستويين مستقلين فى 
المرحلة العمرية المبكرة : المرحصلة الأولى الخخاصة بالحضانة والمرحلة الثانية 
تختص بالنصف الأول من الصف الدراسى الأول ( الأولى الابتدائية ) وهذان 
المستويان متطابقان من حيث مادة الاختبار أما الاختلاف بينهما فهو فى-طريقة 
الإجاية المطلوب من المفحوص أن يجيب يها على بتود الاختبار » قفى مستوى 
الحضانة يتعين على الطفل أن يحيط اختياره للإجابة الصحيحة من بين غيرها 
من اليدائل يدائرة » أما فى المستوى الأعلى فعليه أن يضع علامة بفى .المكان 
الخصص للإجابة أسغل اليند » ورغم أن هذا المتجديل يساهم فى سرعة 
تصحيح الاختيار آليا إلا أنه من جانب آخر يراعى مستوى النضج العقلى لدى 
أطفال الحضانة وقدرتهم على التعامل الدقيق بالقلم .9) 

وتقدم بنود الاختيار للأطفال شقويا وعليهم أن يضعوا إجايتهم فى كراسة 
الإجابة ذات البنود المصورة يبمجرد سماع السؤال » ومن بنود الاختبار تقدم 
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صورة كرة ويجوارها مستقلا كل منهما عن الآخر عدد من التقط ويسأل الطفل 
أن يضع علامة على عدد النقط المساوى لعدد الخطوط المقسمة لكرة » أو 
يطلب منه وضع العلامة على الشكل الذى لايتفق مع يقية الأشكال أمامه . . 
وهكذا . 

وتستغرق الإجاية على كل بند حوالى ١9‏ ثانية وتستغرق الإجابة على 
الاختبار كله ما بين 0؟ إلى ٠١‏ دقيقة ويمكن تقديمه فى جلستين تفصل بينهما 
فترة راحة قصيرة ء ويتضمن المستوى الأول ( الحضانة ) 77 بئدا فى اختبار 
التصنيف بينما تتضمن الصورة الخاصة بمستوى النصف الاول من الف الأول 
الابتدائى 7 بندا صممت لقياس تكوين المفاهيم اللفظية » والاستدلال الكمى 
والمعلومات العامة والقدرة على اتباع التعليمات . 

وقننت اليطارية بمستوياتها المختلفة بعناية على عينة أمريكية قومية تبلغ 
3*٠ ٠٠‏ قلميذ فى مثة نظام مدرسى مختلف مسحوية من 6٠‏ ولاية 
أمريكية . 


وتوقر البطارية درجات ذكاء انحرافية ذات انحراف معيارى مماثل لاخختبار 
ستانهورد - يينيه ( ١5‏ نقطة ) كما يمكن أيضًا الحصول على رتب مثينية 
وتساعيات فى ضوء محكى العمر والمستوى الدراسى . 

ويبلغ ثبات اخصتيار اوتيس ليئون للمستوى الثانى الابتدائى يطريقة الصور 
المتكافتة المتعاقية /41, على عينة عددها لا ٠١‏ تلميذا فى الصف الأول ويفارق 
بين الاختبار وإعادته يبلغ أسبوعين . كما يبلغ الثبات بطريقة القسمة النصقية 
كما أن استقرار الاداء على مدى زمنى طويل يبدو مقبولا حيث وصل 
الارتياط بين الأداء وإعادة الاختبار بعد عام ,4١‏ . 

وصدق الاتحتبار متوسط بمحك الارتياط بالاختبارات التحصيلية حيث يدور 
حول ال ,6١‏ تقريبا؟"© . 
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اختبار المصفوفات المتدرجة : وهو اختبار غير لفظى » صممه ريفان 

ديا فى انجلترا » ويختلف عن الاختبارات السابقة فى أنه يتكون من 
صورة واحدة فقط تتضمن ٠١‏ بتدا تصلح لمستويات عمرية مختفة تيدأ من سن 
الخامسة وحتى مستوى الراشدين - بالإضافة إلى هذا يوجد اختلاف آخر يجعل 
هذا الاختبار يدخل فى فئة جديدة من فثات الاختيارات هى فئة الامتيارات 
المتحررة من آثر الحضارة ”2 أو الاختبارات غير المتحيزة حضاريا ؟ » يمعتى أن 
بنود الاختبار لاتتعلق بخصائص حضارية معييتة بما يسمح بإمكان تطبيقها بنفس 
صورتها دون تعديل فى أى مسجتمع وهى ميزة وان تكن مشكوكا فيها إلى حد ما 
إلا أنها تنيح إمكانية المقارنات ا-ة.ارية فى الذكاء وتتكون الاختبار من مجموعة 
من الأشكال ذات التصميم الهندسى بينها جزء ناقص ويطلب من المفحوص أن 
يتعرف على هذا الجزء الناقصس ويحدده من بين عدد آخر من الأشكال المشابهة 
للإجابة الصحيحة وتتزايد صعوية الليتود تدريجيا حتى نهاية الاختبار ويقيس 
الاختبار الذكاء العام بمفهوم سسبيرمان ”768تمهءم5“ وهو يتطلب أساسا قهم 
وإدراك العلاقات بين أشكال مجحردة ‏ 4) 


وتتقسم مسجموعة البنود ال 7١‏ إلى مس مجموعات فرعية كل مجموعة 
تتكون من ١7‏ مصفوفة أو ؟١‏ بندا تقوم جميعها على تقس المبدأ العام وإن 
كانت تتزايد فى الصعوبة وتتطلب المجموعات الاولى من المصفوفات صحة 
التمييز "2 بين بدائل الإجابة بينما تتطلب المجموعات المتأخخرة إدراك التشايه 
وإدراك نسق التغير سواء فى المواضع أو العلاقات وفقا لقاعدة نتحكم كل 
مصفوفة ٠‏ ويمكن استخدام الاختبار فرديا أو جمعيا وهو غير موقوت ويصفة 
عامة يتطلب الاختيار قدرة تعليلية - بدرجات متفاوتة من هذه القدرة - وقدرة 
على إدراك التكامل من ذلك النوع الذى يمكن تسميته « الاستيصار من خلال 
المسح البصرى © !*") ١‏ 


وقد قنن الاختسبار فى صورته الأآولى على عينة من 571 من أطفال 
المدارس الانجليزية بواقع حوالى ٠٠١‏ طفل فى كل مستوى عمرى وقد حسبت 
للاختبار معايير فى شكل ربب مثينية لكل مرحلة عمرية بالنسبة للأطفال بفارق 
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نصف سنة بين كل مرحلة وأخرى من 8 سئوات إلى ١5‏ سنة » ثم يقارق ه 
ستوات فى المراحل العمرية الخاصة بالراشدين بين سن ٠‏ إلى 66" سنة 1 
وتقوم هذه المعايير على عيئة تقنين أوسع تتضمن ١5-17‏ أطنال و 75766 من 
الراشدين من المجندين أثناء الجر ب العالمية الثاتئية بالإضافة إلى فحلض من 
الراشدين المدنيين ‏ 

وللاخمتيار ثيات مرتفع على عينات مختلقة سواء كانوا أطفالا أو راشدين 3 
أسوياء أو متخلفين ؤيتراوح بين ,8١‏ و ,4٠‏ كما حصل باحثون آخرون على 
معاملات ثيات بطريقة القسمة النصفية تتراوح بين ٠م‏ * , إلا أن 
معاملات الثبات يطريقة إعادة الاختيار فى الاعمار الصغيرة ( أقل من سيع 


وتتوفر للاختيار معلرمات قليلة عن الصدق » ويبلغ الارتباط بيته وبين 
امتبارات الذكاء اللفظية والأادائية بين ٠‏ 5, » دلا, ومعامل الارتياط أميل 
للارتفاع مع الاختبارات الأدائية . 

وللاختبار صورة ملوئة أحدث ٠»‏ وهى أكثر سهولة بالنسية للأطنال 
بين سن 6 سئلوات و ١١‏ سنة وهسى تتضمن مصفوقات ملونة يمكن أن 
تمثل باملا جديذا ييسر فهم القاعدة حتى بالنسية للأطفال المتخلفين عقليا . 

وقد استخدم الاخصتيار على نطاق واسع وعلى عينات مختلفة ومن 
مجتمعات مختلقة وعقدت فى ضوء نتائجه مقارنات حشارية متعلدة ٠»‏ 
بالإضافة إلى التحليل العاملى للأداء عليه » وقد فسرت عرامل الااختيار قى 
بعض الدراسات على أنها عامل الذكاء العام وعامل إدراك العلاقات المكانية ٠‏ 
بيئما أمكن فى دراسات أخرى استخلاص عامل للسرعة الإدراكية وعامل 
للمرونة”؟ وعامل لسرعة الاغلاق وعامل تحليلى للاستدلال الشكلى وعامل 
ذكاء فى إطار الاستدلال الشكلى9"؟ . 


(ا!زازااااة الفمل انامس : الإرثاد النفىي للأطفال 15[|!ل!|اا|اااناا!1ًا!!نااا| ااا أاااا:اآا]ااثااااااااااااالتناالا 4 ١‏ 7 قزاناضااااااانا 
الاخثيارات الاسقاطية 
١‏ - اختبار الاتجاهات العائلية : 
وصف الاختبار : 
إن اختبار الاتجاهات العائلية لمؤلفته الدكتورة ( ليديا كاكسون ) 2*9 هو أحد 
الاخصارات الإسقاطية التى تستعمل لدراسة ما يعانيه الأطفال من صراعات 


داخلية تنشأ يسبب العلاقات التسى تقوم بها داخحل الأسرة » إما بينهم وبين 
الأبوين » وإما بينهم وبين خلطائهم من إخوة وأخخوات . 


والاختبار فى شكله التهائى يتكون من سبع بطاقات مصورة مقننة يمثل كل 


() حماية الأم للطفل واعتمادة عليها ( الصورة رقم صفر 0 ) . 


(ب) انفراد الأبوين بالمودة بينهما دون الطفل وما يترتب على ذلك من تهديد 
لشعوره بالآن ( الصورة رقم »١9‏ ) . 


(ج) الغيرة التى تنشاً فى نفس الطفل الأكبر يسبب اهتمام الوالدين بأخيه 
١‏ الأصغر ( الصورة رقم (5؟ » ” أ) . 


(د) ارتكاب اللذنب وما يتبع ذلك من شعور بالوحنةة وميل إلى الانفراد 
( الصورة رقم 7 ) . 


و2 إغراء المحرم والممنوع واحتمال العقربة ( الصورة رقم © . 
(ر) استجابة الطفل للنزاع والشجار بين الابرين رقم ١‏ 6 . 


الممكن نفسيرها تفسبيرات مختلفة » يتخذ الطفل ما يناسبه منها وما يطايق حالته 
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النفسية.ويتمشى مع ما يعانيه من اضطرابات ومشكلات . وهو إذ يفعل كل 
ذلك لايصحدث عن: نفسه بطريقة مباشرة ٠»‏ وإنما يسقط هذه المشاعر وتلك 
الاحاسيس على تسان الأفراد الذين يتكون منهم الموقف الماثل فى الصورة . 
يحدث ذلك يطريقة تلقائية » طالما كانت الظروف والطريقة التى يجرى بها 
الاختبار طبيعية » لاتوحى للطفل أنه فى موقف تمتحن فيه مشاعرة الشخصية ؛ 
أما إذا تنيه الطفل إلى ذلك فإنه يلجأ إلى الحذر والخيطة كوسيلة دفاعية يحمى 
وراءها تحوفه من الإفصاح عن مصادر متاعيه ليجنب نفسه العقاب والحرمان 
الذى يؤذيه وينغص عليه حياته . 

.وقد انتهت ( ليديا جاكسون ) إلى اختيار هذه البطاقات السبعة يعد أن ظلت 
تجرب زمنا طويلا فى عيادات إرشاد الأطفال وتوجيههم ومؤسسات الأحداث ٠»‏ 
وكذلك فى المدارس العادية » على مجموعة مختلفة من الصور والرسوم . 
قيين أن .ذه المجموعة النهائية هى أفضلها فى استخراج ما فى نفس الطفل من 
صراعات ومشاعر وأحاسيس » وفى إطلاع المختبر على حقائق نفسية تطابق 
وتتمشى مع ما توصل إليه الباحئثون الاجتماعيون والإخصائيون التفسيون من 
معلومات » جمعوها عن طريق المقابلة والدراسة الإكليتيكية .90 


كريقة إجرام الاختيار : 
يتكون الاختيار كما سبق أن بينا من سبع صور ؛ يرمز لكل منها برقم 
خاص يبدأ من الصفر ويتدرج إلى ١‏ 6»#"” » "” غ؛ 5 5٠0 ٠»‏ . والمورة رقم 
من تموذجين أحدهما يناسب الصبية والآخخر يناسب الإناث . 


ويوجد خلف كل صورة مجموعة من الاسئلة الإيضاحية التى يلجأ إليها 


الماختبر لتشجيع الطفل الممحوص على الحديث وعلى تبيان مقاصذده . وفيما يلى 
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الصورة صفر 0 :( حماية الام للطفل واعتماده عليها ) : 
١‏ - تفتكر الست بتعمل إيه ؟ 
١‏ - تيقى إيه للطفل الصغير : أمه ولا واحدة ثانية ؟ إذا مكانتش أمه تبيقى 
مين ؟ وهى معتنية ومهتمة بيه ولا بتهمله ومش سائلة عنه ؟ وفين آمه ؟ 
فى الييت - خرجت ويعيدة عن البيت . ليه ؟ 


- الطفل ده ولد ولا يبنت . 

- هو ( هى ) كويس ولا شقى . 

ه - إيه الشقاوة اللى بيعملها ( يتعملها ) . 

. أمه بتعمل إيه لما يتشاقى‎ - ١ 

ل - أمه بتحبه كتير ولا مش كتير ؟ 

م - وفين أبوه ؟ فى البيت » فى شغله » مش موجود فى البيت ليه ؟ مات 
ولا فين ؟ هوه بيحسب الطفل الصغير زى ما يتحبه أمه ولا أكثر أو أقل 


ليه ؟ 
الصورة رقم :١‏ 

( انفراد الآبوين بالمودة بينهما دون الطفل وما يترتب على ذلك من تهديد 
لأمنه ) : 


١‏ - الولد الصغير بيفكر فإيه ؟ ييعمل إيه ؟ 
١‏ - هو كويس ولا شقى ؟ 

“ - إيه الشقاوة اللى بيعملها ؟ 

- آبوه وأمه بيعملوا إيه ؟ 
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ه - ييحبوه ( بيحبوها ) كتير ولا مش كتير ؟ 

1 - بيحيوه ( بيدحيوها ) دايما ولا مش دايما ؟ مرة يحبوه ومرة يكرهوه ؟ 

/ا - الولد الصغير ( البنت الصغيرة ) بيحبهم ( بتحبهم ) كتير ولا مش كتير ؟ 

4 - بيحبهم ( بتحبهم ) دايما ولا مش دايما ؟ مرة يحيهم ومرة يكرههم . 

4 - الراجل الثانى اللى فى الصورة بيحب الطفل ( الطفلة ) ؟ 

٠‏ - والطفل بيحبه ؟ بيكرهه ؟ بيخاف منه ؟ علشان إيه ؟ 

١‏ - يبقى مين الراجل ده : غريب - قريب - معرفة ؟ 

الصورة رقم " : 

١‏ - الولد الصغير ( البنت الصغيرة ) بيفكر فإيه ؟ 

«" - الولد الصغير ( البنت الصغيرة ) كويس ولاشقى ؟ 

7" - كويس ( شقى ) دايما ولا مش دايما ؟ مرة كويس ومرة شقى . 

غ - إيه الشقاوة اللى بيعملها ( بتعملها ) . 

ه - أبوه وأمه بيعملوا إيه لما بيعمل الشقاوة دى ؟ 

5 - الطفل اللى ييرضع يبقى أخخو الولد الكبير ( البنت الكبيرة ) ولا أخته 
( آختها ) ؟ الولد الكبير ( البنت الكييرة ) بيكره الطفل اللى بسيرضع 


وغيران منه ولابيحيه وفرحان بيه ؟ 


/ا - الأب والأم ييجيوا مين أكتر : الطفل اللى بيرضع ولا الولد ( البنت ) 
الصغير ؟ ليه ولا بيحبوا الاثنين زى بعض ؟ 
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الصورة رقم ” : 


١‏ - الولد الصغير قاعد لوحده ليه ؟ هو ماقدرش يأخذ -حاجة كان عاوزها ؟ هو 
متضايق وزهقان ؟ ولا هو اللى عاوز يقتعد لوحده كذه ( كيف يقعد 
لوحده كده ) هو يحب الهيصه ويكون ميسوط ولا هو ما يحيش الحاجة 

و 
دى ؟ 


؟ - هو بيفكر فإيه ؟ هو مكسوف عالشان عمل حاجة مكانش يصح إنه 
يعملها ؟ تبقى إيه الحاجة دى هو بيفكر فى «إنه يعمل حاجة ؟ 

“ا - فين أيوه وأمه ؟ فى البيت - بره بعاد عن البيت - ( ماتوا ) . 

5 - إيه اللى حايحصل ؟ أبوه وأمه حيقولوا إيه لما يعرفوا ياللى حصل ‏ 
حايعاقبوه ؟ قوى - مش قوى - شوية صغيرة - مش حايعاقبوه خالص ؟ 


ه - حايفضل قاعد كدة لغاية امته ؟ هو عايز يخرج من الحته اللى هو فيها 
- حايروح فين - ليه ؟ 


1 - الباب مقفول بالمقتاح ولا من غير مفتاح ؟ مين اللى قفل الباب - ليه ؟ 
الصورة رقم 1 : 


١‏ - الام ( هى ) شايله الطفل كده ليه ؟ هى عاوزه تديله الطفل ولا مش 
عاوزه ؟ 


١‏ - هى ترضى إن الاب ( الراجل ) يعمل ( يلعب ) كده مع الطقل ؟ 
*" - هو الاب ( الراجل ) بيزعق وزعلان ليه ؟ 
- هو عاوز الطفل ولا مش عاوزه ؟ هو عاوز يعمل حاجة للطفل ؟ 


- أبوه وأمه ييسعاملوه كويس ولا مش كويس - حد منهم عاوز يبعد الطقل 
عن البيت ؟ ليه ؟ 


1١‏ - مين فيهم ء اللى بيحبه ومين اللى يكرهه ؟ 


١‏ الل الفعل الخامى. الإرثشاد النفسى للا فال ([1/!]!!!!!!!!ا! 


الصورة رقم 9 : 

١‏ - الطفل ده بيعمل إيه ؟ 

7" هو يبقى ولد ولا ينت ؟ 

لا - يبقي مين الراجل ده ؟ أبوه ولا حد تانى ؟ 

- هر عايز يبعمل إيه في الطفل ؟ يترم ولايمشعه من عمل حاجة وحشه 
تضره ؟ 

ه - آم الطفل فين ؟ 

5 - الام جاتقرل إيه أو تعميل إيه لما تسمع باللى حصل ؟ حاتكون مع الطفل 
ولا مع أبوه ؟ 

الصورة رقم 7 , 

١‏ - الاب والأم بيكلموا فإيه ؟ هما بيزعقوا لبعض علشان حاجة بتاعتهم ولا 
بعاعمة الولفل ؟ 

؟ - الطفل فاهم ( سامع ) الحاجة اللى بيكلموا عليها ؟ 

٠‏ - الطفل بيفكر فإيه ؟ فى إن الاب مالوش حق يعمل كده أو إن الأم هى 
اللى مالهاش ححق ؟ وهو زعلان من آبوه ولا من أمه ؟ 

ع - إيه الى حيحصل ؟ الاب والأم حيصالحوا بعض ؟ حايتخانقوا ؟ حيحصل 
حاجة تانية غير كذه ؟ 

ه - إيه رأيك فى العلفل وفى أمه وفى أبره ؟ 
والاختبار لايمكن إجراؤه إلا بطريقة فردية على الاأطفال الذين قتراوح 

أعمارهم بين السادسة والثانية عشرة من البنين والبتات على حد سواء . 

وتعرض الصور متتابعة على المفحورص ويطالب منه عند عرض الصورة أن يكون 
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قصة من الموقف الذى تمثله الصورة . وقد يشبجع المختير مفحوصه إِذا هو 
توقف أو امتنع عن سرد القصة بتوجيه بعض الاسئلة السابق بيانها والتى يجدها 
مدونة خلف كل صورة . والاسئلة فضلا عن هذا تكشف عن كثير من خواطر 
الطفل ومشاعره وطبيعة العلاقات بينه وبين والديه » وييئه وبين [إنحوته . 

ومدة إجراء الاختيار تستراوح بين -37ا» 5-١‏ دقيقة . أما استسجابات 
المفحوص للصور فهى إما أن تدون أثناء إلقاء المفحوص لها أو أن يستمع لها 
المختببر ثم يدونها بعد خروجه . وإذا لاحظ الختبر أن القصة التى يسردها 
الفحوص لا تتصل بالموقف الذى تمثله الصورة » كان عليه أن يلفت نظر 
المفحوص إلى ذلك ٠‏ وكذلك يفعل المختير إذا مضى مفشحوصه فى سرد قصة 
كان قد قرأها أو استمع إليها من قبل . 

ويتوقف طول القصص التى يسردها المفمحوص على سئه وعلى ما يشعر به 
من كف . والعادة أن يقبل المختير من المفحوص صغير السن الذى يعانى كفا 
شديدًا قصة لايقل عدد كلماتها عن العشرين . أما فى حالة الأطمال الكبار 
ذوى القدرة اللغوية والذكاء العالى فقد تصل القصة إلى حوالى 7١١‏ كلمات . 


: اختبار تفهم الموضوع للاطفال (7.م ع)‎ - ١ 
يعتير هذا الاختبار منهجا إسقاطيا يستعمل للكشف عن شخصيات لأطفال‎ 
ويحتوى الاختبار علسى عشر صور تعرض‎ . ٠١ من المسنسين بين سن ”7 و‎ 
)49. الحيوانات فى حالات ممختلفة‎ 
الصورة الأولى : مائدة حولها يعفي الكتاكيت وعليها إناء كبير من‎ 
. الطعام » وهتاك دجاجة كبيرة غير واضح موجودة يعيدا فى أخد الجوانب‎ 
الاستجايات : تدور الاستجايات حول الطعام » وإذا ما كان الطغل‎ 
يحصل منه على كميات كافية أو غير كافية من احد الوالدين . تدور نرعتة‎ 
التنافس بين الاخوة بشكل واضح حول من يحصل على طعام أكثر ومن يسللك‎ 


لاأاااااالالااا 5 اللمممم1غخامماامممماماماممماممما/االعمعمماعمممااعمعم مغ مم11[ النسل الخائس الإرشاد الننسى للأطفا” !!]||11!!!|ال 


سلوكا حسنا . وقف يري الطفل فى الطسعام مكافأة أو على العكس عقابا وذلك 
حين اياخرة عند 

الصورة الثانية : دب يجذب حبلا من أحد طرفيه » ينما يجذيه من 
الطرف الآخر دب ثأن ومعه دب صغير . 

الاستجايات : من الشيق هنا أن نلاحظ ما إذا كان الطفل يتقمص 
شخصية من يتعاون معه مثل الأب أو الأم . وقد تبدو الصورة كشكل من 
أشكال النزاع الخطير » يصاحبها الخوف من الاعتداء » أو تحقيق نزعات الطفل 
العدوانية » أو نزعته إلى الاستقلال . 


الصورة الثالثة : أسد يمسك ١‏ بيبه ؛ ويجلس على كرسى . وفى أسفل 
الصورة إلى اليمين يظهر فآر صغير يطل من فتحة . 

الاستجابات : تمشل هذه الصورة فى نظر الطفل شخصية الاب الذى يرمز 
إليه « بالبييه » والعصا ». وقد ينظر إلى العصا على أنها أداة عدوان » أو قد 
تستعمل لتتحويل هذه الشخصية الوالدية إلى رجل ضعيف الحيلة لايخشى منه 
وهذه عادة عملية دفاعية . 

ويتقمص الأطفال أحيانًا شخصية الفأر الضعيف » الذى يكون خخاضعا تماما 
لسلطة الأب . 

الصورة الرايعة : « كنجارو » يرتدى قبعة على رأسه ويحمل زجاجة 
لبن . وهناك أيضا « كنجارو »؛ صغير معه بالونه « وكنجارو » آآخر أكبر منه 
يركب دراجة . 


الاستجابات : هذه الصورة تثير عادة أساليب التنافس بين الإخورة ؟ وقد 
ترمز إلى أضل الاطفال . وفى كلتا الحالتين تبدو العلاقة بالأام سمة هامة . 
وأحيانًا يتقمص الطفل الأكبر شخصية الكنجارو الصغير » وهذا يمثل رغبته فى 
النكوص إلى مرحلة الطفؤلة حتى يكون أكثر تقريا لامه ٠»‏ ومن جهة أخرى نهد 
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الطفل يمثل الطفل الأصغر من الأسرة ينزع إلى تقمص شحخصية الكنجارو الكبير 
فى الصورة ء» ويشير ذلك إلى رغبته فى الاستقلال والاعتماد على نقفسه 
والسيطرة » وقد توحى السلة إلى الطفل » بالمشكلات المتعلقة بالتغذية . وقد 
تمثل الصورة أيضًا أسلوب الهرب من الخطر فى بعض الأحيان ٠‏ وتدلنا تجارينا 
على أن هذا يعنى الخوف اللاشعورى فى محيط العلاقة بين الأب والأم » أو 
دائرة االجحنس والمحمل 

الصورة الخامسة : حجرة مظلمة فى مؤخرتها سرير كبير وفسى مقدمتها 
سرير أطفال بداخشخله دبان صغيران . 

الاستجايات : نلاحظ هنا اهتمام الطفل بما يحدث بين الأب والام فى 
السرير . وهى استنتاجات غاليا ما تعكس قصصه نموذجا لا بأس يه من 
التخمين » والملاحظة » والارتياك وما يشغل الأطفال من الناحية الانقعالية ‏ 


الأطفال المتيادلة » واستكشاة تهم الخنسية . 


الصورة السادسة : كهف مظلم فى مؤخرته دبان لونهما قاتم وفى 
مقدمة الصورة دب صغير مستلق على الارض . 

الاستجايات : هذه الصورة أيضنًا تشير فى ذهن الطفل قصصا تتصل 
بالمناظر الجنسية . وتستعمل مع الصوزة الخنامسة ؛ لانه ثبت بالتجربة العملية : 
أنها تثير عند اللنطفل يشكل أوسع استجايات متعسددة » امتنم عن ذكرها 
استجابة للصورة السابقة » وسوف تيدو أحيانًا الغيرة الصريحة فى هذه المواقف 
الثلاثية ( الابن . الأب » الام » . وقد تظهر مشكلات تتعلق بمزاولة العادة 
السرية فى الفراش بالنسبة للصورة الخامسة أو السادسة ‏ 9؟) 

الصورة السابعة : نمر ذو مخالب وأنياب يقفز نحو قرد يقفز بدوره فى 
الهواء . 
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الاستعجايات : تيدو هنا المخارف من الاعتذداء ء وأسلوب الطفل فى 
مواجهتها كما يظهر يوضوح درجة القلق عند الطفل » وقد تبلغ درجة 
كبيرة » تجعل الطغل يرفض الصورة ذاتها . وقد تككصرن وسائل الدفاع عند 
الطفل كافية لتحويلها إلى قصة هادثة » وقد تكون خخيالية بدرجة تساعد على 
ذلك . 

أما ذيل النمر والقرد فإنها تجعل الطفل يسقط مشاعره عن الخوف من 
الخصاء أو الرغية فيه . 

الصورة الثامئة : قرداتن كبيران يجللان على كنية ويشريان فتجائين من 
الشاى ‏ وفى مقدمة الصورة يجلس قرد كيير آخر على كرسى صغير ويتكلم 
مع قرد صغير . 

الاستجايات : هنا تلاحظ الدور الذى يضع الطفل نفسه قيه بين 
مجموعة آفراد الأسرة .. وتفسيره للقرد المسيطر ‏ الأمامى » على أنه أب أو أم 
يمكن تأويله على أساس إدراكه له من حيث إنه قرد ع طرف أو ناصح أو مانع 
أما فتاجين الشاى فخير أحيانًا أسلوب استعمال أعضاء الكلام . 

الصورة التاسعة : حجرة مظلمة تبدو من خلال ياب مفتوح -لحجرة 
مضيئة وفى الحجرة المظلمة يوجد سرير لطغل يجلس يه أرنب ينظر خلال 
الياب . 

الاستجابات : يمغثل هذا أساليب الطفل فى التعبير عن الخوف من 
الظلام 7 أو ترك الطفل وحيث) » أو هجر الآباء . كما تثير نوعا من حب 
الاستطلاع والرغبة فى التطلع لما يحدث فى الحجرة الممجاررة . وكلها استجابات 
معتادة لهذه الصورة 4429, 
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الصورة العاشرة : كلسب صغير ياجلس على ركبتى كلب كبير وكلا 
الشكلين يبين قدرا ضثئيلا من الملامح المعسبرة وييجلس الشخصان فى صدر 
الصورة وخختلفهما الحمام . 

الاستجابات : هذه الصورة توحى إلى الطفل يقتصص (الخريمة والعقاب) 
التى تيين بعض مفهومات الطفل عن الأخلاق . وهناك قصص أخرى عديدة 
يرويها الأطفال عن المران على الذهاب إلى (التواليت) والعادة السرية . 
وستظهر يوضوح اتجاهات الطفل إلى التكرص ٠‏ أكثر منه فى غيرها من الصور . 


تفسير ا كنار 

حينما نشرع فى تحليل الأسس التى يقوم عليها المنهيج الإسقاطى » كما هو 
الحال فى اختبار 0.4.1 ٠»‏ فمن الأفضل أن نضع نصب أعيننا بعض المبادىئ 
الأساسية . قالطفل موضوع الاختبار يطلب منه أن يتفيم موققا معينا » يمعنى 
أنه يفسر تفسير) ذا معنى . وتفسير الطفل للمثير يأتى يعد أن يطلب إليه أن 
يقص قصة تتعدى حدود امثير الطييعى وقيمته . والطفل يفعل ذلك بالضرورة 
استجابة لقوى نفسية تظهر متصلة بالمثير بصورة واضحة فى تلك الفترة . فإذا 
ما سلمتا يآن الدوافع لها أثر مستمر فى تكوين الشخصية » أمكننا أن نستخدم 

هذا التمائل كإجراء للاختبار والعلاج النفسى عن طريق التداعى الحر ‏ 
ّْ وهكذا فإن تأويل المثير مادة الاختيار يعطينا عيتة صالحة لتكوين الطفل 
الننسى » وهو ماإيعرف بالشخصية . وهذه الشخصية تكون أكثر عرضة للتغير 
فى مرحلة الطفولة . ونستطيع أن ندرس القوى الدافعة فى هذه الشخصية من 
استجاباتها لانها تبعر عن معنى خاص عن الشخص . 

ويمكتنا أن نزيند فى استيصارنا بها يمقارسة استجابات شخصية معيتة 
باستجابات الشخصيات الاخرى . ومن هنا نستطيع دراسة الفروق الفردية » 
وأن نستخلص نتائيح عن الشخصية التى أمامنا عن طريق هذه المقارنة 19 . 


اااااالاللاللا. ٠‏ ؟ )1 1!11]ا||مممااممممممممامممالام1مممماامممماممامماا1م1111] النمل الخامس : الإرشاد التفنى للأطقاى !1!!]1ما!ا!1ا!! 


وليسهل علينا التفسير التحليلى لاختبار .0.4.1 يقترح ( مصطفى فهمى ) 
دراسة الاحدى عشر متغير التالى 9 : 
١‏ - المنهج الأساسى : 
نحن نهتم بتفسير الطفل للصورة » ونريد أن تعرف لاذا ترصى يهذه القصة 
بالذات » أو ذلك التعبير » وعليتا ألا نكتفى بقصة واحدة فى حكمتا على 
الطقل بل من الاأسلم الاستماع إليه فى قصص عديدة حتى تستطيع أن تكشف 
العتنصر الأساسى المشترك قى عدد متها . فمثلا إذا كان اليطل فى قصص 
عديدة » شخص جائع ويلجا للسرقة لإشباع حاجته إلى الطعام » فمن المعقول 
أن نحكم يأن هذا الطفل تشغله أفكار الحاجة إلى كفايته من الطعام نظرا لقلة ما 
يحصل عليه من الطعام بنفسه أو لنقص فى إشياع الحاجة للاعتراف عامة » 
ويحاول أن يشيعها عن طريق الخيال بانتزاعها من الآخرين . وعلى هذا يكون 
التفسير متعلقًا بالعوامل السائدة المشتركة فى أنماط السلوك 2" 6١6 7٠‏ 
ويهذا المعنى يمكنا أن نتكلم عن العنصر السائد فى قصة أو فى عند من 
القتصص . وقد يكون معقدا بدرجة أو أخرى » وستجده سهلا جذا خصوصا 
عند الاطفال ما بين ثلاث أو أربع سنوات » كما أن العنصر الاساسى فى القصة 
قد يكون وحيذ) أو قد تختوى على أكثر من عنصر ؛ وأحيانًا تكون هذه العناصر 
معقدة يصعب تمييزها لارتباطها بعضها ببعض . 
” - اليطل ال ول : 
نحن نفترض بالطيع أن القصة التى يحكيها الطفل تعير فى جرهرها عما 
بنقسه وبما أنه يمكن أن يكون فى القصة شخصيات متعددة ٠»‏ فإنه من الضرورى 
أن نعين الشخصية التى يتقمصها الطقل أساسا ويلعب عن طريقها دور اليطل ؛ 


وعلى هذا يسجب أن نحدد الأساس الموضوعى لتميز البطل من الششسخصيات 
الأخرى . 
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البطل هو الشخصية التى تنسج حولها القصة فى بادئ الأمر » وهو يشيه 
الطفل فى السن والجنس وهو بهذا ينظر إلى الحوادث من وجهة نظره . وقد 
يكون هناك أكثر من بطل يحاول الطفل أن يتقمص شخصية كل منهم أو يبدأ 
فى تقمص إحداها ثم الآخر وهكذا . أما الطفل الذى يحاول تقمص شخصية 
أخرى من غير جنسه فهو يلا شك طفل شاذ منحرف » وهنا لايد من تدوين 
مثل هذه التقمصات بدقة . وأحيانًا يعير الطفل عن اتجاهات لاشعورية مكيوتة 
فى أعماق اللاشعور عن طريق تقمص شخصية ثانوية فى القصة » وقد تكون 
ال ميول والرغيات وأوجه التقص والمواهب والقدرات التى يبديها الطفل فى قصته 
هى نفس ما يملكه الطفل فعلا أو ما يرغب فى امتلاكه » أو من الأشياء التى 
يخشى الطفل من الحصول عليها . ومن المهم أن نلاحظ درجة ملاءمة البطل ء 
ونعنى بها مدى قدرته على التكيف مع الظروف الاجتماعية الموجودة بطريقة 
يقرها المجتمع الذى يتتمى إليه . 


“ - الااشخاص كما تظهر للطفل : 


ستتجد هنا أننا نهم بالطريقة التى يرى الطفل الأشخاص التى تلتف 
حوله » وكيف يستجيب لها . « وصححيفة التحليل » تسجل الدوافع التى يغلب 
أن يواجهها الطفل ء ويمكن تسجيل الدوافع الأخرى بنفس الطريقة المبينة فى 
الصحيفة . فإذا استجاب الطفل لأكثر من دافع نتيجة لضغط معين من البيئة أو 
إذا احتوى تحليل القصة الواحدة على أكثر من شخص فإنه يمكن ضم الأشكال 
المتشابهة أو يمكن تحجميع العواطف المتصلة ببعضها حتى يمكن ملاحظة أعراض 
كلية بنظرة عامة سريعة . أما المتغيرات المدونة تجاه بعضها البعض فقد نظمت 
وفق ترتيبها الأبجدى .٠‏ دون النظر إلى أنها قد تتجمع فى وحدات سيكلوجية 


معيئة . 
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4 - التقمص : 
ومن المهم أن نسجل أن أى شخصية من الأسرة « الإخوة- أحد 
الوالدين » يحاول الطفل تقمصها » ومن المهم أيضًا أن نلاحظ الدور الذى 
يلعبه كل أب بالنظر إلى درجة كفايته ومتاسبته للقيام بالشخصية التى يتقمصها 
الطفل . ففى حالة طفل ذكر بعد سن الخامسة يجب أن نبحث عما إِذَا كان يميل 
إلى تقمص شخصية الأب أو الأخ الأكبر أو العم أكثر من ميله لتقمص 
شخصية أمه أو أخته الصغرى . 


© - الااشخاص والموضوهات والظروف الخارجية التى يدخلها الطفل على الصورة : 
أثيرت فى الماضى بعض الاسثلة عما إذا كانت هذه الفئة من صور اختبار 
0.1 تشير إلى الأشكال والموضوعات التى تمثل فى الصورة » أو أنها تشير 
أيضًا إلى ما هو موجود منها فى الصورة . وقد يكون من السهل أن نعتبر 
صلاحيتها للغرضين وما دام إدخال الشخصية التى لاترى فى الصورة له مغزى 
أو أهمية خاصة » فيجب أن يسجل فى صفحة التحليل ٠»‏ ويمكن أن تضاف 
علامة استفهام . أما الظروف الخارجية مثل الظلم والقسوة والإهمال والحرمان 
والوهم ( التى تتضمتها الأشكال والاأشخاص التى يقدمها الطفل »© فإنها تساعدنا 
على معرفة طبيعة العالم الذى يعتقد الطفل أنه يعيش فيه . 
* - الموضوعات والشخصيات المحذوقة : 


إذا لاحظنا أن الطفل قد استبعد فى قصته ٠»‏ أو تجاهل » ششخصية أو أكثر 
من تلك الشخصيات الموجودة فى الصورة » فيجب أن تيحث عما يحتمل أن 
يكمن وراء ذلك من المغزى الديناميكى ؛ وأبسط تفسير لذلك » أنه تعبير 
للطفل عن رغيته فى عدم وجود الشكل أو الموضوع ء وهذا قد يعنى عدارة 
صريحة أو أن الشخص أو الموضوع كان سبيا فى استثارة صراع قاس عاناه 
الطفل ٠‏ وربما كان ذلك يسبب أهميته الإيجابية . 
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لسنا فى حاجة إلى أن نؤكد أهمية تحديد أنواع القلق التى يعانيها الطقل » 
( انعدام القيول )ء والخنوف من الوحدة وفقدات الطفل للسئد » ومن المفيد أن 
نسجل أسلوب الطفل فى حماية تفسه من الخاوف التى تعترضه ؛ وتعرف 
الشكل الذى يتخذه هلدا الأسلوب ٠‏ هل هو الهروب من الواقع ؟ أو السليية ؟ِ 
أو العدوان ؟ أو أنه الرغبة فى التملك أو التكوص أو مص الأصابع . . إلخ . 
م - الصراعات الهامة : 
ونرمى من دراسة أنواع الصراعات الهامة أن نعرض طرق الدفاع التى 
يتخذها الطفل إزاء القلق الذى تخلقه هذا الصراعات . وهنا نجد فرصة طيبة 
لدراسة تكوين الشخصية فى شكل الأول » وقد نستطيع تكوين فكرة عن خط 
سير المرض ومضاعفاته . 
4 - العقاب على الجريمة : 


إن العلاقة بين الجريمة التى ارتكيت قى القصة ء» وقسوة العقاب التى أدت 
إليه ما يعطينا معيارً جيدا لنمو ١‏ الانا الأعلى » عند الطفل » ويساعدنا على 
دراسة القلروف التى أدت إلى العقاب ومن الذى أوقعه بالطقل . وواضح أن 
العتاب المباشر ( يفصح عن إحساس بالوثم ) أقوى منه فى حالة ترك الطقل 
يعض الوقت دون أن يعاقب . 


- نشجة القصص : 


وهنا نهتم اهتمامًا كييرا بمعرفة النهاية التى تنتهى إليها القصة التى يحكيها 
الطفل : أهىّ نهاية سعيدة بالمعنى العحيح . أو غير ذلك ؟ وهذا المتغير يلا 
شك » سييين لنا طييعة .نوجذان الاساسى عند الطفل ٠‏ هل هو : الحزن 
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واليأس ؟ أو الفرح والتفاؤل ؟ والواقع أن نهاية القصة تعتبر معيارا هاما لقياس 
قوة « الأنا » عتد الطفل . 


: بمستوى النضج‎ -١ 


من أهم المعلومات التى يمكن استخلاصها من اختيار .0.48.1) » معرقة 
حالة نمو الطفل ودرجة تناسبه من عمره العقلى والزمنى ٠»‏ من القصص التى 
يرويها . ونحن نريد أن نحدد ما إذا كان الطفل يتصرف فوق ء أو دون » أو 
مع ما:يستوقعه الفرد ملائما لعمره الزمنى » فمثلا نريد أن نعرف ما إذا كان 
مستوى تطور الأنا الأعلى بدائيًا أو أنه مبألغ فيه : فأاحيانًا لايوجد عقاب مع أننا 
نتوقع وجوهه طبقا للقيم الاجتماعية » أو أنه يكون نتيجة للخوف من 
العقاب » أو أكثر منه انعكاسا لأثر القيم الاجتماعية العامة فى نفسه وشعوره 
يضرورة مراعاتها » ومن جهة أخرى قد تكون المشاعر الحادة التى تتولد عن 
الشعور بالذنب » أو الحذلقة الأخلاقية » قؤدى إلى تضحية الطفل بيبعض 
دواقعه معيرة عن نوع من أنواع السلوك القهرى ( وهاا يلاحظ عادة فى سن 
السايعة » بشرط عدم وجود اضطرابات عضوية ) . 

. مزيمكن الكشف عن المستوى العقلى لاداء الطفل بواسطة طريقتسه فى 
استعمال اللغة وتصوراته » وتركيباته اللغوية حسب قواعد 213866 مثلا . 
ويمكن للإنسان أيضا أن يوارن بين مطالب اللبيدو والمستوى الانفعالى المتوقع 
من .الطفل فى عمر معين 7". 
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الخطوات والإجراءات فى العملية الإرشادية 
تستهدف عملية الإرشاد النفسى ٠»‏ تحسين قدرة العميل على مواجهة ما 
يعانيه من مشكلات والتصدى لعلاجها على أساس واقعى ء» وعلى تكييف نفسه 
لظروف حياته » وعلى أن يستغل ما لديه من قدرات وإمكانات واستعدادات . 
ويسعئ المرشد النفسى إلى تحسين حالة العميل وتتخفيف آلامه فى أسرع 
وقت ممكن ء» وتهلثة روعه » وتشجيعه . 
- أن العميل فى خاجة إلى خدمة نفسيه تقدم إليه من خلال أسلوب 
التوجيه والإرشاد ») على يد اخصائى خيير فى هذا المجال يوؤدى عمله 
فى تعاون مع غيره من الاخصائيين من خلال خطة شاملة يتعاون على 
تنفيذها فريق من الاأخصائيين يعملون سويا فى تناسق تام . 
- وعلى المرشد أن يتقبل العميل كما هو » بمشكلاته واضطراباته ويقدراته » 
وتقتضى مهمته أن يدعم ما لدى العميل من كل ما يمتلكه » أنه يفتش 
بأسالييبه الفنية الخاصة من اختيارات ومقاييس ومقابلات وغيرها عن 
الجوانب القوية فى شخصية العميل ويصل على تقويتها » ويستثير العميل 
إلى أن يستند إليها فى كفاحه مع المشكلة . 
- ويفعل المرشد كل ذلك من أجل أن يزيد من شعور العميل بنفسه وينمى 
لديه التبصر بمشكلاته . 
- وعلى المرشد أن يكون مستعذا لسماع كل ما يقوله العميل أثناء الجلسات 
بصير وانتباه كاملين . 
ويجب على المرشد أن يهتم بأن تكرن دراسته لحالة العميل شاملة لظروف 
حياته الاولى وأطوار نموه الجسمى والانفعالى والاجتماعى والعقلى ٠»‏ 
ويشمل فضلاً عن ذلك تاريخ أى مرض عقلى أو جسمى قد أصيب به هو 
أو أفراد أسرته وعلاقاته الاجتماعية بأقرانه . وأفراد عائلته 
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- ويعد أن تتاح للمرشد صورة واضحة المعالم عن شخصية العميل وبعد أن 
يدرك المشكلة » يستطيع أن يستخلص طرق تخقيف متاعب العميل . 

- عندئل يقدم المرشد نصائحه » وبدء خطط تشجيع العميل على مزاولة 
أعمال وأنشطة .تظهر قدراته وإمكاناته » ليزيد من ثقته من نفسه » ويشغله 
عما يؤرقه من مخاوف أو شكوك أو شعور بالذنب ومن حين لآخر يفسر 
المرشد للعميل بعض التصرفات مع مراعاة ألا يثير تفسيره مزيدا من 
الاضطراب فى نفس العميل يعيقه ثانية عن استغلال كفاياته وقذراته 
الحقيقية . 


5 وقد يرى المرشد أن ثمة ظروقًا عائلية أو مدرسية تعوق العميل عن التقدم . 
وحينئذ يجب عليه أن يستعين بإخصائى نقسى يعيئه فى هذا السبيل . 
- ولاتقتصر الخدمات التى يقرمها المرشد النفسى للعميل أثناء وجود مشكلة 
فحسب ٠»‏ بل ينصح بأن يتردد العميل بعد انتهاء إرشادة على المرشد من 
حين لآخر . 
والهدف من الإرشاد النفسى فى هذه الحالة أن العميل يعلم بأن هناك 
فى الحياة أناسا يقهمون متاعيه ومشاكله بل ويتقيلون ما يستبد يه أحيانا من 
مشاعر القلق والعدوان » أناسا على استعداد لشد أزره بما يقدمونه له من 
إرشادات وتفسيرات لطييعة متاعبة اللستنفسية ويهذا يصبح التوجيه والإرشاد 
النفس عمل خاسم يحول دون انتكاس العميل أمام صدمات الحياة ‏ 9!) 
هذا وسؤف نقدم الأاسس العامة التى تقوم عليها العملية الإرشادية . 
(ولا: العلاقة الارشادية : 


وهطى تتمثل قن خلى علاقة دافئنة ومشبيجعه وودوده بين المرشد والعميل 3 


و لجل أن تم هذه العلاقة يجب أن تترفر فى أى موقف إرشادى العوامل 
التالية : 
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١‏ - أن يكون المرشد اخصائيًا » بمعنى أن يكون قد حصل على تدريب خاص 
ولحبرة ومعرفة بالسلوك اللاتوافقى أو المضطرب 


3 - أن يعمل المرشد على تقديم الخدمات اللازمة لصحة العميل النفسية وآله 
يصور أحكاما تحتوى على نقد أو لوم أو عتاب لتصرفات العميل ومشاعره 


وسلوكه . 
كانه : التعبير عن المشكلة : 


يجب أن تتخذ الخطوات الكافية لتشجيع العميل على ١‏ لتعبير عن مشاكله » 
ومن الممكن أن يتم ذلك يتوجيه أسثلة أو بدراسة تاريخ الحالة » أو بتشجيع 
العميل أن يروى قصته ء ويمكن للعميل أن يعبر عن مشاعرة بطريقة أسرع إذا 
أتاح له المرشد قيادة الطريق فى الحديث . 


ذال : التبصير با مشاعر : 


أن عمل المرشد يتركز أساسًا على تيصير العميل يمشاعره ويهذه الطريقة 
يصبح العميل أكثر وعيًا بمشاعره » وينمى بصيرته » وبالتالى يصيح أكثر قدرة 

على الاستفادة يخيرات أكثر - وذلك عن طريق : 

() التعرف على المشاعر وهذه العملية تفرد بها روجرز صاحب نظرية ( العلاج 
المتمركز حول العميل ) وتقوم على تفسير ما يتوله العميل بطريقة تبرز 
مشكلاته ومشاعرة . 

(ب) التفسير : وهو يختلف عن التعرف على المشاعر وهو أكثر فاعلية من 
مرحلة التعرف لأنه لايتوقف على مرحلة تعرف العميل على مشاعرة 
كما عبر عنها ء وإنما المرشد يتعرف عليها قبل أن يعيبر عنها العميل وحيئما 
يتم التوقيت المناسب للتفسير الذى يعصح به المرشد للعميل فإن فى هذا 
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الإجراء ينتج خيرة انفعالية مصححه وتصبح الخيرة مصححه حينما يتحقق 
للعميل خلال التفسير من عدم ملاءمة مشاعره » وأنها غير ذات أهمية 
بالنسبة الحاضره » وذلك عن طريق تقييمه للأخطار القديمة التى كانت تنبع 
منها . 
رابعا) : السلوك الحديد : 
يبدأ العميل فى-أن يسلك طرق جديدة خارج نطاق العلاقة الإرشادية » أنه 
يبدا فى أن" يستبدل الأنماط الجذرية اللاتواققية بأشكال من السلوك الاكثر 
توافقًا » وإلى الحد الذى تكون هذه الأعمال الجديدة ناجحه وتثبت جدواها : 
فإنها تشكل خخحبرة انقعالية مصححه » ومن الممكن قياس غياح العلاقة الإرشادية 
بنجاح وثيات سلوك العميل الجديد .12 
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الازشاد النقسى باللعب 
سيكولوجية اللعب فى مرحلة الطفولة : 


أن تناول الطمل الصغير للأشياء المحيطة به وإمساكه إياها بيديه فى المرحلة 
السابقة للطفولة المبكرة ( سنى المهد ) يتيح له اكتساب فكرة دوام السشىء 
واستمرار وجوده كما يتيح له معرفة أفضل بفكرة الحيز أو المكان وقد أوضح 
8 جأن بياجية »© أن التتخطيطات العقلية تتكون انطلاقا من هذه المعالحات اليدوية 
الأولى » كما أن كل لعبة تكتسب فيما بعد معنى ودلالة خاصين بكل طفل » 
بحيث أن تطور هذه الألعاب يعير عن درجة نضجه العقلى والوجدانى . 

ومع بداية سن الثالئة ٠»‏ فاللعب بالاشياء التى تقدم للطفل يكتسب يإطراد 
دلالة رمزية معيئة » فاللعب حتى مرحلة الطفولة الميكرة هو طريقة الطفل 
الخاصة للانفتاح على العالم المحيط به ويعير الطفل أثناء اللعب عن الحاسيسه 
الكامنة حيال الأفراد المحيطين يه وتكشف لعب الأطفال عن حياتهم الوجدانية 
والتتخيلية وعن مدى تأثره بعملية التطبيع الاجتماعى التى يخضع لها . 

فإذا نظرنا إلى طفل فى الثالثة من عمره وهو يدخل حجرة لاول مرة قإننا 
نلاحظ أنه يبدأ باكتشافها للبحث عن الالعاب التى تروقه » فالطفلة تبحث عن 
عروسه وعن ملابس صغيرة تلهو بالباسها إياها » ثم تتتخيل مشادة وهمية لآن 
إحدى العرائس لم تكن مهذبه » فتعاقبها لأن الام ملتزمة بضرب الطقلة الغير 
مهذبه » ولقد عبرت هذه الطفلة من خلال هذه اللعية عن أحاسيسها الكامنة 
حيال أمها . ولم تكن لتستطيع أن تعطى لهذه الأفعال والكلمات دلالاتها 
الصحيحة دون أن تعرف شيئًا عن هذه الطفلة » ولكنتا تستطيع أن نتصور أنها 
مرت بتجرية فى حياتها القريبة كانت فيها - مثلا مع اخختها » ولم تستطع أن 
تمنعها من الاعتداء عليها ء فى الوقت الذى كانت فيه الام ملزمة بالتدخل لمنم 
اعتداء أنحتها . 
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فاللعبة الصغيرة يمكن أن تكون رمرًا لبيت كبير » وأن لعبة أخرى هى سيارة 
فخمة ء والطفل فى كل ذلك لايلقى بالا إلى الحقيقة » يل هو يحور هذه 
الحقيقة وفقا لتفكيره الخاص ٠‏ الذى يمكن وصفه فى هذه الحالة بأنه « تفكير 
انوى » أو « ذاتى المركز » أى قائم على التركيز على الذات . 

أذن فعليئا أن نحترم ألعاب الطفل باعتبارها مظهرا لتشاطه التفسى فهى 
لاتمغفل مجرد تسليه أو متعة يمنحها الطفل لتفسه.ء صحيح أن القيمة 
الاستمتاعية » وأن البحث عن السرور هما الهدف الأول من اللعبة » يل ومن 
ممارسة الطفل لتشاطه » بيد أن هذا الهدف سيقوده حثيثا إلى اكتشاف أشياء 
وأشخاص وأفعال ء وهذا الاكتشاف يحدث فى أكثر الأحيان عن طريق تقليد 
أفعال الكبار المحيطين به . 


والألعاب تقود الطفل إلى طريق المعرفة » لأنها ليست إلا تكرار لتعجارب 
معيتة ‏ فألعاب البناء » وألعاب الورق المقوى » تساعد على تمو الإدراك 
المكانى » ومواقع الأشياء فى أماكنها » كما أن ألعاب المهارة الذهنية » تتيح 
معرفة الحركات والمقارنات المادية » وهذا هو الجانب التربوى لالعاب الأطفال . 

يمكن أن نخلص مما سبق الوظائف التى يمكن أن يحققها اللعب بالتسبة 
للطفل : 

يذكر 2 عماد الدين إسماعيل ( . . . أن اللعب إثما يهيئ للطقفسل فرصة 
فريدة للتحرر من الواقم الملو بالالتزامات والقيود والاحباط والقواعد والأوامر 
والنواهى أنه باختصار فرصة للطفل كى يتصرف بحرية دون التقيد بقوانين 
الواقع المادى الا-جتماعى . 
١‏ - على أن ذلك النشاط الحر لايحدث فقط على سبيل الترفيه » وإنما هو 

الفرصة المثلى التى يجد فيها الطفل مجالا لايعرض لتحقيق أهداف النمو 

ذاتهاء ذلك أن الطفل من نخلال التشاط يكتسب مهارات حركية » 
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فتصبح حركته أكثر دقة وأكثر تحديدا » أن زيادة شعور الطفل بالكفاءة 
عندما ينجح فى لعبة » لهو إضافة أساسية لنمو شخصيته فى هذه 
المرحلة . 

م - ومثل هذا النشاط يكسب الطقل أيضا معارف جديدة » ويتمثل ذلك فى 
العلاقات السيبية التى يكتشفها الطفل بين الفعل ورد الفعل أو بين ما يقوم 
به وما يترتقب عليه من نتائج ‏ 

- ولاتقتصر وظائف اللعب على تنمية المهارات الحركية والمعرفية فحسب يل 
يحقق اللعب وظيقة هامة فى نمو الطفل فى هذه المرحلة » تلك هى أنه 
يهيوءٌ الفرصة للطفل كى يتخلص ولو مؤقتا من الصراعات التى يعانيها وأن 
يتخفف من حدة التوتر والاحباط اللذين ينؤ يهما ويرتبط هذا الانجاه فى 
تفسير اللعب بتنظرية التحليل التفسى . ذلك أن اللعب يقدم للاخصاتيين 
قرصة آمنة للكشف عن الصراعات الانفعالية كذلك يساعد اللعب على 
تشكيل مواقف علاجية » ويمكن أن يكتسب فيها الطفل مهارات سلوكية 
جديدة تساعده على إعادة التكيف . 

ه - وقى سياق اللعب أيفمًا يكون لدى الأطفال فرصة للعب بالأدوار قفى 
اللعب الايهامى يقوم الطفل بأدوار التسلط وآدوار الخضوع معا ففى نفس 
الوقت يلعب الطغفل دور الوالد ودور الطفل ٠‏ دون خخوف أو تعرض 
لنسائج غير ساره » وفى هذا فرصة لتصور مشاعر وسلوك ذلك الذى 
يلعب دوره وفى هذا إضافة إلى نمره الاجتماعى . 
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من البديهى أننا إذا أردنا أن نفهم الطفل ونحل مشاكله . فلايد أن تقهمه 
من وجهة نظر تنموية » فالكلمات تعتبر تجريدات غالبا ما تكون غريبة على 
الطفل » فى حين أن الاتصال من خلال اللعب يكون اتصالاً طبيعيًا يعتمد على 
اللعب الحسى ٠‏ فإِذا أردنا أن يتصرف الطفل بتلقائيه » وجب علينا أن نتيح له 
هذا من خلال التعبير الحر فاللعب وسيط للتعبير عسن الانفعالات ٠‏ ولاكتشاف 
نوع العلاقات ٠»‏ ووصف الخبرات وللتعسبير عن المشاعر » وتحقيق الذات » 
وتحقيق الرغيات 

فاللعب يسهل التعبير عن الذات عند الاطفال . 


والأطفال يعبرون ويسلكون وفقًا لما يشعرون به ويقومون بتمثيله أو أدائه 


والإرشاد باللعب له مفعول إيجابى إذا كان الاتصال له دلالة بين الطفل 
والرشد ٠‏ إما أن يلعب المرشد بالنسبة للطفل دور السلطة ويتاقشه وهو جالس 
على مقعده » فهذا - فى حد ذاته - من شأنه توليد القلقى فى نفس الطقل ٠‏ 
فالطفل لايمكن إرشادة فى عيادة ومكتب عليه أوراق وتليفون . . . . إلخ . 

ولكن حين يدخل الطفل غرفة أو مجالاً فيه لعب أو مواد يمكن استتخدامها 
فى اللعب » فهذا يعسنى أن هناك وسيلة اتصال جيدة بين الطفل والمرشد » 
وبالتالى يشعر الطفل أن هذا المكان مكانه » وأن تلك المواد موجودة من أجله 
ليتناولها ويلعب بها وهذا بدوره يجعل الطفل يقبل على المشاركه حيث توجد 
وسائل طبيعية للاتصال . لا تتطلب تفاعلاً لفظيًا بالضرورة » ويصبح لعب 
الطفل وسيطا للتبادل ذا منفعة للمرشد ٠.‏ لالفهم الطفل فحسب ولكن أيضًا 


لبناء علاقة إرشادية ') 


!لازا 'لعمر لحخامسن الإرشاد التعسى تي للك 


إن موقف الإرشاد باللعب يوفر للطفل البيئة والمجال لأن يكون تلقائيا 
وطبيعيًا فى سلوكه . وفى هذا الوسط يمكن للطفل أن يلعب أدوار) متعددة ممن 
خلال اللعب » لايستطيع أن يلعبها خارج هذا الوسط وهذه الطريقة تسمح له 
بزياد: فهمه لذاته بشكل واقعى » فهو يقوم ييعض النماذج السلوكية التى 
يستخدمها فى المستقيل مثل ( الشراء والبيع وعمل الزيارات ٠»‏ وزيارة الطبيب ٠»‏ 
أو السفر ء أو ركوب الاتوبيس .”ا 


مميزات الإرشاد باللعب فى مرحلة الطفولة : 


غالبًا ما يكون المرشد فى رياض الأطفال هو المعلمة والإرشاد باللعب فى 
هذه المرحلة يسمح للطفل بالمشاركه وبالتفاعل وبالاسترخاء قكل الالعاب لها 
قيمة إرشادية » فياللعب يعير الطفل عن انفعالاته الشعورية واللاشعورية . 
وللعب آهمية فى عملية الإرشاد النفسى . 
- يمكن إستخدام اللعب في مجال التشخيص . 
يمكن استخدام اللعب لتأسيس علاقة مشجعه ودورة يين المرشد والطفل . 
:. يمكن استخدام اللعب لمساعدة الطفل للتعيير عن مشكلاته : 
- يمكن استخدام اللعب لمساعدة الطفل تعلم حل مشكلاته . 
- يمكن استخدام اللعب فى جعل الطفل يتخلص من قوتراته ويفرغ شحناته 
الانفعالية . 
أن عملية الإرشاد باللعب تتيح للطفل فرص لتمو وجدانه فى ظل موقف 
محى بالنسبة له » فمن خلال اللعب يعبر عن مشاعره ويواجهها » ويتعلم أن 
يضبطها ويتحكم فيها ٠‏ أو يتخلى عن بعض سلوكياته غير مرغوبة ء وييدأ 
الطفل فى إدراك معنى القوة من خلال هذا التحكم.» ويتعلم أن يفكر 
بطريقعه . وأن يكون قادر على اتخاذ قراراته ويحقق ذاته ويثق بها » وهذا ما 


يصيو إليه اللرشد النمسى 


دراسات مندانية 
فى مجال الإرشاد النفسى 
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عايدة على قاسم رفاعى: 


"دراسة مدى فاعلية برنامج ارشادى فى تعديل الاتجاهات الوالدية نحو 
الأطفال البواليين فى مرحلة الطفولة من سن )١7-5(‏ سنة. 
رسالة ماجستير - كلية التربية - جامعة عين شمس - ١55.‏ 


]١[ 

ويهدف اليحث إلى -١:‏ الكشف عن يعض المتغيرات ذات العلاقة بظاهرة للتبول 

لللارادى وبخاصة الاتجاهات الوالدية وكذلك كيفية تيز تلك الاتجاهات التى تنعكس بدورها 
على مدى حدوث التبول اللارادى.7- اعداد برنامج ارشادى يهدف إلى تغيير الاتجاهات 
الوالدية نحو الطفل البوالى لمحاولة خفض تكرار مرات التبول اللارادى عند هذه الفئة من 
الأطفال.وأجرى البحث على عينة من: )4١(‏ طفلا بوالياً وهم عشرون طفلاً وعشرون طفلة 
تتراوح اعمارهم مايين )١7-17(‏ سنة بمتوسط عمرى "1سنوات و5 شهور"؛ (50) امآ للاطقال 
للبنين متوسط اعمارهم (8اسنة وخمسة شهور).واستخدمت الباحثة الأدوات الآتية :|- 
الادوات السيكومترية وتتضمن :أولا: ادوات التجانس للعينتين وهى اختبار للذكاء الايتدائى) 
اعداد عبدالعزيز القوصى وآخرون )١9374(‏ مقياس المستوى الاجتماعى الاقتصسادى الثقاقى 
(اعداد سامية القطان) د : ت - الاستمارة الطبية (اعداد الباحثة) - والسن والجنس نصفهم من 
الذكور والنصف الآخر من الاناث. -١‏ مقياس الاتجاهات الوالدية نحو الأطفال البواليين (اع,داد 
الباحثشة)؟- بيان مدى تكرار مرات التبول لللارادى اثناء النوم (اعداد الباحثشة).7- دليل 
المعلومات لظاهرة التبول اللارادى (اعداد الباحثشة).ب- البرنامج الارشادى.ثانيا : الدراسة 
الكاينيكية للحالات وتتضمن -١:‏ دراسة الحالة (اعداد الباحثة)؟- اختبار '7 .ف .7 7- اختبار 
7 .4 .©الفروض والتساوّلات -٠١‏ لاتوجد فروق دللة بين متوسط درجات أمهات المجموعة 
الضابطة قبل البرنامج الارشادى وبين متوسط درجات نفس المجموعة بعد تطبيق لليرنامج 
الارشادى فى الاتجاهات الوالدية نحو الأطفال البواليين.7- توجد فروق دالة بين متوسط 
درجات أمهات المجموعة التجربيية قبل تطبيق لليبرنامج الارشادى وبين متوسط درجات نفس 
المجموعة بعد تطبيق البرنامج الارشادى فى الاتجاهات الوالدية نحو الأطفال للبواليين وذلك 
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لصالح مجموعة الأمهات فى القياس البعدى.7- لاتوجد فروق بين متوسط درجات أمهات 
للمجموعة الضابطة قبل البرنامج وبين متوسط درجات نفس المجموعة بعد تطبيق اليرنامج 
الارشادى وذلك من حيث وعى للوالدين لظاهرة التبول اللارلدى.4- توجد فروق دالة بين 
متوسط درجات أمهات المجموعة للتجريبية قبل للبرنامج وبين متوسط درجات نفس المجموعة 
يعد تطبيق البرنامج الارشادى وذلك من حيث وعى الوالدين نظاهرة التبول لللارادى.ه- 
لاتوجد فروق دالة هين متوسط درجات الأطقال البواليين للمجموعة الضايطة قبل البرنامج وبين 
متوسط درجات نفس المجموعة بعد تطبيق البرنامج الارشادى من حيث تكرار التبول اللارادى 
لثناء النوم.1- توجد فروق دالة بين متوسط درجات الأطفال البواليين بالمجموعة التجريبية قيل 
لليرنامج وبين متوسط درجات نفس المجموعة بعد تطبيق البرنامج الارثشادى من حيث تكرار 
التبول اللارادى آتناء النوم.- لاتوجد فروق دالة بين متوسط درجات أميات المجموعة 
للضايطة بعد نهاية البرنامج وبين متوسط درجات نفس المجموعة بعد ثلاث شهرر من التتبع 
بعد نهاية البرنامج فى الاتجاهات الوالدية نحو الأطفال البواليين.8- لاتوجد فروق دالة بين 
متوسط درجات أصهات المجموعة التجريبية بعد نهاية البرنامج الارشادم وبين متوسط درجات 
نفس المجموعة بعد ثلاثة شهور من التتبع بعد نهاية تطبيق البرنامج فى الاتجاهات الوالدية 
قحو الأطفال البواليين.1- لاتوجد فروق دالة بين متوسط درجات أمهات المجموعة الضابطة 
بعد نهاية تطبيق البرنامج الارشادى مباشرة وبين متوسط درجات نفعر المجموعة بعد ثلاكه 
شهور من التتبع بعد نهاية البرنامج وذلك مسن حيث وعى الولدين نلظاهرة التبول 
اللدرادى.١١-‏ لاتوجد فروق دالة بين متوسط درجات أمهات المجموعة التجريبية بعد نهاية 
تطبيق البرنامج الارشادى وبين متوسط درجات نفس المجموعة بعد ثلاثة شهور من التتبع بعد 
انهاية البرنامج وذلك من حيث وعيى الوالدين لظاهرة التبول اللارادى.١١-‏ لاتوجد فروق دالة 
بين متوسط درجات الأطفال البواليين المجموعة الضبابطة بعد نهاية تطييق البرنامج الارشادى 
مباشرة وبين متوسط درجات نفس المجموعة بعد ثلاثة شهور من التتسع بعد نهاية البرنامج 
الارشادى من حيث تكرار مرات التبول اللارادى اثناء النوم.7١-‏ لاتوجد فروق دالة بين 
متوسط درجات الأطفال البوالييين المجموعة التجريبية بعد نهاية تطبيق البرنامج الارشادى 
مباشرة وبين متوسط درجات نفس المجموعة بعد ثلاث شهور من التتبع بعد نهاية البيرنامج 
الارشادى من حيث تكرار مرات التبول اللاوادى اثناء النوم.وكانت النتائج التى توصل اليها 
البحث:فعالية البرنامج الارشادى الجماعى لامهات الأطفال البوالييز باسلوب المحاضرات 
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والمناقشات ووسائل الايضاح وللواجبات للمنزئية باسلوب الارشاد غير المياشر المتبع فى هذه 
للدراسة فى تعديل والواجبات المنزلية باسلوب الارشاد غير المباشر للمتبع فى هذه الدراسقفى 
تعديل الاتجاهات لامهات الأطفال البواليين لدى أفراد المجموعة للتجريبية وتنمية وعى للوالدين 
وذلك يتصحيح معلوماتهن الخاطئة عن البوال والتعرف على معلومات ثقافية جديدة عن التبول 
اللارادى خلال فترة البرنامج الارشادى (شهرين) وقد استمر هذا التحسن والتقدم فى خض 
مرات للتبول اللارادى إلى مابعد ثلاثة شهور من لنتهاء للبرنامج بدون انطفاء ولم يحدث أى 
تحسن لدى أفراد المجموعة الضايطة قيل لليرنامج الارشادى وبعد تتبعه بثلاثشة أشهر وذلك 
لعدم تعرضهن للبرنامج الارشادى أو آى وسائل علاجية أخرى - وقد تحققت الباحثة من 
صحة فروضيها باستخدام اختبار (ت/لايجاد دلالة الفروق بين للمتوسطات.وحيث”أن الاتجامات 
الوالدية تحتاج لوقت طويل لتغييرها وتعديلها وان الاتجاهات الوالدية قد تحسنت فى نهاية 
البرنامج الارشادى وحيث أن هذا التحسن يحتاج إلى وقت طويل حتى يثبت هذا التحسن لان 
الخطأ الذى تعلمته الأمهات فى الاسرة قد استمر معهم هى والطفل وقت طويل تتعليمه أو 
تصحيحه ولقصر فترة المتابعة واستنادا إلى هذه النتائج فان البرنامج الارشادى نه أثر حقيقى 
فى تعديل اتجاهات أمهات الأطفال البواليين كما اتضح من درجات الأمهات فى مقياس 
الاتجاهات الوالدية اتجاه الأطفال البواليين ودليل المعلومات لظاهرة للتبول اللاإرادى قبل 
البرنامج وبعد للبرنامج بثلاثة شهور من نهاية للبرنامج لصالح للقياس البعدى. 


عزةٌ عبدالجواد محمد: 


"استخدام السيكودراما فى علاج بعض المشكلات النفسية لأطفال سن 
ماقيل المدرسة". 

رسالة ماجستير - معهد الدراسات العليا للطفولة - جامعة عين شمس - 
10٠‏ . 


["] 
يهدف البحث إلى :يهدف للبحث الحالى إلى محاولة استخدام السيكودراما كأسلوب 
علاجى لمجموعة من الأطفال الذين يعانون من بعض السلوكيات المضطربة كالعدوان 
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واضطراب قلق الانفعال ثم قياس معدل للسلوك المضطرب لدى الأطفال قبل وبعد استخدام 
السيكودراما كأسلوب علاجى موجه للطفل وذلك من خلال مقياس اضطراب للسلوك لطفل 
ماقيل المدرسة (من إعداد الباحثة) وللقائم على ملاحظة المتصلين بالطفل وللمعايشين له 
للتعرف على معدل التحسن الذى قدر يطرأ على سلوك الطفل لأستخدام السيكودراما.وأجرى 
البحث على عينة من :تكونت عينة الدراسة من 7٠١‏ طفل وطفلة من فئة العمر من 5:7 
سنوات قسموا على مجموعتين :المجموعة الأولى : مجموعة الذكور وتقسيمها كالتالى )٠١(:‏ 
أطفال مجموعة العدوان.(0) أطفال مجموعة اضطراب التجنب.(1) أطفال مجموعة قلق 
الانفعال.واستخدمت الباحثة الأدوات الآتية -٠:‏ مقياس جود انف - هاريس للذكاء7- مقياس 
اضطراب السلوك لطفل ماقبل المدرسة (من إعداد للباحثة). 7-- دراسة الحالة. 4- 
السيكودراما.وكانت الفروض والتساؤلات -١:‏ هناك فروق ذات دلالة إحصائية للعدد 
للأعراض التى يعانى منها الطفل وبعد العلاج بالسيكودراما لصالح العلاج ويشتق من ثلاث 
فروق فرعية.!أ- هناك فروق ذات دلالة إحصائية لعدد الأعراض التى يعانى منها الطفل فى 
مجموعة العدوان (اضطراب السلوك قبل وبعد العلاج بالسيكودراما لصالح العلاج) ب- هناك 
فروق ذات دلالة إحصائية لعدد الأعراض التى يعاني منها الطفل قى مجموعة اضطراب 
التجنب قبل وبعد العلاج السيكودرامى نصالح العلاج.ج- هناك فروق ذات دلالة إحصائية لعدد 
الأعراض التى يعانى منها الطفل فى مجموعة اضطراب قلق الانفصال بعد وقيل العلاج 
لصالح العلاج.7- هناك فروق ذات دلانة إحصائية فى نسبة الذكاء بين مجموعة العدوان 
ومجموعة اضطراب التجنب لصصالح مجموعة العدوان ويشتق منها فرضا آخر أن :!- هناك 
فقروق ذات دلالة إحصائية فى نسبة الذكاء بين مجموعة العدوان ومجموعة لضطلراب قلق 
الانفصال لصالح مجموعة العدوان.ب- هناك فروق ذات دلالة إحصائية فى نسبة للذكاء بين 
مجموعة اضط راب التجنب واضطراب قلق الانفصال لمسالح مجموعة اضطراب 
التجنب.وكانت النتائج التى توصل اليها البحث -١:‏ وجود فروق ذو دلالة إحصائية بين 
مجموعة للعدوان ومجموعة اضطراب التجنب فيما يتعلق بالذكاء وذلك نصالح أطفال مجموعة 
العدوان. 7- وجود قرق ذوى دلالة إحصائية بين مجموعة العدوان ومجموعة لضطراب قلق 
الانفصال فيما يتعلق بالذكاء وذلك لصصمالح مجموعة العدوان.”7- لم توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية بين مجموعة اضطرب التجنب ومجموعو اضطراب قلق الانفصال فيما يتعلق 
بالذكاء. 4 - وجود فرق ذوى دلالة إحصانية لعدد الأعراض التى يعانى منها أطفال مجموعة 
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العدوان قبل وبعد العلاج بالسيكودراما لسالح العلاج.©- وجود فروق ذات دلالة لحصائية 
لعدد الأعراض التى يعانى منها مجموعة أطفال مجموعة اضطراب التجنب قبل وبيعد للعلاج 
بالسيكودراما لصالح العلاج.5- لم توجد فروق ذلت دلالة إحصائية للأعرفض التى يعانى متها 
أطفال مجموعة الأضطر اب القلق والانفصال قبل ويعد العلاج بالسيكودراما. 


عزه خلدل عددالفتاح: 


"اللعب كأسلوب لحل بعض المشكلات دراسة تجريبية على أطفال 
مرحلة ماقبل المدرسة". 
رسالة ماجستير - معهد الدراسات العليا للطفولة - جامعة عين شمس - 
ام 


]”[ 

تهدف الدراسة إلى : للتحقق من الفروض.وأجرى البحث على عينة من: 4؟١‏ طفل 

قامت بتقسيمهم إلى أربعة مجموعات تجريبية يبلغ عدد كل منها (5”) طفل وكانت 
أعمارالأطفال تقع بين 7:4" سنوات وهو سن ماقبل المدرسة وقد كانت للمجموعات التجريبية 
الأربعة هى كالآتى.١-‏ مجموعة اللعب بالخامات التباعدية.7- مجموعة اللعب بالخامات 
التقاربيه. -٠‏ مجموعة ملاحظة الانشطه التباعدية. 4 - مجموعة ملاحظه الانشطه للتقاربية. 
واستخدم الياحث الأدوات الآتية -١:‏ اختبار التفكير الابتكارى عند الأطفال باستخدام الحركات 
والافعال (اعداد بول تورانس). ؟- مقياس جود انف - هارس للذكاء.”- مؤشرات للمستوى 
الاقتصسادى والاجتماعى. *#- مقياس دبر ابيلر . 821851115 122881184 وكانت القفروضشن 
والتساؤلات -١:‏ لايوجد فرق ذو دلاله احصائية فى حل المشكلات للتباعديه لدى الأطفال 
موضع الدراسة باختلاف طريقة المشاركه (لعب - مشاهدة). 7- لايوجد فروق ذات دلافة 
احصائية فى حل المشكلات التباعدية لدى الأطفال موضع الدراسة باختلاف أسلوب 
الممارسة.7- لايوجد فروق ذو دلالة احصائية فى المشكلات التباعدية لدى الأطفال موضمع 
الدراسة بأختلاف الجنس. 4- لايوجد فروق ذات لادلة احصانية فى حل المش كلات للتقاربية 
لدى الأطفال موضع الدرلسة بأختلاف طريقه المشاركة.5- لايوجد فروق ذات دلاله لحصاتية 
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فى حل المشكلات للتقاربية لدى الأطفال موضمع الدراسة بأختلاف الجنس. 5- لايوجد فروق 
ذو دلالة لحصصائية فى حل المشكلات التباعدية لدى الأطفال موضع الدراسة باختلاف السن. 
وكانت النتائج التى توصل اليها البحث هى : * وجدت فروق ذات دلالة احصائية فى حل 
المشكلات التباعدية لدى الأطفال موضيع الدراسة باختلاف طريقة المشاركة.* وجدت فروق 
ذات دلالة احصاتية فى حل المشكلات التباعدية لدى الأطفال موضع الدراسة باختلاف أسلوب 
الممارسة. " وجدت فروق ذات دلالة احصائية فى حل المشكلات للتياءدية لدى الأطفال 
موضسع الدراسة باختلاف السن.* وجدت فروق ذات دلالة احصائية فى حل المشكلات 
التباعدية لدى الأطفال باختلاف تفاعل متغيرات طريقة المشاركة وأ .ارب الممارسة وال.نس.* 
وجدت فروق ذات دلالة لحصائية فى حل المشكلات التقاربية لدى الأطفال موضوع الدراسة 
باختلاف طريقة المشاركه (لعب - مشاهدة). * وجدت فروق ذات دلانة احصائية المشكلات 
التقاربية لدى الأطفال موضع الدراسة باختلاف الجنس. * وجدت فروق ذات دلالة احصائية 
فى حل المشكلات التقاربية لدى الأطفال موضع الدراسة تفاعل متغيرى اسلوب الممارسة 
والجنس. 


مدحت الطاف عباس أنو العلا: 


"دراسة تجريبية لخفض مستوى القلق لدى أطفال المرحلة الابتدائية 
بإستخدام الرسم". 
رسالة دكتوراة - كلية البتات - جامعة عين شمس و44 .١‏ 


[ 
ويهدف البحث الى: - تخفيض مستوى القلق للدى أطفال المرحطلة الابتدائية بإستخدام 
الرسوم مع الأطفال ذوى المستويات العالية من القلق. واجرى البحث على عينه من:- 
)٠0(‏ قلميذا وتلميذة من مدرسة أسوان بنات الابتدائية المشتركة من (5) فصسول من للصسف 
الخامس الابتدانى بلغت )١5١(‏ تلميذا و )١5١(‏ تلميذة. واستخدم الباحث الادوات الآتية:-١-‏ 
مقياس تقياس قلق الأطفال إعداد الباحث. 2-7 برنامج للرسوم الحرة الموجهة إعداد الباحث 
7- اختبار الذكاء المصور إعداد أحمد ذكى صالح. وكانت الفروض والتساؤلات هىي:-١-‏ 
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هل يمكن للرسوم تخفيض مستوى القلق لدى الاطفال؟. 7- ايهما أكثر تخفيضا للقلق لدى 
الأطفال الرسوم الحرة أم الموجهة فى تخفيض مستوى القلق لديهم؟. 7- أى الجنس الذكور او 
الاناث أكثر تأثرا بالرسم فى تخفيض مستوى القلق أديهم؟. وكانت النتائج التى توصل اليها 
البحث هى:-١-‏ وجود فروق دالة إحصائيا بين التطبيق للقبلى والبعدى لدى أفراد للعينة 
التجريبية على مقياس القلق بعد تطبيق طريقة الرسم الحر والموجهة يؤكد قدرة الرسوم فى 
تخفيض مستوى القلق لدى الأطفال عينه الدراسة. ؟7- تبين إرتفاع درجات الفروق فى طريقة 
الرسم الحر عن طريق الرسم الموجه مما يؤكد على أن طريق الرسم الحر أكثر فاعلية فى 
تخفيض مستوى القلق لدى الاطفال. 7- اثبتت الدراسة أن كلا من الذكور والاناث قد أظهروا 
دلانة الحصائية تجاه الرسم وعند مقارنة درجات الذكور والاناث تيين إرتفاع الفروق لدى 
الاناث عن الذكور. 


أحمد الدهفى السيد وحدس: 


"استخدام يعض البرامج التعليمية فى تعديل السلوكيات غير التوافقية 
لدى الأحداث الجانحين". 


رسالة دكتوراة - كلية التربية - جامعة المنصورة - ١1551م.‏ 
ءا 

ويهدف البحث الى: -١‏ وضضنيع برامج إرشادية من اجل تعديل بعض السلوكيات غير 
التوافقية لدى الأحداث الجانحين وتجريبها. 7- قياس مدى فاعليه هذه للبرامج فى تعديل بعض 
هذه السلوكيات غير التوافقية ودراسة نتائجها. وكانت عينة الدراسة مكونة من:- 4 حدثآ 
جانحا بينما خرج ثلاثة منهم فى بداية المعالجة التجريبية لصدور حكم ببراءتهم. واستخدم 
الباحث الأدوات الاتية: ١-لختبار‏ السلوكيات غير التوافقية (مواقف) إعداد الباحث. 7- لختيار 
السلوكيات غير التواققية (عبارات) إعداد الباحث. وكانت الفروض والتساؤلات هى: 
-١‏ توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعتين للتجريبية والضابطة فى أيعاد السلوكيات 
غير للتوافقتية (عدوان - مسموء توافق اجتماعى - إحساس بالتقص - قلى - ضبط الذات) 
لصالح المجموعة التجريبية. 7- توجد فروق دات دلاثة إحصاتية بين القياس القبلى ولليعدى 
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للمجموعه التجريبية لصالح القياس للبعدى . 7- تأثير المعالجة التجريبية باستخدام البرامج 
تأثيرا كميا تراكميا. 4- يختلف التأثير الكمى للبرنامج المستخدم (لعب الدور السيكودراما 
والرسم فى المجموعة التجريبية) باختلاف محتواها. 0- يمكن تعديل بعض السلوكيات غير 
التوافقية من خلال بعض البرامج التعليمية التى أعدت لذلك. وكانت النتائج التى توصل إليها 
اليحث:- توصلت الدراسة إلى تعديل وخفض السلوكيات غمير التواققية. وقد تحقق الفرضص 
الثانى والثالث والخامس والفرض الأول جزئيا ولم يتحقق الفرض للرايع. 


احمد عبدالغدى ابراهدم حسب اللّه: 


"شر برنامج اللعب على بعض جوانب النمو اللغوى لدى عينة من 
الأطفال فى عمر ست سنوات". 
رسالة ماجستير - كلية التربية - جامعة الزقازيق - 1441. 

]1[ 

ويهدف اليحث إلى -١٠:‏ وضع برنامج للعب اللغوى يمكن من خلاله الارتقاء بيعض 
جوانب النمو اللغوى (الادراك السمعىء التعبير اللغوى) لدى طفل للسادسة.7- وضع برقامج 
للعب التمثيلى يمكن من خلاله الارتقاء يبعض جوانب النمو اللغوى (الادراك السمعىء التعبير 
اللغوى) لدى طفل للسادسة.وأجرى البحث على عينة من: )5١(‏ ستين تلميذاً وتلميذه من 
تلامية الصف الأول الأبتدائى ممن تترلوح اعمارهم من (7-5) سنوات.واستخدم الباحث 
الأدوات الآتية - بطارية القدرات الننسية واللغوية (هدى براده - فاروق صصادق)-7- لختبار 
رسم الرجل (لجود - إنف).- برنامج اللعب اللغوى (اعداد الباحث).4- يرنامج اللع.ب 
التمتيلى (اعداد الباحث).وكانت الفروض والتساؤلات:١-‏ هل يؤثر برتنامج اللعب اللغوى على 
جوانب النمو اللغوى المقاسة (الادراك السمعى - التعبير اللغوى)؟؟- هل يؤثريرتامج اللعب 
التمثيلى على جوانب النمو لللغوى المقاسة (الادراك السمعى - التعيير اللغوى)؟7- هل يختلف 
تأثير يرنامج اللعب اللغوى وبرنامج اللعب التمثيلى على جوانب النمو اللغوى المقاسة باختلاف 
نوع اللعب؟؛ - هل يستمر قأثير برنامج لللعب اللغوى على جوانب النمو اللغوى (الادراك 
السمعى؛ التعبير اللغوى) بعد مرور فترة ثلاث شهور من أنتهاء للبرنامج (المتابيعة)؟ه - هل 
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يستمر تأثير برنامج لللعب التمثيلى على جوانئب النمو اللغوى (الادراك السمعىء التعبير 
الاغرى) بعد مرور فترة ثلاث شهور من أنتهاء البرنامج (المتابعة)؟وكانت الفروض: -١‏ توجاد 
فروق ذات دلالة لحصائية بين متوسط درجات تلاميذ مجموعة اللعب اللغوى ومتوسطات 
درجات تلاميذ المجموعة.الضابطة فى ابعاد النمو اللغوى المقاسة (الادراك السمعىء؛ والتعبير 
لللغوى) بعد تطبيق برتامج الالعاب اللغوية مباشرة وذلك لصالح تلاميذ مجموعة لللعسب 
لللغوى.” - توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات درجات تلاميذ مجموعة اللعسب 
التمتيلى ومتوسطات درجات تلاميذ المجموعة الضابطة فى ابعاد النمو اللغوى المقاسة 
(الادرلك السمعىء والتعيير اللغوى) بعد تطبيق يرنامج اللعب التمثيلى وذلك لصالح تلاميذ 
مجموعة اللعب للتمثيلى-” -- لاتوجد فروق ذات دلالة أحصسسائية بين متوسطات درجات 
تلاميذ مجموعة اللعب اللغوى ومتوسطات درجات تلاميذ مجموعة اللعب التمثيلى فى ابعاد 
للنمو اللغوى المقاسة (الادراك السمعيء والتعبير لللغوى). © - لاتوجد فروق ذات دلالة 
لحمسائية بين متوسطات درجات تلاميذ مجموعة اللعب اللغوى يعد انتهاء برنامج اللعب 
اللغوى مباشرة ومتوسطات درجات تلاميذ مجموعة اللعب اللغوى بعد مرور ثلدث شهور من 
انتهاء برنامج اللعب اللغوى فى ابعاد النمو اللغوى المقاسة (الادراك السمعىء والتعبسير 
اللغوى).5- لاتوجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات درجات تلاميذ مجموعة اللعب 
التمثيلى بعد لنتهاء برنامج اللعب التمثيلى مباشرة ومتوسط درجات تلاميذ مجموعة اللعب 
للتمثيلى بعد مرور ثلاثة شهور من انتهاء برنامج اللعب التمثيلى فى ابعاد النمو لللغوى المقاسة 
(الادراك السمعى والتعبير اللغوى).وكانت النتائج التى توصل اليها اليحث -١:‏ وجدت فروق 
ذات دلانة احصائية عند ,١١‏ بين متوسطات درجات تلاميذ مجموعة اللسب لللغوى 
ومتوسطات درجات تلاميذ المجموعة الضابطة فى ابعاد النمو اللغوى المقاسة (الادراك 
السمعى والتعبير لللغوى) بعد تطبيق برنامج الالعاب اللغوية مياشرة وذلك لصالح تلاميذ 
مجموعة اللعب لللغوى.- وجدت فروق ذات دلالة لحصائية عند ,٠١‏ بين متوسطات درجات 
تلاميذ مجموعة اللعب التمثيلى ومتوسطات درجات تلاميذ المجموعة الضابطة في ليعاد الدنمو 
لللغوى للمقاسة (الادراك السمعى والتعبير اللغوى) بعد تطبيق برنامج الانعاب التمثيئى مباشرة 
وذلك لصالح تلاميذ مجموعة اللعب التمثيئى.7- وجدت فروق ذات دلالة احصائية عند ,٠١‏ 
بين متوسطات درجات تلاميذ مجموعة اللعب اللغوى ومتوسطات درجات تلاميذ مجموعة 
اللعب للتمثيلى فى لبعاد النمو المقاسة (الادرلك السمعى والتعبير اللغوى) وذلك لصالح قلاميذ 
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مجموعة اللعب اللغوى4- وجدت فروق ذات دلالة احصائية عند ,٠١‏ بين متوسحلات درجات 
تلاميذ مجموعة اللعب اللغوى بعد انتهاء برنامج اللعب اللغوى مباشرة ومتوسطات درجات 
تلاميذ مجموعة اللعب اللغوى بعد مرور ثلاث شهور من انتهاء برنامج لللعب اللغوى فى ايعاد 
النمو اللغوى للمقاسة (الادراك السمعى والتعبير اللغوى) وذلك لصالح مجموعة لللعب اللغوى 
بعد مرور ثلاث شهور من انتهاء برنامج اللعب اللغوى.©- وجدت فروق ذات دلالة احصائية 
عند ,٠١ ١‏ بين متوسطات درجات تلاميذ مجموعة اللعب التمثلى يعد لنتهاء برفامج اللعب 
التمثيلى مباشرة ومتوسطات درجات تلاميذ مجموعة اللعب التمثيلى بعد مرور ثلاث شهور من 
انتهاء برنامج اللعب التمثيلى فى ابعاد النمو اللغوى المقاسة (الادراك السمعى والتعبير اللغوى) 
وذلك لصالح مجموعة اللعب التمثيلى بعد مرور ثلاث شهور من انتهاء يرنامج اللعب التمثيلى. 


أمدمة محمد عبدالفداح عشدفى: 


'برنامج مقترح فى الإرشاد النفسى لأطفال الرياض المنعزئين إجتماعياً". 
رسالة ماجستير- كلية البنات - جامعة عين شمس .١1551١‏ 
["] 

يهدف البحث إلى -١:‏ متابعة الأساليب المختلفة لتعديل السلوك البشرى للوقوف على 
أنسب هذه الأساليب لأتباعه فى معالجة مشكلة البحث.”- إتباع الأسلوب التجريبى فى هذه 
الدراسة حيث نادت معظم الأصوات المهتمه بعلم النفس بانتهاج للدراسات التجريبية.1- علاج 
العزله الاجتماعية لدى بعص أطفال المجتمع متمثله فى العينة للتجريبية التى يطبق عليها 
البرنامج-.أجرى البحث على عينة من :تمثلت فى مجموعة من أطفال بعض الحضانات التابيعة 
للشئون الاجتماعية فى محافظة الشرقية قوامها (80) طفلاً وطفلة من الأطفال المنعزلين 
بجتماعيا.واستخدم الباحث الأدو ات الآتية -١:‏ مقياس السلوك التكيفى.- البرنامج الإرشادى 
(إعداد الباحثة) .وكانت الفروض والتساؤلات -١:‏ توجد فروق ذات دلالة إحصصائية بين الذكور 
والإناث لصالح الإناث فى للتوافق الإجتماعى.7- توجد فروق ذات دلانة لحصائية بين 
للمجموعتين التجريبية والضابطه بعد للبرنامج لصالح المجموعة التجريبية.7- توجد فروق 
ذات دلالة إحصائية بين درجة التوافق الاجتماعى لدى أطفال عينة للدراسة قبل للبرنامج وبعده 
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لصالح القياس البعدى.وكانت النتائج التى توصل اليها البحث -١+‏ وجد أن هناك فروق حقيقية 
دالة إحصائياً لصالح البنات حيث بلغت قيمة (ت) ٠١,١4‏ وهى دالة إحصائياً عند مستوى 
-...١‏ وجد أن هناك أثر كليرنامج بالنسبة لمجموعتين الإناث والذكور حيث بلغت قيمة (ت) 
0 وهى دالة إحصائيا عند مستوى -7..0١‏ توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
٠١‏ , بين درجات أطفال المجموعة التجريبية ودرجات أطفال المجموعة الضابطة فى القياس 
البعدى وهذه الفروق لصالح المجموعة التجريبية.4- توجد فروق ذات دلالة إحصاتية لأطفال 
المجموعة التجريبية قبل للبرنامج وبعده وذلك نلصالح القياس البعدى حيث كانت قيمة (ف) 
,17 وهى دالة إحصائياً عند مستوى ,٠0١١‏ وذلك لصالح المجموعة التجريبية فى القياس 
البعدى مما يدل على أشر للبرنامج الواضح فى تحسين درجات أطفال المجموعة التجريبية 
(عينة الدراسة). 


نديلة محمد رشاد: 


"فاعليه برنامج لغوى على السلوك التكيفى للطفل الاصم فى مرحلة 
ماقبل المدرسة". 


رسالة ماجستير - كلية الدراسات الانسانية - جامعة الأزهر- .١1551‏ 
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ويهدف البحث إلى :الوقوف على فاعلية برنامج لغوى على الطفل الاصصم فى المرحلة 

الأبتدائية وماقبلهاء من حيث : اللغة ونموها والسلوك التكيفى ومدى تكيف الطقل الأصسم مع 
اقرانه من الأطفال عادى للسمع.ومن هنا نستطيع أن نقول أن للبحث هدفا عاما وهو إلقاء 
الضوء على النمو اللغوى لدى الطفل الاصم نتيجه لتعرضة لبرنامج لغوى.ويتجاوز مع هذا 
الهدف العام اهداف اخرى اهمها -١:‏ معرفة ما اذا كان لعامل الجنس أثر على هذا للنمو 
اللغوى. 7- توضيح للعلاقة بين النمو اللغوى للطفل الاصم واب لوك التكيمى."1- الكشف عما 
اذا كان هناك مظاهر اخرى لهذا النمو بجانب للتعرض لهذا البرنامج اللغوى أملا فى الاستفادة 
من هذا العمل في مجال للتعليم لهذه الفئة وتحديد العوامل التى تساعد على عملية النمو اللغوى 
لديم وتساعد أيضاعلى تكيفهم الساركى يعضيم مع يعض مسن باحية ومع غير قم من تاحية 
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لخرى.وأجرى البحث على عينة من:(77١)‏ طفلاً وطفلة صصم من مركز التدريب اللغوى 
بالجمعية المصرية لرعاية وتأهيل الصم والبكم بمصر الجديدة بجميع مستويات المركز (الأول؛ 
للثانى» للثالثء الرابع).وتتراوح أعمار أفراد العينة الكلية مابين )9١--1"(‏ سنوات بالاضافة إلى 
العينة الضابطة وعددهم (7؟) طفلاً وطفلة فى نفس للعمر ولكن من عاديى السمع من مدرسة 
صلاح الدين الأبتدائية المشتركة بمصسر الجديدة.وأستخدمت الياحثة الأدوات الآتية:١-‏ 
اليرنامج اللغوى - طريقة فربوتونال - 5416:2004 15040221ه6/ا -7)١9172(‏ مقياس اللوك 
التكيفى (إعداد فاروق صمادق : -1)١186‏ مقياس التأهب للقراءة (إعداد فوقية حسن عبد 
للحميد رضدوان: /4.)9421- اختبار رسم الرجل (جود - انف) 5- استمارة جمع البيانات 
(إعداد الباحثة)وكانت الفروض والتساؤلات -١:‏ لايوجد أثر دال احصائيا لتفاعل-الشدوع 
ومستويات للتدريب لللغوى على ابعاد السلوك التكيفى والتأهب للقراءة. 7- لايوجد أثّرٌ دال 
لحصائيا لتفاعل نوع الاعاقة (مكتسبي/وراثئى) ومستويات التدريب اللغوى على ابعاد السلوك 
التكيفى واللتأهب للقراءة.1- لايوجد أثر دال احصائياً لتفاعل نوع الاعاقة (داخلى/ خارجى) 
ومستويات التدريب اللغوى على أبعاد السلوك التكيفى والتأهب للقراءة.؛ - لايوجد أثر دال 
لحصائيا لتفاعل الموةةى للةتجريبى(قبلى/ بعدى) ومستويات التدريب اللغوى على ابعاد السلوك 
التكيفى و #تأحمب للقراءة.وكانت النتائج التى توصل اليها البحث: نتائج الغرض الأول :توجد 
فروق دالة احصاتيا بين مستويات التدريب اللغوى على بعض ابعاد السلوك التكيفى والتأهب 
للقراءة عند مستوى )٠,٠١(‏ لصالح المستوى الثانى والثالث والرابع. كذلك لايوجد أثر لتفاعل 
نوع ومستويات للتدريب اللغوى على ابعاد السلوك للتكيفى والتأهب للقراءة الا فى الأيعاد 
التالية : النمو اللغوى التو.ديه الذاتى» والقدرة على الاستنتاج وقد اكدت النتائج صحة النرض 
الأول جزئيا.نتائئج الخرضى الثانى :توجد فروق دالة احصائيا لمستويات التدريب اللغوى عنى 
بعض ايعاد السلوك للتكيفى والتأهب للقراءة عند مستوى )٠.0١(‏ لصسالح للمستوى الثانى 
والثالث والرايع وكذلك لايوجد أثر لتفاعل نوع الاعاقة ومستويات التدريب اللغوى؛ اكدت 
النتائج صحة الفرض الثانى جزتيا.إذ لاتوجد فروق دالة احصاتياً لمستويات التدريب اللغوى 
على ايعاد السلوك للتكيفى و التأهب للتراءة الافى بعد ولحد من ابعاد التأهب للقراءة هو الندرة 
على الاسةنتاءح.نتائج الفرض الثالث :توجد فروق دالة احصائيا لمستويات التدريب اللغوى على 
يعضر, لإحاد السلوك للتكيفي وللتأهب للقراءة عند مستوى )٠,0١(‏ لصالح للمستوى للثانى 
واأثالث والرابع كذلك لايوجد أشر لتفاعل نوع الاقامه على ابعاد السلوك للتكيفى والتأهب 


اناالا دراساته مبدانية فى تجال الزرشاد الشسسى [[[زاا||///1///م1م1ا1/ماالالم1ممممماللاملمااا 7 ؟ لمانالا 


لقراءة الا فى بعض الأبعاد التالية : النمو الجسمىء النشاط الاقتصادى» مفهوم العددء النشساط 
للمهنتى مهارات التحرك البصرىء: التمييز بين للمختلف والمتشابه» للقدرة على الاستنتاج مما 
يؤكد صحة الفرض الثالث جزئيا.نتائج الفرض الرابع :توجد فروق دالة احصائيا لمستويات 
التدريب اللغوى على ابعاد السلوك التكيفى والتأهب للقراءة عند مستوى )٠,١1١(‏ لصالح 
المستوى الثانى والثالث والرابع.كما يوجد أشر دال احصائيا تلموقف للتجريبى ومستويات 
التدريب اللغوى على الأبعاد التالية : التصرفات الاستقلالية» للنمو الجسمىء النمو اللغوى» 
مفهوم العدد والوقت» الاعمال المنزلية» للتشاط المهنىء المسئوليةء التنشئة الاجتماعية» مهارات 
التحرك البصرىء ادراك الكلمات»؛ فهم معانى للكلماتء للقدرة على الاستنتاج - الذاكرة 
السمعيةء الدرجة الكلية لمقياس التأهب للقراعة هما يؤكد صحة الفرض للرابع جزئيا- 


"اعداد برنامج علاجى للمتخلفين قرائيا من تلاميذ الممف الخامس 
الابتدانى". 


رسالة ماجستير - كلية التربية - جامعة جنوب الوادى - ؟555١.‏ 


]1[ 

ويهدف البحث إلى :التعرف من خلالها على التلاميذ المتأخرين فى القراءة الجهرية 

وتشخيص مظاهر تأخرهم ثم وضع البرنامج العلاجى الملائم لهم ولذلك تحددت مشكلة اليحث 
فى اعداد برنامج علاجى للمتخلفين قرائيا من تلاميذ الصف للخامس الابتدائى.واجرى البحث 
على عينة من :تلاميذ وتلميذات الصف الخامس الابتدائى.واستخدمت الباحثة الأدوات التالية 
:يستخدم هذا البحث مايلى:1-- اختبار الذكاء المصور (أحمد ذكى صالح)7- اختبار القراءة 
للجهرية (المتدرج وهو يتكون من صورتين متكافنتين طبقت الصورة الأولى منه على التلاميذ 
والتلميذات لتشخيص الأخطاء اما الصورة الثانية فاستخدمت لتقويم نهائى بعد اخذهم البرنامج 
العلاجى.7- بطاقة رصد الأخطاء وذلك لتصنيف الأخطاء ومعرفة عددها فى كل مهارة. 5< 
جهاز تسجيل.د- شريط كاسيت. 5- اختيار للذكاء المسور.وكانت الفروض والتساؤلات : 
طبقت الفروض كالتالى: -١‏ توجد فروق ذات دلانة احصائية بين متوسطى درجات تلاميذ 


ممامما!ام1]!]] دراسات ميدانية فى عبال /'زرشاد الهسمى ||ا|اااااا|ا !اماما /غماماالالتاا. + ع ١‏ [زززرزالللاللا 


المجموعة التجريبية فى الأختيار القبلى والبعدى للأخطاء الخاصة يمهاراة القراءة الجهرية 
لصائلح الأختبار البصرى.7- لاتوجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطى درجات للتلاميذ 
المجموعة الضابطه فى. الأختبار القبلى واليعدى للأخطاء بمهاراه القراءة الجهرية موضوع 
الدراسة."7- توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطى درجات للمجموعتين التجريبية 
والضابطه فى الأختبار البعدى. وكانت النتائج التى توصل اليها البحث -١:‏ يعانى تلاميذ 
وتلميذات الصف الخامس الابتدائى من التأخر فى يعض مهارات القراءة الجهرية وكانت أكثر 
اخطائهم تتعلق بمهارات للتعرف على الكلمة والتكرار والاضافه بنسب تتراوح بين ٠‏ 750-75 
ماعدا مهاره الحذف التى يخطئون فيها بنسبة /١١‏ ومهاره الابدال بنسبة 257 .7- وجود 
فروق ذات دلالة احصائية بين اداء تلاميذ المجموعة التجريبية مخ الجنسين قبل الاستعانه 
بالبرنامج العلاجى والفرق لصالح البرنامج العلاجى."٠-‏ تلاميذ المجموعة الضابطه حدث لهم 
بعض التقدم فى بعض مهارات القراءة الجهرية وهذا التقدم يعد ضئيلاً اذا ماقورن باداء 
المجموعة التجريبية.*- ادى تدريس البرنامج العلاجى لتلاميذ المجموعة التجريبية إلى وجود 
فروق ذات دلالة احصمائية بين متوسط درجات افراد المجموعة التجريبية والضابطه وهذا 
الفرق نصالح المجموعة التجريبية.0- عدم وجود فروق ذات دلالة لحصائية مبينه مستوى 
تلاميذ المجموعة التجريبية من الجنسين وذلك فى الأختبار البعدى. 


سميرة على حعذر ادوغزالة: 
"تعديل أكثر المشكلات السلوكية شيوعا لدى أطفال المدرسة الابتدائية 
باستخدام برنامج ارشادى فى اللعب". 


رسالة دكتوراة - معهد الدراسات والبحوث التربوية - جامعة القاهرة - 
17 . 


]٠١[ 

ويهدف اليحث الى: -١‏ حصر أكثر المشكلات السلوكية شيوعا لدى أطفال المدرسة 
الابتدائية مما يساعد على التخطيط لبرامج ارشادية لمثل هذؤلاء الاطفال. -١‏ تقديم أسلوب 
ملام لتعديل السلوك المشكل الذى يظهر لدى بسض الأطفال يفيد فى تحسين عمليه للتعليم 


نم11 دراسات مينانية فى ثبال الإرشاد الشسى ]اأاأااا|للاا لالم ااماملامامااماممالالالل لامالا اللا 4 ع "١‏ رزاززززززلزللا 


وزيادة التوافق النفسى الاجتماعي للاطفال. "- تطوير أسأليب التعليم وتوجيهها نحو خفدض 
المشكلات السلوكية التى يعانى منها بعض الأطفال اثناء قيامهم بعملية التعليم. واجرى البحث 
على عينة من: ٠‏ تلميذا يتراوح أعمارهم مابين ١١-4‏ سنة من تلاميذ المدرسة الابتدائية 
وتم تقسيمهم لمجموعتين: المجموعه التجريبية: بلغ عددها ٠١‏ تلميذاً. للمجموعه الضابطة : 
بلغ عددها ٠١‏ تلميذا. واستخدمت الباحثة الأدوات الآتية: -١‏ إستمارة بحث حالة الأطفال 
المشكلين. "- جدول مشاهدة سلوك الطفل لنعدوانى 7- مقياس تقدير المعلمين للسلوك 
العدوانى لدى أطفال المدرسة الابتدائية. 4- مقياس تقدير الاقران للسلوك العدوانى لدى 
أطفال للمدرسة الابتدائية.. ©- اختبار لقياس السلوك العدواني لدى أطفالٍ المدرسة الابتدائية. 
"- البرنامج الارشادى فى اللعب. وكانت الفروض والتساؤلات:- هل ينخفض مستوى 
السلوك العدوانى بدرجة ذات دلالة احصصائية لدى المجموعه التجريبية مقارنة بالمجموعه 
الضابطة باستخدام البرنامج الارشادى فى اللعب. وكانت النتائج التى توصل اليها البحكث:- 
وجد أنه يمكن تعديل السلوك العدوانى للدى بعض أطفال المدرسة الابتدائية يتطبيق أسلوب 
التعلم بالمشاهدة من خلال البرنامج الإرشادى فى اللعب. 


سهاة على عددالحميد حسن شريف: 
'مدى فاعلية برنامج ارشادى لتعديل السلوك العدوانى لدى الأطفال 
التلقطاء". 


رسالة ماجستير - كلية البنات - جامعة عين شمس -؟5957١.‏ 


]١١[ 

ويهدف البحث إلى :التعسرف على مدى فعالية برنامج ارشادى لتعديل لالس لوك 

العدوثنى لدى الألفال اللقطاء المقيمين داخل للمؤسسات الايوائية (١١٠-؟7١)‏ سنة. واجرى 
اليحث على عينه :تتكون من )٠٠١(‏ طفله من الأطفال لللقطاء للمقيمين داخل للمؤسسة 
الايوائية وقامت الباحثة باختبار )7١(‏ طفله عشوائيا من بين الذين حصئوا على درجات مرتفعه 
فى مقياس السلوك العدوانى وقسمت العينة متاصفه إلى مجموعتين كل منهما )١١(‏ طفله 
احداهما تجريبيه والأخرى ضابطه والمجموعتين متجانستين من حيث للسن للجنس المستوى 


[١١‏ دراسات ميدانية فى مهال الإرشاد الشسمى ![||11!!/!1ل1[ااا1/!]1ااااااامم111ا1ممممملمااااللاكت ٠‏ © 7 ازا ناالالا 


الاجتماعى الاقتصادى ومستوى الذكاء فما تتراوح أعمارهن الزمنية )١1-٠١(‏ سنه.واستخدم 
الياحث الأدوات الآتية :أولاً : مقاييس للسيكومتريه.١-‏ اختبار عين شمس للذنكاء الايتدائى 
(عبدالعزيز القوصىء حامد زهران» هدى برادة). 7- مقياس السلوك العدوانى للأطفال لللقطاء 
(اعداد الباحثة).7- لستمارة ملاحظة السلوك العدوانى خاصة بالمشرقين (اعداد للياحثة).ثانها : 
للمقاييس الاكلينيكية. 5- الاختبار الاسقاطى 1 .2 .© (اعداد بلآاك وبلاك)5- اختبار رسم 
الأسرةالمتحركه (اععداد بيزنر وكوفماب).2- المقابلة الطليقه./ا- برنامج ارشادى لتعديل 
السلوك العدوانى لدى الأطفال لللقطاء (اعداد الباحثشة).4- استمارة دراسة ك3 :ال-3 (اعداد 
للباحثة) .وكانت الفروض والتساؤلات -١:‏ ماهى أهم مظاهر للسرك للعدوانى ندى الأطفال 
اللقطاء داخل المؤسسات الايوائية.؟- ما مدى فاعلية برنامج ارشادى فى تعديل السلوك 
للعدوانى لدى هؤلاء الأطفال؟ وكانت النتائج التى توصل اليها اليحث -١:‏ عدم وجود فروق 
دالة لحصائياً بين متوسطات درجات افراد المجموعة للتجرييية والمجموعة الضابطه وذلك 
على مقياس السلوك العدوانى المستخدم فى الدراسة.7- وجود فروق ذات دلالة الحصائية بين 
متوسطات درجات افراد المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطه بعد تطبيق البرنامج لصسالح 
افراد المجموعة التجريبية على مقياس السلوك العدوانى.©7- وجود فروق دالة احصائيا بين 
متوسطات درجات افراد المجموعة التجريبية قبل البرنامج وبعده لصالح افراد المجموعة 
التجريبية بعد البرتامج على مقياس السلوك العدوانى.4- عدم وجود قروق دالة احصائيا بين 
متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية بعد البرنامج ومتوسطات درجاتهم بعد للمتابعه 
على مقياس السلوك للعدوانى.5- أن هناك اسباب نفسيه وبيئيه تؤدى إلى ظهور السلوك 
'اللعدوانى لدى الأطفال اللقطاء ويمكن تعديل السلوك للعدوانى إلى سلوك سوى مقيول اجتماعياً 
فى طريق اعطاء الأطفال برامج ارشادية توضح لهم الأساليب السلوكية للتوكيديه لأثبات 
ذواتهم والشعور بالتثقه بالنقس 


سوسن عبدالونيس ابراهيم حجازى: 


'فعالية الاتجاه السلوكى من منظور خدمة الفرد فى علاج مشكلة 
التذخين لذي تلاميذ المرحلة الاعدادية". 


ااا دراسات ميدانية فى تجال الإرشاد المسمى [[|||||/ا!!ا!!![/ا!ااا!!اا/مم اماما اناا ١ ١‏ لزانم ممما 


رسالة ماجيستير - كلية الخدمة الاجتماعية - جامعة حلوان .١5157-‏ 


["1] 
تهدف الدراسة إلى :اختبار فاعلية تكينكى الانطفاء التدريجى والتدعيم الايجابى فى 
تعديل سلوك التدخين لدى تلميذ المرحلة الاعدادية ومساعدته فى الاقلاع عن التدخين او للتقليل 
من معدلاته.واجرى اليحث على عينة مكونه من: ٠١‏ تلاميذ مدخنين تتراوح أعمارهم يين 
١6-1‏ سنه؛ وقد مارست الباحثة مع حالات للدراسة تكينكى الانطفاء التدريجى وللتدعيم 
الايجابى.واستخدمت الياحته الأدوات الآتية :- مقياس المثيرات السلوكية المرتبطه يتدخين 
السجائر.- جدول قياس عدد مرات للتدخين اليومى.- التحليل الطبى لقياس نسبه النيكوتين فى 
الجسم .وكانت الفروض والتساوّلات هى :توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين ممارسة لتجاه 
تعديل السلوك مع التلميذ المدخن ومساعدته فى الاقلاع عن التدخين.وكانت النتائج التى توصل 
اليها البحث هى :اثبات صحة فرض الدراسة: وكانت الفروض لصالح القياس اليعدى مما 
يشير إلى جدوى تكنيكات مستخدمه فى خفض فاعلية التدخين لدى تلميذ المرحلة الاعدادية.- 
وجدت فروق ذات دلانة لصالح القياس البعدى مما يشير إلى فعالية تكينكى الانطفاء التدريجى 
والتدعيم الايجابى فى مساعدة التلميذ للاقلاع عن التدخين والتقليل من معدلاته.- وجدت فروق 
ذات دلالة لصالح القياس البعدى مما وشير إلى فاعلية التكينكات العلاجية المستخدمه فى تعديل 

سلوك التدخين لدى للتلميذ المدخن بحيث يقلع عن للتدخين أو يقلل من معدلاته. 


صفاء فازى أحمد حمودة: 
"فاعلية اسلوب العلاج الجماعى " السيكودر اما" والممارسة السلبية 
لعلاج يعض حالات اللجلجة". 
رسالة دكتوراة - كلية التربية - جامعة عين شمس - .١1917‏ 
]١"[‏ 


ويهدف البحث الى:- التحقق من فاعلية اسلوبى: السيكودراما (متمثلة فى فنية لعب 
الدور) والممارسة السلبية ( إحدى فنيات العلاج السلوكى) فى علاج بعض حالات اللجلجة 


111[ دراسات ميداتية فى مجال الإرشاد الادسى |![|!/]!!اااا/!اأ1المامماماا11ا ممما مالالا" ©" اقانلةن الال 


عندما يستخدم كل اسلوب منهما بمفرده وعندما يستخدمان معا» بإعتبار أن كلا منهما يمثل 
اطار تظريا قائما يذاته من حيث التعامل مع اللجلجة ومن حيث تناول الاسباب المؤدية إليها 
وطرق علاجها أو التخفيف من حدتها. واجرى البحث على عينه من: 4 >7 متلجلجا من تلاميذ 
المرحلة الاعدادية تترلوح اعمارهم بين (؟١5-1١)‏ سنة وقد قسموا إلى اربع مجموعات 
متساوية - ثلاثة منها تجريبية والرابعه مجموعة ضابطة وذلك على النحو التالى:-١-‏ 
مجموعة تطبق عليها فنية لعب الدور (السيكودراما) 7- مجموعة تطبق عليها فنية الممارسة 
للسلبية. 7- مجموعة تطبق عليها فنية لعب للدور والممارسة السلبية. 4- مجموعة ضابطة. 
وتمت للمجانسة بين المجموعات الأربع من حيث السن - الذكاء - المستوى الاجتماعى 
الاقتصسادى والثقافى ودرجة اللجلجة. واستخدم الباحث الادوات الاتية:- ١-دليل‏ تقدير قنوح 
الاجِلّجّة ( إعداد للباحثة). 7- دليل تقدير العوامل والدلروف المؤدية لنشأة اللجلجة ( إعداد 
للباحثة). -٠‏ دليل تقدير المواقف المثيرة للجلجة ( إعداد الباحثه) 4- إستمارة دراسة للحالة. 
ه- اختبار كاتل للذكاء ( إعداد عبدالسلام عبدالغفار وأحمد عبدالعزيز سلامة). 7- استمارة 
المستوى الاجتماعى الاقتصادى الثقافى (إعداد سامية القطان). 7- إستمارة القياس الاجتماعى 
(لمورينو). 8- اختبار تفهم الموضوع (لموراى). 3- إختبار رسم الأسرةالمتحركة (لكوفمان). 
وكانت الفروض والتساوؤٌلات:- تضمنت الدراسة التساؤلات الاتية:-١-‏ مامدى قاعلية 
السيكودراما كأحد اساليب العلاج الجماعى فى علاج اللجلجة لدى المراهقين بالمرحلة 
الإعدادية؟7- أى من الاسلوبين العلاجيين أكثر فاعلية فى علاج اللجلجة السيكودراما أم 
الممارسة السلبية؟”7- هل الجمع بين الاسلوبين: السيكودر اما والممارسة السابية أفضل من 
الأقتصار على اسلوب واحد منهما فى علاج اللجلجة؟ وكانت النتائج التى توصل لليها 
البحث:-- ١‏ -اتضحت فعالية الاساليب العلاجية المستخدمة فى التخفيف من حددة اللجلجة. ؟1- 
أتضح أن الجمع بين فنيتى لعب الدور والممارسة السلبية أكثر فعالية فى علاج اللجلجة من 
الاقتصار على احدى الفنيتين. 7- استخدام فنية لعب الدور التى تتناول الديناميات الكامنه وراء 
عرض اللجلجة أكثر قعالية من استخدام الممارسة السلبية التى تكتنى بإزالة العرض. 4- 
للعلاج بالاساليب السابقة له آشاره الايجابية المستمرة فى تخفيف حدة اللجلجة وفى تعديل 
شخصية المتلجلج كما اتضح من نتائج التتبع لاثر الخبرة العلاجية. -- يرتبط بقاء واستمرار 
آثار علاج اللجلجة بدرجة فعالية الاسلوب العلاجى المستخدم حسب للترتيب للسابق بمعنى أن 
الجمع بين لعب الدور والممارسة السلبية آثاره ابقى واكثر استمرارا من الاقتصار على احدى 


اممممما !!!|1 دراسات ميدانية فى هال الإرشاد النفسى ]1 


الفنيتين والعلاج بفنية لعب الدور (السيكودراما) آثاره ابقى واكثر استمراراً من العلاج 
بالممارسة السلبية. 


نجوى ابراهيم مرسى الشرقاوى: 


"العلاقة بين ممارسة العلاج الاسرى فى خدمه الفرد وتخفيف مددلات 
حدوث السلوك العدوانى لطفل ماقبل المدرسة” 
رسالة ماجستير-كلية الخدمة الاجتماعية - جامعة حلوان - 2.١187‏ 


]١5[ 
وتهدف الدراسة إلى :اختبار فاعلية ممارسة العلاج الامسرى فى تايف دار‎ 
طفل يتراوح عمرهم بين‎ ١١ : العدوانى لطفل ماقبل المدرسة.واجرى البحث على عينة من‎ 
سنوات وذلك بعد استبعاد للحالات التى لا ينطبق عليها الشروط.واعدة معت اليلدوثه‎ 
الأدوات الأتيه :- مقياس السلوك العدوانى (أعداد/ فاروق صادق).- قلءاء: ات الأسرية.-‎ 
المقابلات الفردية والمشتركة.- المقابلات الجماعية.- استمارة بيانات معرفة بالدلثل واسرته.-‎ 
مجموعة من الألعاب والحكايات والبرامج التربوية.وكانت الفروض والتساوّلات هى :لك.رضش‎ 
٠ الرئيسى 'توجد علاقة ايجابية ذات دلالة احصانية بين ممارسة العلاج الاسرى وتخفي:‎ 
معدلات حدوث السلوك العنيف التربوى لطفل ماتبل المدرسة١- توجد علاقة اوجابية ذات دلائة‎ 
احصصائية بين ممارسة العلاج الاسرى وتخقيف معدلات حدوث السلوك التدمسيرى. ؟١- توجد‎ 
علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية بين ممارسة للعلاج الاسرى وتخفيف معدلات حكريت:‎ 
الستوك الغير اجتماعى."- توجد علاقة ايجابية ذات دلالة احصصاتية بين ممارسة ثاء .لدج‎ 
الاسرى وتخقيف معدلات حدوث للسلوك المتمرد. 4 - توجد علافة ايجابية ذات دلالة احصائية‎ 
بين ممارسة العلاج الاسرى وتخقيف معدلات حدوث السلوك ايذاء الذات.وكانت النتائج الى‎ 
توصل اليها البحث هى :تأكيد صحة للفرض الرئيسى وكذلك الفروض للفرعية."توجد علاقة‎ 
ايجابية دات دلالة احصمائية بين ممارسة العلاج الاسرى وتخفيف معدلات حدوث للسلوك‎ 
العنيف للتربوى لطفل ماقبل للمدرسة.‎ 
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هودده حنقى محمود رضوان: 


'برنامج علاج صعوبات تعلم القراءة والكتابة والرياضيات لدى تلاميد 
الصف الرابع من التعليم الأساسى" 
رسالة دكتوراة - كلية التربية - جامعة الاسكندرية - 1551. 


]١5[ 

ويهدف البحث الى: 2-١‏ التعرف على أهم صيعوبات الذعلم الشائعة فى القراءة 

وللكتابة والرياضيات ندى تلاميذ الصف الرابع بالحلقة الابتدانية من التعليم الأساسى. ؟1- 
تحديد أهم العوامل المرتبطة بصعوبات تعلم القراءة وللكتابة والرياضيات لدى تلاميذ الصف 
الرابع بالحلقة الابتدائية. 7- تشخيص صعوبات تعلم للفراءة والكتابة والرياضيات لدى تلامية 
للصف الرابع بالحلقة الابتدائية. 4- تصميم برنامج لعلاج صعوبات التعلم لمواد الدراسة 
الأساسية للقراءة والكتابة والرياضيات لدى تلاميذ الصف الرابع بالحلقة الابتدانية من التعليم 
الأساسى. وأجرى البحث على غينة من:١-‏ تلاميذ الصف الرابع الابتدانى من يعض مدارس 
محافظة الاسكندرية وكان عدد أفراد العينة (140) تلميذا وتلميذة وقد قامت الباحثة بتعيين فئة 
التلاميذ الذين يعانون من صعوبات تعلم القراءة والكتابة والرياضيات وقد وصسلت العيئة )"١(‏ 
طفل- -١‏ عينة المعلمين عينة مكونة من 7١‏ معلماً ومعلمة يمثلون جميع معلمى اللغة العربية 
والرياضيات الذين يقومون بتدريس مادة اللغة العربية ومادة الرياضيات لتلاميذ الصف للرايع 
من المدارس التى تم تطبيق أدوات البحث فيه ا:وأس تخدمت الباحثة الأدوات الآتية:١-‏ 
الاستبيانات ؟7- الاختيارات التحصيلية"7- الاختبارات التشخيصية. 4- برنامج تدريبى مقترح 
لعلاج بعض صعوبات تعلم القراءة. الأدوات التى استخدمتها الباحثة:١-‏ اختبار المسفوفات 
المتتابعة إعداد رافن. 7- استبيان العوامل المرتبطة بصعوبات للتعلم إعداد أنور الشرقاوى. 
وكانت الفروض والتساؤلات:١-‏ توجد عدة عوامل مرتبطة إرتباطا دالا بصعوبات تعلم 
القراءة والكتابة والرياضيات. 7- توجد صعوبات تعلم شائعة فى القراءة لدى تلاميذ الصف 
الرايع الابتدائى. 17- توجد صمعوبات تعلم شائعة في للكتابة لدى تلاميذ الصف للرايع الابتدانى. 
#- توجد صعويات تعلم شائعة في الرياضيات لدى تلاميذ للمسف للرابع الابتدائى5- توجد 
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فروق ذات دلالة إحصانية بين متوسطى درجات تلاميذ المجموعتين. وكانت النتائج التى 
توصل إليها الباحث: -١‏ هناك صلة وثيقة بين الاحساس بالعجز وعدم الثفة بالنفس والظروف 
الأسر ية وبين المدرس والتلميذ والمنهج وحالات صعوبات التعلم لدى تلاميذ مرحلة للتعليم 
الايتدائى. 7- توجد صعوبات تعلم شائعة فى القراءة الجهرية لدى تلاميذ الصسف الرايع ممثلة 
فى صعوبات النطق السليم للكلمات الأكثر من ثلاثة أحرف أثناء القراءة. صعوبات للتفرقة يين 
الكلمات المتشابهة الأحرف أثناء القراءة ممعوبات نطق الطفل المناسب لحرف المد بالنسبة 
للكلمات التى بها مد أثناء القراءة. 


عبدالصيور متصور محمد سند أحمد: 


"أثر الارشاد النفسى فى تعديل بعض الاضطرابات السلوكية لدى الأطفال 
| تخلفي' عقلبا". 
رسالة دكتوراة-- معهد الدراسات والبحوث؛ (نتربوية - جامعة القاهرة- 15524م. 


]١1[ 

تهدف الدراسة الى:معرفة مدى امكانية تعديل بعض الاضطرابات السلوكية الأكثر 

لنتشارا لدى الأطفال المتخلفين عقليا (القابلين للتعلم) ياستخدام البرامج الارشاديه وأجراءات 
تعديل السلوك المناسبة لمساعدتهم على تسايق, أكبر مستوى ممكن من التكيف فى دود 
قدراتهم وكذا التعرف على أثر نوع الاقامة (داماية - خارجية) فى فاعلية البرنامج الارشاى 
المستخدم. وأجرى البحث على عينة من:(4؟) طفلاً من الأطفال المتخلفين عقلياً مقسمين 
لمجموعتين مجموعة تجريبية قوامها )١7(‏ طفلا منهم (4) أطفال مقيمين بالمعهد و (ذ ال“ثيل 
غير مقيمين والمجموعة الأخرى ضابطة وقوامها )١07(‏ طفلاً منهم () أطقفال مقيمين يالمعهد 
و(4) غير مقيمين وجميع أطفال للعينة فى مستوى عمر زمنى من )١7-8(‏ سنة ويمستوى 
ذكاء يتراوح ما بين )٠١-٠٠0(‏ من فنة للتخلف العقلى الخنيف 1/1111. واستخدم اليدءث 
الأدوات الآتية:أ- مقياس ستانقورد بينيه للذكاء (اعداد محمد عبدالسلام» لويس مارم). دب- 
مقياس للسلوك التكيفى (اعداد فاروق صادق) ح - استطلاع رأى الآباء والمشرقفين عن أهم 
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مايحبه ويرغبه الأطقال المتخلفون عقليا (اعداد الباحث). د- برنامج ارشادى للأطفال المتخلفين 
عقلياً (اعداد الباحث). وكانت الفروض والتساؤلات هى:١-‏ توجد فروق دالة لحصاتياً بين 
متوسط درجات الأطفال المتخلفين عقليا بالمجموعة التجريبية وبين متوسط درجات الآطفال 
المتخلفين عقليا بالمجموعة الضابطه فى مستوى الاضطرابات للسلركية لصالح المجموعة 
التجريبية بعد البرنامج. ”- توجد فروق داله احصائياً بين متوسط درجات الأطفال المتخلفين 
عقايا بالمجموعدة التجريبية غير المقيمة وبين متوسط درجات الأطفال المتخلفقين عقلياً 
المجموعة التجريبية للمقيمه فى مستوى الاضطرابات السلوكية لصالح المجموعة التجريبية 
غير المقيمة. 7- قوجد قروق دالة لحصاتيا بين متوسط درجات الأطفال لالمتخلفين عقلياً 
بالمجموعة التجريبية وبين متوسط درجات الأطفال المتخلفين عقاياً بالمجموعة الضابطة فى 
مستوى السلوك النماتى (الاستقلالى) لصالح المجموعة-افتجروبية بعد البرنامج. وكانت النتائج 
التى توصل اليها اليحث هى:١-‏ وجدت فروق دالة لحصاتيا بين المجموعة التجريبية وبين 
للمجموعة الضابطه فى مستوى الاضطرابات السلوكية بعد للبرنامج لصائح لالمجموعة 
التجريبية 7- لاتوجد فروق دالة بين المجموعة التجريبية للمقيمة وبين المجموعة للتجريبية" 
غير المقيمة وذلك فى الدرجة الكلية للاضطرابات السلوكية. 7- وجدت فروق دالة احصائياً 
بين المجموعة التجريبية وبين المجموعة الضابطه فى السلوك النمائى (الاستقلالي) لصالح 


فوزى فوزى يوسف: ' 
"دراسة تجريبية لخفض مستوى القلق عند الأطفال بالمرحلة الابتدائية 
باستخدام اللعب التمثيلى". 
رسالة ماجستير - كلية التربية - جامعة اسيوط - .١5114‏ 
]١7[‏ 
ويهدف البحث الى:تخفيض مستوى القلق لدى التلاميذ بالمرحلة الابتدانية من سن 


١١-٠(‏ سنة) باستخدام اللعب التمثيلى مع الأطفال ذو مستويات القلق العالى.وأجرى البحث 
على عينة من :اطفال للمدراس الابتدانية )١١-١١(‏ سنة من مدارس مدينة اسوان وهى تبلغ 
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ه مدراس تم تقسيمهم إلى مجموعتين (ضابطة» تجريبية).واستخدم الباحث الأدوات الأتية -١‏ 
مقياس القلق العام للأطفال. “اعداد الباحث"7- برنامج اللعب للتمثيلى. "اعداد الباحث”7- مقياس 
المستوى الإجتصاعى والاقتصصسادى. * - اختبار للفدرة العقلية العامة. وكانت الفروضشض 
والتساؤلات هى: -١‏ هل يساعد اللعب التمثيلى على تخفيض القلق لدى الأطفال؟؟- أى 
الجنسين الذكور ام الأناث أكثر تأثرا باللعب التمثيلى فى تخفيض القلق لديهم؟وكانت النتائج 
التى توصل اليها البحث هى -١:‏ أكد على الدور الايجابى لللعب التمثيلى فى خفض توتر 
الأطفال. 7- على أطفال للعينة التجريبية.7-- توجد فروق ذات دلالة احصائية على أن مجموعة 
الذكور ومجموعة البنات فى المجموعة التجريبية التى تعرضت لبرنامج التمثيل صن الأطفال 
تنخفض القلق لصالح الذكور. 


محمد على كامل محمد مصطفى: 

< 'فعالية برنامج لتعديل السلوك لذوى صعوبات التعلم الناتجه عن الخلل 
الوظيفى البسيط بالمخ دراسة سيكوفسيولوجية". 
رسالة دكتوراة - كلية التربية - جامعة طنطا - .١11584‏ 


]١4[ 

وتهدف الدراسة الى:-١-‏ أهمية برامج تعديل السلوك وعلاج حالات العجز عن 

التعلم على أساس للنماذج التى تناقش وظائف المخ. وأجرى البحث على عينه من:- ١١‏ تلمهيذ 
وتلميذة الصف الخامس للمرحلة الابتداتية يمدارس مصطفى ابو زهره ء الفاتح؛ مؤسسة قور 
منهم ٠‏ ذكور 5 إناث 4 إشتركوا فى الدراسة التجريبية ١‏ ضمن أطفال المجموعة الضابطة 
تلميذات اشتركوا فى للدراسة التجريبية ؟" ضمن أطفال المجموعة الضابطة تراوحدت 
الاعمار ١546١4٠‏ شهرا متوسط )١4167(‏ انحرلف معيارى (4. 24) الإناث ١٠١ ٠‏ شهر 
متوسط ١‏ إإحراف معيارى 084. واستخدم الباحث الأدوات الاتية:--١-‏ قائمة 
الملاحظات السلوكية للأطفال لتحديد ذوى صعوبات التعلم إعداد وثيق عبد الوهاب كامل. ؟- 
مقياس تقدير سلوك التلميذ افرز حالات سسعوبات التعلم مهد كامل .١191٠‏ 7- قائمة كوشر 
لتقدير سلوك للطفل إعداد السيد إبراهيم السمادوسى. 4- قائمة الملاحظة الكلينيكية السلوك 
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الطفن /1251. 0- مقياس وكستر لذكاء الاطفال. "- اختبار اوج الاشكال للمالوفة. لاس 
اختبار اوج الارقام. وكانت الفروض والتساؤلات هى:-١-‏ هل توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية بين متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية فى للقياس للقبلى والبعدى. ”- هل 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية فى القياس 
البعدى ومتوسطات درجات أفراد للمجموعة الضابطة فى القياس الثانى فى كل من المتغيرلات 
النفسية والمؤشرات السيكوفسيولوجية. وكانت النتائج التى توصل إليها البحث هى:-١-‏ أكدت 
صحة الفرض الاول يمكن خض مظاهر السلوكية للخلل الوظيفى البسيط بالمخ (1/11531 
وإضطراب العسر الكتابى تعكس استجابة الجهاز العصبى لدى الأطفال توجد فروق ذات دلالة 
إحصبائية عند مستورى ٠٠١‏ , بالنسبة لأن الاداء على إختبار تزاوج الإشكال دال عند مستوى 
(057) لدرجة إضعذرابا النسخ. »7-توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسططات درجات 
أفراد المجموعة التجريبية فى القياس البعدى ومتوسطات درجات أفرلد المجموعة الضابطة فى 
للقياسين لصالح أفراد الء.جموعة للتجريبية ثم حساب قيم لدلالة الفرق بين المتوسطات لكل من 
المجموعة التجريبية الضابطة تعكس الاضطرابات فى وظائف المخ المعرفية والاتفعالية 
والسيكوحركية المسجلة فى هذين القياسين لسائح أفراد المجموعة للتجريبية. 


محمد فتحى عدد الحى عدد الواحد: 

"مدى فعالية برنامج مقترح لتحسين مهارات التواصل لدى الأطفال 
ذوى الاعاقة السمعية". ‏ 2 
رسالة دكتوراة - كلية التربية - جامعة الزقازيق - .١554‏ 


]١1[ 


ويهدف البحث إلى -١‏ إعداد برنامج مقترح يعمل على تحسين مهارات تواصل 
الطفل الأصم فى البيئة الأسرية. 7- إختبار أثر البرنامج على عينه الأطفال الأصلم. القياس 
مدى تحسين مهارلت للتولصل بعد تطبيق البرنامج. وتتكون عبنه البحث من المجموعة 
التجريبية 7٠١(‏ طفلاً إصم + ٠١‏ أب + ١٠أم)‏ المجموعة الضابطة: ٠١‏ طفلاً + ٠٠١‏ اب +1 
ام العمر الزمنى 7-4 ١سنة‏ نسبة الفقد السمعى لاتقل عن 1١‏ ديسبيل نسبة الذكاء غير لللفنظى 
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(ه-10). واستخدم الباحث الأدوات التالية* البرنامج المقترح إعداد الباحث. * مقياس 
تأدية التولصل للأطفال للصم من صورتين إعداد الياحث. * مقياس التوافق النفسى الإجتماعى 
إعداد الباحث. * مقياس الذكاء غير اللفظى إعداد عطية هنا. * إستمارة المستوى الاقتصادى 
الاحتماعى (كمال دسوقي - محمد بيومى). * استمارة بيانات اولية للأطفال ذوى الاعاقة 
السمعية إعداد البياحث. وكانت الفروض والتساؤلات *توجد فروق ذات دلانة احصائية فى 
مهارات التواصل للمجموعة التجريبية قبل وبعد البرنامج لصالح القياس البعدى. * توجد فروق 
ذات دلالة احصصائية بين المجموعة التجريبية والضابطة بعد تطبيق للبرنامج لصالح المجموعة 
التجريبية. * لاتوجد فروق ذات دلالة احصائية بين وجهة نظر الأطفال الصسم ووجهة نظر 
للوالدين قبل وبعد البرنامج فى مقياس التواصل للاطفال الصم.  *‏ لاتوجد فروق ذات دلافة 
احصصائية بين ذكور الأطفال والاناث وبين الآباء والأمهات للمجموعة التجريبية قيل وبعمد 
للبرنامج في درجات مقياس التواصل للأعلفال الصم. * توجد فروق ذات دلالة احصائية بين 
أطفال المجموعة التجريبية قبل وبعد البرتامج لصالح القياس اليعدى- وكانت النتائج التى 
توصل اليها اليحث* وجدت فروق احصائية ذات دلالة قبل وبعد تطبيق البرقامج لصمسائلح 
القياس البعدى. “وجدت فروق ذات دلالة احصصاتية بين المجموعة التجريبية والضابطبة بعد 
تطبيق البرنامج على أفراد المجموعة التجريبية. * اكدت عدم صحة الفرض ووجدت فروق 
بين وجبة نظر الأطفال الصم ووجهة نظر الوالدين. * أكدت عدم صحة الفرض حيث توجد 
فروق بين ذكور الأطفال والأناث. * تؤكد صمحة الفرض الخامس فى وجود فروق ذات دلانة 
لحصائية قبل وبعد” البرنامج فى ابعاد المقياس الاول 5:242772. وهى دالة جميعها عند 
مستوى ,١١‏ لصالم للقياس البعدى. 


منى حسين محمد الدهان: 


"مدى فاعلية برنامج إرشادى لتأهيل الطفل الكفيف لمرحلة المدرسة". 
رسالة دكتوراة - معهد الدراسات العليا لدراسات الطفولة - جامعة عين شمس 
ب145460١.‏ 


]٠١[ 


ممما دراسات ميدانية فى هال الإرشاد التفسى أاأالاامممم ااال اللالالا لاا اللا ١ ١ ٠‏ زلإزززززالزللا 


تهدف الدراسة السى: -١‏ إعداد برنامج إرشادى للطفل للكفيف فى مرحلة ماقبل 
المدرسة نتأهيله (معرفيا- حسياً- حركياً - لغويا- إجتماعيا- نفسيا) لمرحلة المدرسة. ”- 
قياس مدى قاعلية البرنامج الارشادى على عينه من الأطفال للمكقوفين فى رياض الأطفال 
الخاصة بالأطفال المكفوقين وتحقيق الهدف للمرجو منه. واجرى البحث على عينة من: اتنا 
عشر طلا وطقلة معاقين بصريا من أطفال دار رياض الأطفال بالمركز التموذجى لرعاية 
المكفوفين بالقاهرة تتراوح أعمارهم بين (1-5) سنولت. واستخدم الباحث الادوات الاتية: ١س‏ 
مقياس مستوى تمو الطفل (معرفيا- حاسيا- حركيا- إجتماعيا - قفسيا- لغوياً) لمرحلة 
المدرسة إعداد الباحثة ؟ - البرنامج الإرشادى لتأهيل الطقل الكفيف لمرحلة المدرسة باستخدام 
كل من (الأرشاد السلوكى والارشاد باللعب) إعداد الباحثة. وكانت الفروض والتساؤلات 
هى:١-‏ توجد فروق داله احصائيا بين مستوى التأهيل المعرقى للطفل الكفيفد.موضع للبحث 
قبل تطبيق البرنامج الارشادى المعد وبعد تطبيقه لصالح القياس للبعدى 7!- توجد فروق داله 
احصاتيا بين مستوى التاهيل الحسى للطفل الكفيف موضبع البحث قبل تطبيق البرنامج 
الارشادى المعد وبعد تطبيقه لصبالح القياس البعدى. ” -- توجد فروق داله لحصائيا بين 
مستوى التأهيل الحركى للطفل الكفيف موضمع البحث قبل تطبيق للبرنامج الارشادى للمعد وبعد 
تطبيقه لصالح القياس للبعدى. 4- توجد فروق دالة إحصائياً بين مستوى التأهيل الإجتماعى 
للطفل الكنيف موضمع البحث قبل تطبيق البرنامج الارشادى المعد وبعد تطبيقه لالح القياس 
6 - توجد فروق دالة إحصائياً بين مستوى التأهيل اللغوى للطفل للكفيف موضع البحث 

تطبيق البرنامج الارشادى المعد وبعد تطبيقه لصالح للقياس للبعد للبعدى. "- توجد فروق داللة 
وني مرضواي يا ايو معي تطبيق البرنامج 
الارشادى المعد وبعد تعطبيقه لسالح القياس للبعدى. كانت النتائج التى توصل ليها البحدث: -١‏ 
وجود فروق دالة لحصائيا بين مستوى للتأهيل المعرفى للطفل للكفيف موضمع البحث قبل 
تطبيق البرنامج الارشادى المعد وبعد تطبيقه لصالح القياس للبعدى عند مستوى دلاله !. و«- 
وجود فروق داله احصاتيا بين مستوى التأهيل الحسى للطفل للكفيف موضع البحث قبل تطبيق 
البرنامج الارشادى المعد وبعد تطبيقه لصائح للقياس البعدىعند مستوى دلالة .١‏ و-- وجود 
قروق داله احصائيا بييبن مستوى التأهيل الحركى للطفل الكفيف موضع البحث قبل تطبيق 
البرنامج الارشادى المعد وبعد تطيبقه لصالح القياس البعدى عند مستوى دلانة .٠‏ 14.- 
وجود فروق داله.لحصائيا بين مستوى للتأهيل الإجتماعى للطفل الكنيف موضمع البحث قبل 


اماما دراسات ميدانية فى تبال الإرشاد النسى ااا [ااامملماماللان ملالا الطالمط لاا ١١‏ ؟ زإزازالزللاااا 


تطبيق البرنامج الارشادى المعد وبعد تطيبقه لصصمالح القياس البعدى عند مستوى دلالة .١‏ وه- 
وجود فروق داله احصائيا بين مستوى التأهيل النفسىللطفل الكفيف موضع البحث قيل تطييق 
البرنامج الارشادى للمعد وبعد تطيبقه لصالح القياس البعدى عند مستوى دلالة .. 95.- 
وجود فروق داله لحصائيا بين مستوى التأهيل اللغوى للطفل الكفيف موضع البحث قبل تطبيق 
البرنامج الارشادى المعد وبعد تطيبقه لصصالح القياس البعدى عند مستوى دلالة .. 919.- 
توجد فروق داله احصائيا بين مستوى تأهيل الطفل الكفنيف موضع البحث لمرحلة المدرسة 
قبل تطبيق البرنامج الارشادى للمعد وبعد تطيبقه لصالح للقياس البعدى عند مستوى دلالة .. 
١‏ ورتم ع من ذلك أن البرنامج الارشادى ساعد على تحسين مستوى تأهيل الطفل الكفيف 
لمرحلة المدرسة من خلال كل من الارشاد السلوكى والارشاد باللعب بالأنشطة المصاحبة. 


نجاح عبدالشهيد ابراهيم: 


"مدى فاعلية برنامج تدريس فى تنمية بعض مكونات السلوك الاستقلالى 
لدى الأطفال". 


رسالة دكتوراة - كلية التربية - جامعة الزقازيق -15514. 


]"1١[ 

ويهدف البحث الى:- -١‏ إعداد وتصميم اداه مناسبة لقياس وتحديد مستوى السلوك 

الاستقلالى لدى الطفل فى المرحلة الابتدائية. 1- تصصميم واستخدام برنامج تدريس لتنمية بعس 
جوانب السلوك الاستقلالى لدى الطفل. واجرى البحث على عينه من:- 5ه تلميذ وتليمذة 
تتراوح أعمارهم ما بين )١7-١١(‏ سنة من تلاميذ الصف الخامس بالمرحلة الابتدائنية . 
وانقسمت هذه المجموعة إلى مجموعتين إحداهما تجريبية والأخرى ضابطة. وإستخدم الساحث 
الادوات الاتية:--١-‏ مقياس السلوك الاستقلالى لدى الأطفال (إعداد الباحثة). 7- إختبار للذكاء 
المصسور إعداد أحمد زكى صالح. '-برنامج تدريبى لتنمية بععض جوانب السلوك الاستقلالى 
لدى الأطفال إعداد الباحثشة. وكانت الفروض والتساؤلات هى:- توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية بين متوسطى مجموع درجات أفراد المجموعة للتجريبية والمجموعة الضابطلة على 
مقياس السلوك الاستقلاكى لصمالح المجموعة التجريبية فى التطبيق البعدى. وينيشق من هذا 


!!!ا دراسات ميدانية فى ميال الزرشاد الشسى |||اااا!ا/!اااا ااا ااام ممما ااا لاا ١ ١"‏ طإلالال اللا 


الفرض العام خمسة فروض. فرعية: -١‏ توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى مجموع 
درجات أفراد المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة على بعد تأكيد الذات لصالح المجموعة 
التجريبية فى التطبيق البعدى. 7- توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسعلى مجموع 
درجات أفراد المجموعة التجريبية والضابطة على بعض اتخاذ القرار لصالح المجموعة 
التجريبية فى التطبيق للبعدى. “7-- توجد فروق ذات دلالة إحصاتية بين متوسعلى مجموع 
درجات أفراد المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة على بعد تحمل المسئولية لصالح 
المجموعة التجريبية فى للتطبيق البعدى. 4- توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسعلى 
مجموح درجات أفراد للمجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة على بعد الاعتماد والثفة 
بالنفس لصالح المجموعة التجريبية فى للتطبيق البعدى. ©- لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية 
بين متوسطى مجموع درجات أفراد المجموعة التجريبية فى كل من التطبيق وبعد المتابعة على 
الأبعاد (تأكيد الذات) - لتخاذ القرار - تحمل المسئوئية - الاعتماد والثقة بالنفس كمكونات 
للسلوك الاستقلالى. وكانت النتائج التى توصل إليها البحث هى:- -١‏ أن لالبرنامج التدريس 
المصصمم والمستخدم فى هذا البحث قد زاد من مستوى السلوك الاستقلالى لدى أفراد مجموعة. 
الدراسة التجريبية ما يدل على فاعليته. 7- البرنامج التدريبى المستخدم يمتاز بإستمرارية أثر 
فاعلية. 7- اتحصرت العوامل للمرتبطة بفاعلية البرنامج مع للتدريس واستمرارية أثر فيما 
يلى:- الشعور بالطمأنينة - المثابرة والامداد - الشعور بالفرض التقدير والتشجيع - الجذب 


والاعارة والتشويق. 
"ممارسة العلاج الأسرى لتعديل السلوك العدواني لدى الأطفال ضعاف 
السمع". 


رسالة ماجستير- كلية الخدمة الاجتماعية -- جامعة حلوان - 1154. 
["'] 


تهدف الدارسمة الى:ممارسة للعلاج الأسرى فى خدمة للفرد لتعديل للسلوك العدوانى 
لدى الأطقال ضعاف للسمع سواء كان:!أ- عدوان موجه تكو للذات يه عدولن موجه نحو 


الم !!!1 دراسات مودالية فى تجال الإرشاد الشسى |||![/ا!اااا!/1/اا//1ممااانا! ماللا ااانا "57" ؟ [زاالزان اللا 


الأخرين. وإجرى البحث على عينة من:١٠‏ طفل يتراوح أعمارهم بين ١5-١‏ سنه وتم 
إختيار عشرة حالات عمدياء وإستخدمت الياحثه الأدوات الآتية: -١‏ الجلسات الأسرية -١!‏ 
المقابلات للفردية. "!-تصميم إستمارة ملاحظة لقياس للسلوك للعدوانى للأطفال ضعاف السمع 
(إعداد الباحتة). وكانت الفروض والتساؤلات هى:!أ- توجد فروق دالة لحصائيابين للقياسات 
القبلية والبعدية لحالات المجموعة اللتجريبية نتيجة ممارسة للعلاج الأسرى لتعديل السلوك 
العدواني نحو الذات. ب- توجد فروق دالة إحصائيا بين القياسات القيلية والبعدية لحالات 
المجموعة للتجريبية نتيجة ممارسة للعلاج الأسرى لتعديل السلوك العدوانى نحو الآخرين. 
وكانت النتائج التى توصل اليها البحث هى:١-‏ توجد فروق دالة إحصائيا بين القياس للقبلى 
والقياس للبعدى لحالات المجموعة للتجريبية نتيجة ممارسة للعلاج الأسرى لتعديل السلوك 
العدوانى الموجه نحو الذات. 7- توجد فروق دالة إحصائياً بين للقياس القبلى والقياس اليعدى 
لحالات المجموعة التجريبية نتيجة ممارسة العلاج الأسرى لتعديل السلوك العدوانى الموجه 
نحو الآخرين. 


أمانى البيومى درويش: 

"استخدام البرنامج فى العمل مع الجماعات وتنمية السلوك القيادى 
للطفل. “دراسة تجريبية مطبقة بنادى رملة بولاق الدكرور - القاهرة". 
رسالة دكتوراة - كلية الخدمة الاجتماعية - جامعة حلوان - ه565١‏ 


]"[ 


وتهدف الدراسة إلى: التحقق من مدى فاعلية البرنامج فى طريقة العمل مع 
الجماعات فى تنمية السلوك القيادى للطفل. واجرى البحث على عينه: مكونه من ١‏ طقلا 
تراوح أعمارهم ١7-5‏ سنة من أطفال نادى رملة بولاق ومقسمين إلى مجموعتين متساويتين: 
أ- تجريبية» ب- ضبابطة. واستخدمت الباحثة الأدوات الآتية: - مقياس السلوك القيادى للطفل 
(إعداد الباحثة). إستمارة الملاحظة السلوكية للطفل (إعداد الباحشة). وكانت الفروض 
والتساؤلات: - تقوم على فرض رتيسىء هناك علاقة إيجابية بين استخدام البرنامج فى العمل 
مع الجماعات وتنمية السئوك لأقيادى تلطفل» (4 فروض فرعية)١-‏ هناك علاقة إيجابية بين 


)!!!| دراسات ميدانية قى مجال الإإرشاد الشسسى !!!!|!ازا/!ا!!!1ائاا!/الماااماا اماما 5 ١‏ " الزازااالزاانا 


استخدام البرتامج فى العمل مع الجماعات وقدرة الجماعة على تحقيق أهدافها. - هناك 
علاقة إيجابية بين استخدام البرنامج فى العمل مع الجماعات وتنمية الأسلوب الديمقراطى. ”- 
هناك علاقة ايجابية بين استخدام ألبرنامج فى العمل مع للجماعات وتنمية القدرة على تكوين 
العلاقات داخل الجماعة. 4- هناك علاقة لايجابية بين استخدام اليرنامج فى للعمل مع 
الجماعات وتنمية القدرة على تحمل المسئولية. وكانت النتائج التى توصل اليها البحث: صحة 
الفروصس الفرعية وبالتالى تأكدت صحة الفرض الرئيسى الذى مؤاده توجد علاقة ايجابية بين 
استخدام للبرنامج فى العمل مع الجماعات وتنمية اإسلوك القيادى للطنل؛ بمعنى ان استخدام 
البرنامج فى طريقة للعمل مع الجماعات يؤدى إلى تميز السلوك القيادى للطفل. 


سهير حلمى محمد إدراهدم: 
"مدى فاعليه إستخدام اسلوب الارشاد الجماعى فى تحسين السلوك 
اللاتوافقى لدى الاطفال". 


رسالة دكتوراة - كلية البنات - جامعة عين شمس - © .١55‏ 


[؟'] 

ويهدف البحث إلى:- إعداد برنامج فى الارشاد الجماعى لفئة المعاقين عقليا والقابلين 

للتعلم ودراسة اثره من حيث اكسابهم مهارات السلوك للتواقنى. وأجرى البحث علىعينه 
)1١( -:‏ من المعاقين عقلياء ذكور و اناثا. مدرسة: للتربية الفكرية فئة القابلين للتعلم السن 
)١5 - 8(‏ نسبة الذكاء )١-©٠(‏ وتنقسم العينة إلى مجموعتان تجريييتان * مجموعة تجريبية 
أ بواقع ٠١‏ لكل مجموعه. * مجموعة تجريبية ب بواقع ٠١‏ فرد. وإستخدم اللباحث الادوات 
الاتية: -١‏ إختبار ستاتفورد بينه لقياس الذكاء. ؟- مقياس السلوك التوافقى (إععدا فاروق 
صادق )١186‏ - دليل المستوى الاجتماعى والاقتصادى للاسرة (إعداد محمود منسى 
4م 4- بناء برتامج ارشادى جماعى لتعديل السلوك لللاتوافقى للأملفال المعاقين عقلياً 
(إعداد الباحثة). ©- بطافة ملاحظة (إعداد الباحثة). وكانت الفروض وللتساوؤّلات: -١‏ 
لاتوجد فروق بين متوسطات درجات افراد المجموعه التجريبية (أ) لتدعيم الموجب 
ومتوسطات درجات افراد المجموعه الضابطة قبل تطبيق للبرنامج من حيث للمقياس المستخدم 
فى الدراسة. '7- لاتوجد فروق بين متوسطات درجات افراد المجموعه التجريبية (ب) 
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الارشاد باللعب ومتوسطٍ درجات افراد المجموعه الضابطة قبل تطبيق لليرنامج من حيث 
المقياس المستخدم فى الدراسة. - توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات درجات 
الأطفال للمعاقين عقلياً من فئة للقابلين للتعلم فى المجموعة التجريبية (أ) مجموعة للتدعيم 
اللموجب قي التطبيق القبلي ومتوسطات درجات أفراد نفس المجموعة فى للتطبييق للبعدى من 
حيث المقياس المستخدم لصالح التطبيق البعدى. #- توجد فروق ذات دلالة احصائية يين 
متوسطات درجات الأطفال المعاقين .عقليا من فئة القابلين للتعلم فى المجموعه التجريبية إب) 
مجموعه الارشاد باللعب فى التطبيق القبلى والبعدى من حيث المقياس للمستخدم فى للدراسة 
لصالح التطبيق اليعدى. *-- توجد فروق ذات دلالة لحصائية بين متوسطات درجات الأطفال 
المعاقين عقليا من فئة القابلين تلتعلحع.فى المجموعه التجريبية (!) مجموعه التدعيم الموجب 
ومتوسطات درجات افراد المجموعة الضايطة فى التطبيق البعدى من حيث المقياس المستخدم 
فى الدراسة لصائح المجموعة التجريبية للتطبيق لليعدى. 5- توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
بين متوسطات درجات الأطفال المعاقين عقليا من قئة القابلين للتعلم فى المجموعة التجريبية 
(ب) مجموعة الارشاد باللعب ومتوسطات درجات أفراد المجموعة الضابطة فى التطبيق 
البعدى من حيث المقياس المستخدم فى الدراسة لصالح المجموعة التجريبية للتطبيق البعدى. 
7- لاتوجد فروق بين متوسطات درجات الأطفال المعاقين عقليا من فنئة للقابلين للتعلم فى 
المجموعة التجريبية (أ) مجموعة التدعيم الموجب ومتوسطات درجات أفراد نفس المجموعة 
من حيث المقياس المستخدم (السلوك التواققى) للتطبيق للبعدى وبعد شهرين من التتبع. 
4- لاتوجد فروق بين متوسطات درجات الأطفال المعاقين عقلياً من فئة القابلين للتعلم فى 
المجموعة التجريبية (ب) مجموعة الارشاد ومتوسطات درجات أفراد نفس المجموعة من حيث 
المقياس المستخدم (السلوك للتوافقى) التطبيق البعدى وبعد شهرين من للتتبع. 14- لاتوجد فروق 
بين متوسطات درجات افراد المجموعة الضابطة ومتوسلات درجات أفراد نفس المجموعة 
قبل التطبيق وبعده وذلك من حيث المقياس المستخدم (السلؤك للتوافقى) المستخدم فى للدراسة. 
وكانت النتائج التى توصل اليها البعث: -١‏ لاتوجد فروق بين متوسطات درجات فراد 
المجموعه التجريبية (آ) لتدعيم الموجب ومتوسطات درجات افراد المجموعه الضابطة قبل 
تطبيق للبرنامج من حيث المقياس المستخدم فى للدراسة. ؟- لاتوجد فروق بين متوسطات 
درجات افراد المجموعه التجريبية (ب) للارشاد باللعب ومتوسط درجات افراد المجموعه 
الضابطة قبل تطبيق البرنامج من حيث المقياس المستخدم فى للدراسة. 7 توجد فروق ذات 
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دلالة احصائية بين متوسطات درجات الأطفال المعاقين عقليا من فئة القابلين للتعلم فى 
المجموعه التجريبية (أ) مجموعه التدعيم الموجب فى التطييق القبلى ومتوسطات درجات لشراد 
نفس المجموعه قى التطبيق البعدى من حيث المقياس المستخدم لصالح التطبيق للبيعدى. 4- 
توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات درجات الأطفال المعاقين عقليا من فئة القابلين 
للتعلم فى للمجموعه التجريبية (ب) مجموعه الارشاد باللعب فى التطبيق القبلى والبعدى © 
توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات درجات الأطفال المعاقين عقليا من فئة القابلين 
للتعلم فى المجموعه التجريبية (أ) مجموعه التدعيم الموجب ومتوسطات درجات اضرلا 
المجموعة الضابطة فى التطبيق البعدى من حيث المقياس للمست:-م فى للدراسة لصالح 
المجموعة التجريبية تلتطبيق البعدى. 7- توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 
درجات الأطفال المعاقين عقلياً من فئة للقابلين للتعلم فى المجموعة التجريبية (إب) مجموعة 
الارشاد باللعب ومتوسطات درجات أفراد المجموعة الضابطة فى التطبيق البعدى من حيث 
المقياس المستخدم فى للدراسة لصالح المجموعة التجريبية للتطبيق البعدى. 7- لانوجد فروق 
بين متوسطات درجات الأطفال المعاقين حقلياً من فتة القايلين للتعلم فى المجموعة للتجريبية (): 
مجموعة التدعيم الموجب ومتوسطات درجات أفراد نفس للمجموعة من حيث المقياس 
المستخدم (السلوك التوافقى) للتطبيق البعدى وبعد شهرين من التتبع. 8- لاتوجد فروق بين 
متوسطات درجات الأطفال المعاقين عقليا من فتة القابلين للتعلم فى المجموعة للتجريبية (ب) 
مجموعة الارشاد ومتوسطات درجات أفراد نفس المجموعة من حيث المقياس المستخدم 
(السلوك التوافقى) للتطبيق البعدى وبعد شهرين من للتتبع. 9- لاتوجد فروق بين متوسطات 
درجات افراد المجموعة الضابطة ومتوسطات درجات آفراد نفس المجموعة قبل التطبيق وبعده 
وذلك من حيث المقياس للمستخدم (السلوك التوافقى) المستخدم فى للدراسة. 


صلاح الدين عبدالغذنى سيد أحمد: 
فاعليه برنامج إرشادى فى تخفيف القلق النائج عن الحرمان الوالدى 
لدى الاطفال". 


رسالة دكتوراة - كلية التربية - جامعة عين شمس - .١5155‏ 
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وتهدف الدراسة إلى:- تحديد فاعلية برنامج ارشاى جماعى فى خفض مستوى للقلق 
لدى الأطفال المحرومين من احد الوالدين بسببي الطلاق. وأجرى البحت على عينه من:- 
تتكون عينه الدراسة من *٠‏ طالب وطالبة من مدارس عثمان بن عفان - للسلام - لليساتين ‏ - 
بمنطقة البساتين - دار السلام بمحافظة القاهرة تتراوح أعمارهم الزمنية )١١-5(‏ ستوات تم 
تقسيمهم إلى اربعه مجموعات الاولى - تجريبية ذكور - الثانية تجريبية إناث الثالثذه صابطة 
ذكور - الرايعه ضابطة إناث تتكون كل مجموعة من ٠١‏ أطفال. وقد إستخدم الساحث الاوات 
الاتية: --١‏ مقياس قلق الحرمان الوالدى بالطلاق إعداد الباحثة. إستمارة جمع البيانات إعداد 
الباحث- إستمارة جمع البيانات إعداد الباحث. - مقياس المستوى الاجتماعى - الاقتصادى 
للدسرة المصرية المعدل. - برنامج إرشادى إعداد الباحث. وكانت الفروض والتساوؤلات:- 
-١‏ توجد فروق دالة- تين متوسطات درجات افراد المجموعة التجريبية ذكور ومتوسطات 
درجات افراد نفس المجموعة على اختبار القلق المستخدم قبل وبعد التجربة لصالح اقتطبيق 
القبلى. ؟- توجد فروق دالة بين متوسطات درجات افراد المجموعة التجرييية إناثت 
ومتوسطات درجات افراد نفس المجموعة على اختبار القلق المستخدم بعد فترة المتايعه. ؟- 
لاتوجد فروق دالة بين متوسطات درجات افراد المجموعة التجريبية ذكور ومتوسطات درجات 
افراد نفس العينة على اختبار القاق المستخدم بعد فترة المتابعه. 4- لاتوجد فروق دنة بين 
متوسطات درجات اقراد المجموعة التجربية اناث ومتوسطات درجات اقراد نفس المجموعة 
علي اختبار الثلق المستخدم بعد فتره المتابعه. 5- توجد فروق دالة يين متوسطات ذكور 
ومتوسطات درجات المجموعة الضابطة ذكور على اختبار القلق المستخدم بعد التجربة لالح 
المجموعة الضابيطة. 5- توجد فروق دالة احصائيا إناث ومتوسطات درجات ذكور على 
اختبار القلق المجموعة الضابطة. - لاتوجد فروق دللة بين متوسطات ذكور ومتوسطات 
نفس المجموعة على مقياس القلق المستخدم قبل التجربة وبعدها. 48- لاتوجد فروق دالة إناث 
ومتوسعلات درجات قبل التجربة وبعدها. وكانت النتائج التى توصل اليها البحث:- -١‏ هناك 
فروق دالة بين متوسطات درجات افراد المجموعة التجريبية (ذكور) متوسطات درجات افراد 
نفس للمجموعة على اختبار القاق المستخدم قبل وبعد التجربة لصالح التطبيق القبلى. ؟"- هناك 
فروق دالة بين متوسطات درجات ففراد المجموعة التجريبية إناث ومتوسطات درجات لفراد 
نفس المجموعة على اختبار القلق للمستخدم يعد فترة المتابعه. "- عدم وجود فروق دالة بين 
متوسطات درجات افراد المجموعة التجريبية ذكور ومتوسطات درجات نفس المجموعة على 
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لختيار القلق المستخدم بعد فتره المتابعه. 4- عدم وجود فروق المجمورعة على اناث 
ومتوسطات المجموعة بد ؛ترة المتابعه. «- ان هناك فروق المجموعة ذكور ومتوسطات 
درجات مجموعة اناث على اختبار القاق لصائح المجموعة الضابطة- 5- لاتوجد فروق دللة 
بين متوسطات درجات /لفراد المجموعة الضابعلة ذكور ومتوسطات درجات نفس لالمجموعة 
على مقياس التلق المستخدم قبل التجربة وبعدها. - لاتوجد فروق دالة بين متوسطات 
لأضابعا.ة إناث ومتوسطات فروق دالة بين الذكور التجربة وبعدها. 8- إن هناك فروقا دالة 
بين متوسطات درجات المجمو.مة التجريبية (إناث) ومتوسطات درجات المجموعة الضايطة 
إناث على اختيار القلق المستخدم لصالح المجموعة الضابطة. 


"أثر برنامج ارشادى على تعديل اتجاهات الاحداث الجانحين نحو مفهوم 
الذات والأخرين". 
رسالة ماجستير - معهد الدراسات العليا الطةولة - جامعة عين شمس - 
6 4 5 أم. 
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وتهدف الدراسة إلىي: -١‏ وضع برنامج علمى مخطط للتدخل المقصود لتعديل سلوك 

للجانحين. 7- اختبار مصداقية لادرنامج فى مجموعتين تجريبتين من مؤمسات الاحداث (ذكور 
- اناث)."7- ديد مقدار فاعلية البرنامج عن طريق قياس الاثر للناجم عنه. 4 - تحديد مقدار 
النجاح والفشل فى قدرة البرنامج على تحقيق اهدافة.واجرى البحث على عينه من:مؤسستينر 
للأحداث وهما مؤسسة دور التربية بالجيزة ومؤسسة فتيات العجوزة:؛ بلغ حجم للعينه ؟؟ من 
الأحداث وقسمت عينه البحث إلى جماعيتن ١5‏ ذكورء ١1‏ إناث ممن تتراوج أعمار هم بين 
0-5 اسنة. م ايداعهم على أثر قضايا السرقة.واستخدم الباحث الأدوات الاتية:- -١‏ اختبار 
مفهوم الذات والآخرين.7- الاختبار السوسيومترى.7- دراسة الحالة.4- البرنامج 
الأرشادى.وكانت الفروض والتساؤلات هى:-يؤثر برنامج الارشاد والتوجيه النفسى المستخدم 
فى البحث تأثيرا فعالاً على تعديل سلوك الاحداث الجانحين ايجابيا.الدروض الفرعية١-‏ توجد 
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فروق جوهرية بين درجات الذكور الجانحين على اختبار مفهوم الذات والأخرين (قبل - بعد) 
البرناممج لصالح القياس البعدى.؟- توجد فروق جوهرية بين درجات الاناث الجائصات على 
اختبار مفهوم الذات والاخرين (قبل - بعد) البرنامج لصالح القياس البعدى.”- تختلف هذه 
الفروق فى الشدة بإختلاف الفروق بين للجنسين ذكور - إناث.وكانت للنتائج التى توصسل إليها 
البحث هى: -١‏ توجد فروق جوهرية فى الدرجات السوسيومترية ومكانة للقرد فى الجماعة كما 
يقيسها الاختبار السوسيومترى (قبل - يعد) البرنامج لصالح القياس البعدى.؟- توجد شروق 
جوهرية بين درجات الذكور الجانحين على اختبار مفهوم الذات والاخرين (قبل - يعد) 
البرنامج لصائح للقياس البعدى عند مستوى -0,٠٠1,7‏ توجد فروق جوهرية بين درجات 
الاناث للجانحات على اختبار مفهوم الذات والأخرين قيل - بعد البرنامج لصالح القيأس البعدى 
عند مستوى 014 --٠0,٠‏ تختلف هذه للفروق فى الشدة بإختلاف 'تلقروق بين الجنسين. 


هالة محمد كمال شمدولية: 


"برنامج لتنمية اتجاهات الام نحو حب استطلاع أطفالها فى ضوع العلاقة 
بين حب استطلاع الطفل وبعض المتغيرات الاسرية". 
رسالة ماجستير - كلية التربية - جامعة المنوفية - 21١1452‏ 
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ويهدف البحث الحالى إلى : دراسة مدى تاثير برنامج ارشادى لتنمية اتجاهات الام 
نحو حب استطلاع اطفالها لدى عينة أمهات أطفال الروضة وتاثير هذا لالبرنامج على تحسين 
اداء الأمطفال على مهام حب الاستطلاع.واجرى البحث على عينة من : )١57(‏ طفل وطفلة 
من رياضس الأطفال بمحافظة للقاهرة (؟71 طفلء 6٠١‏ طفلة) أعمار (1:4) سنوات ولمهاتهم 
وكانت عينة الأمهات مقسمة على النحو الاتى (١٠٠م‏ متعلمةء 7© غير متعلمة) و 7١(‏ أم 
تعمل » 4١‏ أم لاتعمل) وذلك مع توافر عامل الاختيار العشوانى لافراد للعينة ةكم استخدمت 
الباحثة للحالية )٠١(‏ من الأمهات المتعلمات و )5١(‏ من الأمهات غير للمتعلمات ذوى الاتجاه 
المنخفض نحو حب استطلاع اطفالها لتطبيق البرنامج الارشادى ثم تم تطبيق مهام الاستطلاع 
على أطفالهم لمعرقة مدى تحسن لداء الأطفال على هذه المهام.واستخدمت الباحثة الأدوات 
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ثلاتية :أ- برنامج ارشادى لتنمية اتجاهات الأم نحو حب استطلاع اطفالها (إعداد للباحشة)ب- 
ثلات مهام لتحديد مستوى استطلاع الطفل (إعداد الباحثة ).ج- مقياس اتجاهات الأم نحو حب 
لستطلاح أطفالها (إعداد للباحثة).وكانت تساوّلات البحث -٠١‏ هل يوجد اختلاف لتأثير برفامج 
يعدلتنمية. اتجاهات الأم نحو حب استطلاع اطفالها فى ضوء يعض المتغيرات الاسرية (تعليم 
الآم - علم الأم - حجم الاسرة الترتيب الميلادى للأطفال) على اتجاهات الأم نحو حب 
الستطلاع نتيجة لتنمية اتجاهات امهاتهم نحو حب استطلاعهم.قروض البحث : أولا : فروض 
قيل تطبيق البرنامج.فروض تتعلق بالامهات -١:‏ توجد فروق ذات دالة احصائيا بين الأمهات 
المتعلمات وغير للمتعلمات فى الاداء على مقياس اتجاهات الأم تحر حب استطلاح !لقالا 
لصالح الأمهاتم المتعلمات.7- توجد فروف ذات دالالة لحصمائية بين الأمهات العاملات وغير 
العاملات فى الاتان. على مقياس اتجاهات الأم نحو حب استطلاع اطفالها لصالح الأمهات 
العاملات.7- توجد فروق ذا دالالة لحصاتية بين أمهات الاسر ذات الحجم الكبير وامهات 
الاسر ذات الحجم الصغير فى الاداء على مقياس اتجاهات الأم نحو حب استطلاع اطفالها 
تصالح الاسر ذات. الحجم للصغير.5- توجد فروق دالة احصائية فى اداء الأمهات على مقياس 
اتجاهات الأم نحو حب استطلاع اطفالها بناء على الترتيب الميلادى للطفل فى الاسرة وذلك 
لصالح الطفل ذو الترتيب الأقل. فروض تتعلق هالابناء -١:‏ لاتوجد تفاعل دال احصائيا بين 
كل من للجنس والعمر الزمني على مهام الاستطلاع لدى اقراد العينة. ؟5- توجد فروق ذلت 
دلالة احصائية بين أطفال الأمهات المتعلمات وغير المتعلمات من افراد العينة فى الاداء على 
مهام حب الاستطلاع لصائح أطفال الأمهات المتعلمات.7- توجد فروق ذات دالة لحصائية بين 
أطقفال الأمهات للعاملات وغير للعاملات من افراد العينة فى الاداء على مهام حب الاستطلاع 
الصمالح أطفال الأمهات العاملات. 4 -- توجد فروق ذات دئلة لحصائية بين لداء الأطفال أفراد 
قلعيتة على مهام حب لاستطلاع وحجم الاسرة لمسالح أطفال الاسر ذات للحجم السغير.ه- 
توجد فروق ذات دالة لحصائية بين اداء الأطفال افراد للعينة على مهام حب الاستطلاع 

والترتيب الميلادى للطفل داخل الأسرة لصالح الترتيب الأقل.ثانياً : فروض بعد التطبيق ' 
عفروض تتعلق بالامهات -١:‏ توجد فروق ذات دالة احصائية فى اداء الأمهات المتعلمات على 
مقياس اتجاهات الأم نحو حب استطلاع اطفالها قبل وبعد -التطبيق لصالح التطبيق البعدى.؟- 
توجد قروق ذات داله احصائية فى أداء الأمهات غير المتعلمات على مقياس اتجاهات الأم نحو 
حب استطلاح اطفالها قبل وبعد التطبيق لسالح التلبيق البعدى.فروض تتعلق بالابناء -١:‏ 
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توجد فروق دالة احصائيا فى أداء الأطفال الأمهات المتعلمات على مهام حب الأستطلاع قبل 
وبعد التطبيق لصالح التطبيق البعدى.7- توجد فروق دالة احصائيه فى أداء الأطفال غير 
المتعلمات على مهام حب الاستطلاع قبل وبعد للتطييق لصالح التطبيق للبعدى.وكانت نتائج 
البحث :توصلت الدراسة الى النتائج الاتية١-‏ تفوق الامهات العاملات والمتعلمات وذوى الاسر 
الصغيرة فى الحجم على الامهات الغير عاملات وغير متعلمات وذوى اسر كبيرة قى الحجم 
فى الاداء على مقياس اتجاه الأم نحو حب استطلاع أطفالها.1- تفوق ابناء الامهات المتعلمات 
والعاملات وذوى الاسر الصغيرة فى للحجم على ابناء الامهات غير المتعلمات وغير للعاملات 
وذى اسر كبيرة فى الحجم فى الاداء على مقياس مهام حب الاستطلاع.7- وجود قروق فى 
إذاء الامهات المتعلمات والغير متعلماته على مقياس اتجاهات الأم نحو حب استطلاع الطفالهم 
لصالح التطبيق البعدى. * - وجود فروق فى لداء لطلفال الامهات المتعلمات وغير للمتعلمات 
على مهام حب الاستطلاع لصالح التطييق البعدى. 


سهدر محمد محمد توفدق: 
"أثر استةدام برنامج لغوى على النمو النفسى الإنفعالى لدى الأطفال 
رسالة ماجستير - معهد الدراسات العليا للطفولة - جامعة عين شمس 15 . 
[14] 


يهدف البحث إلى :محاولة التحقق من كفاءة وفعالية البرنامج اللغوى المستخدم 
وتأثيره على النمو التفسى الأنفعالى وحجم الحصيلة اللغوية للأطفال المعوقين سمعيا. أجرى 
البحث على عينة من : )٠١4(‏ طفلاً وطفلة تترلوح أعمارهم من (8-7) سنوات لديهم اعاقة 
سمعية تم اختبارهم من عينة عشوائية قوامها )١74(‏ طفلاً وطفلة وقد تم تقسيم العينة النهائية 
إلى مجموعتين ضابطة وتجريبية المجموعة التجريبية قوامها )١١14(‏ طفلاً وطفلة والمجموعة 
الضابطة (87) طفلاً وطفلة.أستخدمت الباحثة الادوات التالية -١:‏ دليل تقدير المستوى 
الاجتماعى الاقتصادى للأسرة (تعديل عبدالعزيز لشخص -1.)١188‏ اختبار هيكل تبيراسك 
اللذكاء (ترتيب عبدالعزيز كامل -5.)١514١‏ قائمة ملاحظة السلوك للنفسى الأنفعالى لدى 
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الطفل المعوق» سمعياً (إعدادالباحثة).4- قائمة الحصيلة اللغوية )7-١(‏ سنوات (إعداد ليلى 
كرم الدين).وكانت الفروض والتساؤلات -١:‏ لاتوجد فروق دالة إحصائيا قبل تطبيق البرنامج 
اللغوى بين متوسطات درجات الأطفال المعوقين سمعياً بالمجموعات التجريبية والضابطة فى 
كنل من الدرجة الكلية للقائمة ملاحظة السلوك النفسى والانفعالى ولبعادها وحجم الحصيلة 
اللغوية.؟١-‏ توجد فروق دالة إحصائيا بعد تطبيق البرنامج اللغوى بين متومطات درجات 
الأطفال المعوقين سمعياً بالمجموعات التجريبية والضابطة فى كل من الدرجة الكلية القائسة 
ملاحظة السلوك للنفسي والانفعالى لصالح أطفال المجموعة التد .يدية.7- تو. -د ذ. وق دللة 
لحصائيا يعد تطبيق اليرنامج اللغوى بين المتوسطات اللغوية قبل تطبيق البرنامج اللغوى وبعده 
لصائح القياس البعدى. 4- توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات الأطفال المعوقيز 
سمعياً بالمجموعات الضابطة فى كل من الدرجة الكلية لقائمة ملاحظة السلوك النى الانفعالى 
وابعادها وحجم الحصيلة اللغوية قبل تطبيق البردامج اللغوى وبعده. ©-توجد فروق دالة 
إحصائياً بين التغير الذى حدث فى كل من الدرجة الكلية لقائمه ملاحظة السلوك النفسى 
الانفعالى ولبعادها وحجم الحصيلة اللغوية للأطفال المعوقين سمعيا الذين يستخدمون البرشامج 
اللغوى بالمجموعة التجريبية بين القياس القبلى والبعدى والتغير الذى حدث للأطفال المعوقين 
سمعياً الذين لايستخدمون البرنامج اللغوى بالمجموعة الضابطة من نفس القياسيز.1- تتأثر كل 
من الدرجة الكلية القائمة ملاحظة السلوك النفسى الأنفعالى وأبعادها.وكانت النتائج التى توصل 
اليها البحث -١:‏ عدم وجود فروق بين مستوى اداء الأطفال المعوقين سمعيا بالمجموعات 
التجريبية والضابطةء فى كل من الدرجة الكلية لقائمة السلوك النفسى الانفعالى وابعادها وحجم 
الحصيلة اللغوية عند القياس القبلى.؟- تأثر درجات الأطفال المعوقين سمعيا فى كل من 
الدرجة الكلية القائمة السلوك النفسي الانفعالى وابعادها وحجم الحصيلة لللغوية بفعل متغغيرات 
الجنس ودرجة فقد السمع وللمستوى الاجتماعى الاقتصادى والتفاعل بين هذه للمتغيرات لصالتح 
المجموعة التجريبية.7- وجود فروق دالة إحصانيا بين التغير الذى حدث فى كل من الدرجة 
الكلية لقائمة السلوك النفسى الانفعالى وابعادها حجم الحصصيكة اللغوية للأطفال اتمعوقين سمعيا 
الذين يستخدمون البرنامج اللغوى لمجموعة التجريبية بين للقياسين للقبلى وانبعدى لصسات 
المجموعة التجريبية.4- وجود فروق دالة إحصانيا بين متوسطات درجات الأطفال المعوقيز 
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سمعياً بالمجموعات الضابطة فى كل من الدرجة الكلية» قبل تطبيق البرنامج اللغوى ويعده 
لصالح القياس القبلى5- وجود فروق دالة إحصاتيا بين متوسطات درجات الأطفال المعوقين 
سمعياً قبل تطبيق للبرنامج وبعده لصالح القياس البعدى.1- وجود فروق دالة إحصائياً بعد 
تطبيق للبرنامج اللغوى بين متوسطات درجات الأطفال للمعوقين سمعياً لسالح أطفال 


محمد أحمد عيد اللطديف يحيت: 


"آثر استخدام بعض انشطة اللعب على النسو المعرفى لأطفال مرحلة 
الرياض 
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ويبمعف البحث إلى : دراسة أثر استخدام بعض انشطة اللعب على النمو المعرقى 
للأطفال فى مرحلة ماقبل سن المدرسة (مرحلة الرياض) وقد تحددت اهداف البحث فى -١:‏ 
توضبيح لسهامات لعب فى تحقيق النمو المعرفى ندى الأطفال فى مرحلة ماقبل المدرسة.؟1- 
التعرف على مراحل النمو المعرفى لطفل مراحلة الرياض من خلال أهم المقاهيم المرتبطة يهذه 
المرحلة.”7- محاولة الاستفادة من هذا البحث فى وضع تصور مبدئى لمشروح اوخطة درلسة 
يمكن أن تكون محورا للتعليم فى مرحلة الرياضس فى مصر. وذلك أنطلاقاً من أن الل.ب هو 
لغة الطفل الرمزية للتعبير عن الذات من خلال تعامله مع اللعب كما أنه الوسيلة لفهم الكثير 
عن الطفل وعلاقته وانفعالاته كما تبدو اهمية اللعب عند طفل الروضة فى مساعدته على 
اكتساب العديد من الخبرات ابتداء من المهارات للعقلية الاساسية إلى حل المشكلات.واجرى 
البحث على عينة : كلية قوامها 148 طفلا بمدرسة النهضة بمنطقة شبرا التعليمية بالقاهرة 
وتضم هذه المدرسة اربعة فصول لمرحلة ماقبل المدرسة وقد قام للباحث باختيار فصلين 
للمجموعة التجريبية وفصملين للمجموعة الضابطة وقد تم الاختيار على اساس عشوائى وقد بلغ 
عدد افراد المجموعة الضابطة (00) طفلا والمجموعة التجريبية (44) طفل.واستخدم الياحث 
الأدوات الآتية : -١‏ ادوات خاصة لتجانس العينات وهى لختبار رسم الرجل لجود انف وقد شم 
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التأكد صن تخجانس المجموعتين الضابطة والتجريبية من حيث السن والمستوى الاقتصادى 
والاجتماعى والتحصيل والذكاء.7- لدوات خاصصة لقياس النمو العقلى للأطفال (سن ماقبل 
المدرسة) ومنها مقاييس بياجية للنمو للعقلى المعرفى من اعداد أ. د. سامى أبوبيه وآخرين 
وتتضمن (1) اسئلة ققيس مستوى النمو العقلى المعرفى لدى الأطفال - استخدام الالعاب لزيادة 
النمو العقلى المعرفى لدى الأطفال فى سن ماقبل المدرسة وقد تضمدنت هذه الالعاب عدة 
جوانب بعضها يتصل بالتميز وبعضدها باجراء المقارنات يينما انصبت بعض الالعاب الأخرى 
على تكوين الصور واحداث التجانس بين الالوان والتعرف على مراحل النمو لدى 
الأنسان.وكانت الفروض هى : -١‏ يوجد فرق دال احصائياً بين متوسطلى درجات اقفراد 
المجموعة التجريبية فى التطبيق القبلى والبعدى على مقياس النمو_الجقلى المستخدم فى البحث 
لصالح درجات التطبيق للبعدى للمقياس 7- لايوجد فرق دال اعتصاتيابين متوسط درجات 
المجموعة الضابطة على مقياس النمو العقلى المستخدم فى للبحث فى نهاية التطبيق القبلى 
واليعدى.1- يوجد فرق دال احصائيا بين متوسطى درجات كلامن مجموعتى البحث الضابطة 
والتجريبية على مقياس النمو العقلى للمعرفى المستخدم فى البحث فى التطبيق البعدى لصالح 
المجموعة التجريبية.4- لايوجد فرق دال احصائيا بين متوسطى درجات البنين والبنات على 
مقياس النمو العقلى المستخدم فى البحث بالنسبة للعينة الكلية قبل التجربه وبعدها.وكانت النتائج 
التى توصل اليها البحث :بالنسبة للفرض الأول : تحكقت صمحة هذا للفرض بصفة عامة حيث 
تفقت نتانجه مع الدرسات والبحوث للسابقة كما بلغت قيمة (ت) المحسوبه 565 وهى ذالة 
لحصائية عند مستوى معتويه ,٠١‏ وحيث كانت قيمة (ت) الجدولية > 7,7١4‏ ويمكن تفمسير 
هذه النتيجة أن قيام الاطفال بالممارسة الحقيقية لانشطة لللعب ومن خلال التوجية للمناسب أدى 
إلى تزويدهم بالمعلومات الضرورية واسهم فى نموهم للعقلى المعرفى والذى ظهرت تتائجه فى 
وجود علاقة ذات دلالة احصماتية بين للقياس القبلى والبعدى للمجموعة التجريبية.1- الفرضش 
الثانى : اسفرت نتائج هذا الفرض عن نتائج تدعم صحته على الرغم من تعارض نتائج هذا 
الفرض مع منطوقه حيث ابرزت لانتائج عن وجود فروق ذات دلالة احصائية طفيفة بين 
القياس التيلى والبعدى للمجموعة الضابطة وان هذا الفرض راجم إلى النمو الذى مربه الاطفال 
خلال اجراء التجربة على المجموعة الاخرى التجريبية.7- الفرض الثالك : تحقق هذا الفرض 
بصفة عامة ققد اظلهرت للنتائج وجرد فروق بين متوسط]' :رجات كل من مجموعتى للبحث 
الضابطة والتجريبية على مقياس النمو العقلى المعرفى للم دم,. . البحث فى التطبيق البعدى 
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لصالح المجموعة التجريبية حيث بلغت (ت) للمحسوبة )٠١,55(‏ وهى دالة احصصائية عند 
مستوى معنويه ,٠١‏ حيث بلغت قيمة (ت) الجدونية > 7,50.الفرض الرايع : تحققت صحة 
هذا الفرض بصفة عامة وذلك فى ضضوء للدراسات للسابقة وفى ضوء مقياس النمو العقلى 
للأطفال حيث ابرزت النتائج بانه لاتوجد فروق ذات دلاله احصائية بين متوسطى درجات 
للينين والبنات على مقياس للنمو للعقلي المستخدم فى البحث بالنسبة للعينة ككل قبل التطبيق 
وبالنسبة للمجموعة التجريبية بعد إجراء برنامج التدخل من جائب للباحث 


احمد الدهى السدكد وحس: 
استخدام بعض البرامج التعليمية فى تعديل السلوكيات شير التوافقية لدى 
الاحداث الجانحين. 
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ويهدف اليحث إلى : -1١-‏ وضع برامج ارشادية من اجل تعديل بعض السلوكيات 
غير التوافقية لدى الاحداث للجانحين وتجريبها.17- قياس مدى فاعليه هذه البرامج فى تعديل 
بعض هذه السلوكيات غير للمتوافقه ودراسة نتائجها.اجرى البحث على عينة من : - بلغت 
عينة للدراسة من الاحداث الجانحين 47 حدثا جائحا بينما خرج ثلاثة منهم فى بداية المعالجة 
التجريبية لصدور حكم البراءة.واستخدم البياحث الأدوات الآتية : -١-‏ اختيار السلوكيات غيز 
التوافقية (مواقف) اعداد الباحث.7- اختبار السلوكيات غير التوافقية (عبارات).مشكلة 
البحث: -١-‏ ما السلوكيات غير التوافتيه للاحداث الجانحين للعينه المختارة. ١‏ -هل يمكن 
وضمع برامج لتعديل هذه السلوكيات غير التوافقية للاحداث الجانحين .7- ما مدى فاعليه هذه 
البرامج.4 - هل هناك فروقا دالة احصائيا فى للسلوكيات بعد تطبيق البرامج.ه- أى هذه 
البرامج أكثر فاعليه فى تعديل هذد للسلوكيات.وكانت الفروض والتساوؤّلات: -١-‏ توجد فروق 
ذات دلالة احصائية بين للمجموعتين التجريبية وانضابطة فى ابعاد السلوكيات غير التواققية 
(عدوان سوء توافق لجتماعى لحساس بالنقس قلق ضبط الذات) لصالح المجموعة 
التجريبية. ”- توجد فروق ذات دلالة احصائية بين القياس القبلى والبعدى للمجموعة التجريبة 
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نصالح القياس البعدى .- تأثير المعالجة التجريبية على الاحداث بإستخدام البرامج تأثيرا كميا 
تداعيا”.4- يختلف التأثير الكمى المستخدم (لعب الدورء دراما والرسم والمجموعة للتجريبية 
بإختلاف محتواها). 5-يمكن تعديل بعض السلوكيات غير التولقتية من خالل بعض للبرامج 
التعليمية التى اعدت لذلك.وكانت الذتائج التى توصل اليها البدث: -توسلت الدراسة إلى 
تعديل وخفض السلوكيات غير للتوافقية. وقد تحقق الفرض الثانى وللثالث والخامس وللفرسش 
الأول جزئيا ولم يتحةق الفرض الرابع. 


“سدماء محمد الدياسعلى: 


"آثر برنامج لتنمية الادراك السمعى والبصرى على الاستعداد للقراءة 
تدى أطفال الحضائات”". 
رسالة ماجستير - معهد الدراسات العليا للطفولة -- جامعة عين شمس - 
1. 


]"1١[ 

ويهدف البحث إلى: التعرف على فاعليه برنامج لتنمية الادراك السمعى والبصرى 

على الاستعداد للقراءة واثره لدى أطفال الحضانات. وأجرى البحث على عينة من : - أطفال 
حضدانتى الانوار المحمدية وفاطمة الزهراء مسن حضانات شرق القاهرة للشئون الاجتماعية. 
وكان الحجم الكلى لافراد العينة ١7‏ طفل وقد راعت الباحثة للتكافؤ بين الافراد ف ىالمجموعة 
الأولى والثانية من حيث للعدد والجنس والمستوى الاجتماعى الاقتصادى وللذنكاء. واستخامت 
الباحثة الأدوات الآتية : -١-‏ إختبار رسم الرجل نجودائنف هاريس لقياس للذكاء. ؟”- 
إستمارة جمع بيانات عن للحالة الاجتماعية والاقتصادية والثقافية للاسرة (إعداد وفاء سلامة). 
- يرنامج لتنمية الادرلك السمعى والبصرى على الاستعداد للقراءة لدى أطفال الحضانات 
([من اعداد الباحثة). وكانت الفروض والتساؤلات : -١-‏ يوجد فروق احصانية دالة بين 
متوسطات درجات أطفال ما قبل المدرسة الذكور والاناث البالغين من العمر (5-4) مسنوات 
فى برنامج الاستعداد للقراءة لصالح الأطفال الاناث. 7-توجد فروق احصائية دالة ما بين 
متوسطات درجات أطفال ما قبل للمدرسة البالغين من العمر (5-4) سنوات فى برئامج 
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الاستعداد للقراءة لصالح الأطفال الاكبر سنا. 7 - توجد فروق احصصاتية دالة مايين 
متوسطات درجات أطفال ما قبل للمدرسة للبالغين ( 4 - ©) سنوات فى يرنامج الاستعداد 
للقراءة السابق واللاحق لتعريفهم لأنشطة للبرنامج لصالح التطبيق اللاحق. وكانت النتائج التى 
توصل اليها البحث : -١-‏ وجود فروق ذات دلالة احصائية بين درجات الأطقال التكور 
والأطفال الاناث للاستعداد القرائى وذلك لصالح الأطفال الاناث مما يثبت صحة الفرضش 
الأول. 7- وجود فروق ذات دلالة لحصائية بين درجات الأطفال من ذوى الاعمار الزمنية 
(4-ه) (5-5) سنوات وذلك لصالح الأطفال الاكبر سنا مما يثيت صحة للفرض الشانى. ”- 
وجود فروق ذات دلالة لحصاتية بين درجات أطفال العينة ككل قبل وبعد التطبيق ولك 
لسائح الأطفال بعد للتطبيق مما يثبت صحة الفرضى الثالث.: 


"برنامج مقترح لتنمية الاستعداد للكتابة عند الأطفال من سن (5-4) 
سنوات. 


رسالة ماجستير - كلية البنات - جامعة عين شمس - .١551١‏ 
["'] 


ويهدف البحث إلى : - بناء برنامج يساعد على تنمية إستعدادات الأطفال لتعلم 
الكتابة في الفترة للعمرية من سن (1-4"سنوات) والتعرف على مهارات واستعدادات هؤلاء 
الأطفال ومدى مناسيه للبرنامج لهم من حيث أهدافه ومحتواه وأنشطته ووسائلة وأساليب 
تقويمة. وأجرى البحث على عينة من: 7٠١‏ طفل من أطفال رياض الاطفال للتابعه لوزارة 
الشنون بمحافظة السويس [روضة التعاونيات بمدينة الصباح - روضة اطفال بوحدة السويس 
مدينة فيصل الاجتماعية] تم تقسيمهم لمجموعتين (تجريبية وعددها (4*0) ١5‏ ذكورء "١‏ إناث) 
(إضابطة وعددها ٠١ 4*٠‏ ذكورء ٠١‏ إناث) روعى التجانس بين افراد المجموعتين قى السن 
والذكاء وللتقارب فى المستويات الثقافية والاجتماعية والإقتصادية ودرجة الاستعداد لتعلم 
للكتابة. واستخدمت الباحثة الادوات البحث التالية -١‏ اختبار رسم الرجل لجودائنف - هاريس. 
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؟- إستمارة جمع بيانات عر الحالة الإقتصادية ٠‏ الاجتماعية - الثقافية. ''- اختبار الاستعداد 
للكتابة سن تصصميم لاباحثة. غ#- برفامج لتنمية الاستعداد للكتابة مس إعداد الباحثة. وكانت 
الفروض والتساوّلات: -١-‏ لاتوجد فروق ذات دلالة احصائية بيس الجنسين (ذكور - إناث) 
فى الاستعداد للكتابة. -١‏ توجد فروق زات دلالة احصصائية بين متوسطات درجات أطفال 
المجموعتين الضابطة والتجريبية فى الاستعداد لتعلم الكتابة لصالح المجموعة التجريبية. وكانت 
النتائيج انتى توصل اليها اليحث: -١‏ لم توجد فروق دالة بين الذكور والإناث من أطفال 
المجموعتين التجريبية والضابطة فى الاستعداد لتعلم الكتابة قبل تطبيق البرتامج. 1- الم توجد 
فروق دالة احصائياً بين الذكور والاناث فى المجموعة التجريبيسة فبى مدى الاستعداد والكتابة 
بعد تطبيق البرنامج. “- توجد فروق دالة لحصاتيا بين اطفال المتّقوعتين التجريبية والضابطة 
لتعلم الكتابة بعد اداء البرنامج لصالح للتجريبية. 4- توجد فروق ذات دلالة لحصائية بين 
متوسطات درجات لأطفال المجموعة التجريبية قبل وبعد اداء اليرنامج لصالح الاختبار للبعدى. 
ه-.وجدت فروق دالة بين أطفال المجموعتين فى درجاتهم لاختبار الادراك البصرى لصالح 
المجموعة التجريبية. 5- وجدت فروق دالة بين اطفال المجموعتين فى لختبار للتذكر لصسالح 
المجموعة التجريبية. !- وجدت فروق دالة إحصائية بين متوسطات درجات أطفال 
المجموعتين فى اختبار التناسق البصرى لصالح المجموعة التجريبية. 4- وجدت فروق دالة 
لحصائية بين متوسطات درجات لاطفال المجموعتين فى اختبار تشكيل رموز للكتابة لصالح 


المجموعة التجريبية. 
ناجى عبدالعظيم سعيد مرسد: 

"دراسة مدى فعائية اللعب على مستوى النمو اللغوى لطفل ماتبل 
المدرسية". 


رسالة ماجستير - كلية التربية - جامعة الزقازيق - .١1351١‏ 
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ويهدف البحث إلى : هدف نظرى : يتمثل هذا الهدف فى للتعرف على طبيعة 
العلاقة بين كل من لللعب اللغوىء اللعب الدرامى الاجتماعي ومستوى النمو اللغوى لطفل 
ماقبل المدرسة. هدف تطبيقى : الاستفاده من يرنامج هذه الدراسة فى تحسين مستوى التمو 
اللغوى لطفل ماقيل لالمدرسة واستفاده دور الحضانه من هذه البرامج وأيضاً استفاده المشرفين 
فى اختبار أنسب الالعاب للطفل. واجرى البحث على عينة من : -١‏ مجموعة تجريبية أولى 
تكونت من 7٠١‏ طفل وطفلة وتمارس اللعب اللغوى لمعرفة اثره على مستوى النمو اللغوى لهم. 
؟١-‏ مجموعة تجريبية ثانية : "١‏ طفل وطفلة تمارس لللعب للدرامى الاجتماعى. 7- 
مجموعة تجريبية ثالثه : ٠٠١‏ طفِل وطفلة تمارس اللعب الدرامى الاجتماعى واللعب اللغوى 
لمعرفة أثرها على مستوى النمو-اللغوى لافراد المجموعة. 4- مجموعة ضابطة: ٠‏ طفل 
وطفلة. واستخدم الباحث الأدوات الآتية : اختبار القدرات النفسية اللغوية 117/4 بطارية 
القدرات النفسية اللغوية (هدى براده » فاروق صادق)* مقياس المستوى الاجتماعى 
والاقتصادى للاسرة المصرية. اعداد (كمال دسوقى » محمد بيومى)”* برنامج اللعب اللغوى 
(اعداد الباحث). برنامج اللعب الدرامى الاجتماعى (اعداد الباحث). وكانت الفروض 
والتساوؤّلات كالتالى: توجد فروق دالة بين متوسط درجات أطفال المجموعات الثالشه قبل 
البرنامج وبعده لصالح القياس البعدى. * توجد فروق دالة بين متوسطى الأولى والثالثشه بعد 
البرنامج نلصالح المجموعة الثالثه - لاتوجد فروق دالة بين المجموعة الأولى والثانية بعد اللعب 
توجد فروق دالة بين متوسط درجات أطفال المجموعة الثانية والثالثه بعد اللعب لصالح 
المجموعة الثالثة. وكانت النتائج التى توصل اليها البحث : لقد اثبت صحة الفروض 
الموضوعه ولوحظ أن النمو اللغوى لدى المجموعات الثلائة كان أكثر بعد تنفيذ البرامج. * 
وانه لاتوجد فروق بين المجموعة الأولى والمجموعة الثانية حيث أن كل مجموعة من 
. المجموعتيسن نعرضين لمجموعة من الالعاب التى تعرضبت إثراء القاموس اللغوى لدى 
الاطفال. * ولوحظ أن افرادء المجموعة الثالثه الذين مارسوا البرنامجين أكثر اثراء لغويا من 
المجموعة الأولى والمجموعة الثانية التى مارست كل واحده منهم برنامج واحد وهذا لآن 
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امادى تلمى عند الحمدد أمن: 
"إعداد برنامج علاجى لمتخلفين قرائيا من تلاميد الصف الخامس 
الابتدانى' 


رسالة ماجستير - كلية تربية - جامعة جنوب الوادى - ١417‏ 
*] 

ويهدف البحث إلى : - تحديد بعض الأخطاء الشائعه فى للآراءة الجهورية التى يقع 
فيها قلاميد الصف للخامس الابتدئئى حتى يمكن توجيه الاهتمام اليها والتركيز عليها اثناء تعليم 
القراءة الجهرية تقديم برنامج علاجى للمتخلفين فى القراءة الجهرية لمساعدتهم فى التخشدص من 
هذا التخلف القرائى عند تدريس للقراءة الجهرية بالمدرسة الابتداتيةإلقاء للضوء على خصصسائص 
المتخلفين قرائيا وكيفية اكتشافهم وتشخيص نقاط الضعف عندهم مما يديد المربين وواضعى 
المناهج فى مساعدتهم وبناء المناهج الدراسية المناسبة لهم. وأجرى البحث على عينة سن: - 
(40) تلميد وتلميذة من المتخلفين قرائيا مس أصل عينة قوامها )١5١(‏ بعد تطبيق لختبار حسن 
شحاته لتشخيص الصعويات التى يعانى منها تلاميذ الصمسف الخامس الابتداني فى القراءة 
الجهرية س مدرستى ابى بكر الصديق الابتدائية للبنين مجموعيش [تجريبية وعددها )٠١(‏ 
ضابطة وعددها )٠١(‏ ومدرسة أحمد عرابى الابتدائية بئات (تجريبية (١؟)‏ وضابطة ))٠١(‏ 
وهما س محافظة سوهاج والمجموعتان متجانستان فى السن (١٠١-؟١‏ سنة) الذكاء والاخطاء 
المتكررة فىالقراءة للجهرية وللفرق قيام الباحثة بالتدريس للمجموعتير التجريبيتي لمدة (8) 
اسابيع حصة يوميا فى للقراءة الجهربة . واستخدمت الباحثة الادوات البحثية التالية: -١‏ 
اختبيار الثراءة الجهرية المتدرج ويتكون من صسورتين متكافتتين تلبق الاولى على التلاميد 
لتشخيص الاخطاء والثانية تقويم نهائى بعد اخذ البرنامج للعلاجى. ؟- اختبار الذكاء الممسور 
احمد زكى صالح. ؟- بعلاقة رصد الاخطاء لتطبيق الاخطاء ومعرفة عددها فى كل مهاره - 
مس إعداد الباحشة. 4- برنامج لعلاج التخلف القرائى من إعداد الباحثة. وكانت الفروض 
والتسماوؤلات: '- توجد فروق ذلت دلالة احصائية بين متوسط درجائب المجمرعة التجريبية 
(بدير - بنات) فى الاختبار للقبلى والبعدى للاخطاء الخاصة بمهارات الفراءة الجهرية موضوء 
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الدر اسه لصمائلح الاختبار البعدى. ؟- لاتوجد فروق دالة احصصائية بين متوسط درجات تلاميذ 
المجموعة الضابطة (ينين وينات) فى التطبيق للقبلى والبعدى فى الاختبار. *7- توجد فروق 
دالة احصائيه بين متوسط درجات المجموعتين التجريبية والضابطة فى الاختبار اليعدى 
للاخطاء الخاصة بمهارات القراءة الجهرية موضوع الدراسة لصالح المجموعة التجريبية. *- 
لاتوجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطى درجات البنين والبنات المجموعة التجريبية فى 
الاختبار البعدى للاخطاء الخاصة بمهارات القراءة . وكانت النتائج التى توصل اليها اليحث: 
<--١-‏ يعانى تلاميذ وتلميذات الصف الخامس من التأخر فى بعض القراءة مهارات القراءة 
الجهرية مثل مهارات التعرف على الكلمة )/5٠(‏ والتكرار والاضافة (665/) ومهارة للحذف 
2 ومهارة الابدال يخطئون فيها بنسبة (6057). 7- وجدت فروق دالة احصائية بين اداء 
تلاميذ المجموعة التجريبية (بنين - بنات) فى التطبيق القبلى والبعدى والفرق لصالح التطبيق 
البعدى ومداومة البرنامج العلاجى. "- تلاميذ المجموعة الضابطة حدث لهم بعض التقدم فى 
بعض مهارات القراءة الجهرية وهذا التقدم ضئيلا اذا ما قورن باداء المجموعة التجريبية. 4- 
ادى تدريس البرنامج العلاجى لتلاميذ المجموعة التجريبية لوجود فرق دال احصائى بين 
متوسط درجات افراد المجموعة الضابطة والتجريبية لصالح المجموعة التجريبية. ©- لم توجد 
فروق دالة احصاتيا بين مستوى تلاميذ المجموعة التجريبية من الجنسين (بنين وبنات) ولك 
فى الاختبار اليعدى. 


شادية رياض الجندى: 


"تأثير إعطاء برنامج تعليمى للامهات المرضعات". 

رسالة دكتوراه - المعهد العالى للتمريض -جامعة القاهرة سنه+55#١.‏ 
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ويهدف البحث إلى : تخطيط وتطبيق برنامج تعليمى لمساعدة الامهات وتشجيعهم 
على ارضماع اطفالهم طبيعيا وتقييم تأثير هذا البرنامج على نجاح الرضاعة واستمرارها لمدة 
الول ومدى تأثير ذلك على صحة الام والطفل.واجرى البحث على عينه من : مجموعتين من 
الامهات الحوامل فى الاشهر الاخيرة تحملهن الأول للمترددات على عيادة الحولمل بالمستشقى 
الايطالى بالعباسية وقد قسمت إلى مجموعتى بحث ومقارنة وقد استخدمت عينه استطلاعية. 
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واستخدمت الياحثه الادوات التاليه ١)وضعت‏ اسممارات خاصه بتجميع المعلومات 
يصورتها النهائية نس خلال استمارة توضيح معلومات الامهات ص الرضاعة الطبيعية وقد 
استخدمت مرتين فى المرة الأولى كاختبار ماقبل البرنامج التعليمى لثناء فترة الحمل وفى الفترة 
الثانيه كاختبار مابعد البرنامج التعليمى بعد للولادة مباشرة وهى من اعداد الباحثه.") استمارة 
تقييم حالة الام والطفل بعد الولادة مباشرة وهى تملا بواسطة الباحثه نفسها.) استمارة توضح 
طريق ارضاع الطفل اسبوعيا وتملاً جزء منها بواسطة الام والاخر منها عن طريق 
الباحثة. 4 ) استمارة توضح نمو للطفل (الوزن - الطول - محيط الرأس) وهى تملا بواسطة 
الباحثة كل شهرين ولقد تم ملىء الاستمارات لامهات المجموعتين كما قم عمل اتصال ممع 
الامهات عند بلوغ الأطفال سنه من العمر. ©) كتهبات تتضمن معلومات عن الرضاعة 
المطلبيعية تم شرحه للأمهات بواسطة الباحثه. وكانت الفروض والتساؤلات : - هناك فروق 
ذات دلالة احصائية بين الامهات المرضعات اللاتى تلقين البرنامج والامهات المرضعات 
اللاتى لم يتعرضن لذلك فى المعلومات الايجابية حول السوائل المعطاه للطفل.وكانت النتائج 
التى توصل اليها البحث: بالرغم من عدم وجود فرق بين المجموعتين بالنسبة لدرجات اختبار 
ماقبل البرنامج الا ان درجات مابعد الاختبار وقد تحتسب فى المرة الثانيه بعد شهرين من 
الولادة وكمية معلومات الامهات اللاتى تلقين البرنامج قد زادت بنسبة كبيرة جدا 4,4١‏ 4/ 
بالمقارنة لتحسين طفيق لمعلومات الامهات فى مجموعة المقارنة 7,/2/. * بالنسية لممارسية 
الرضاعة الطبيعية كما أوصت بها منظمة الصحة العالمية اظهرت الدراسة تأثير! ايجابيا كبيرا 
للبرئامج* توجد علاقة ايجابية واضحة بالنسبة لاعطاء المواليد سوائل لخرى إلى جائب لبن 
الثدى مثل مياه يسكر - الينسون - للكراوية وما شابه ذلك بالرغم من ان 57.57/ من 
امهات مجموعة البحث أعطين اطفالهم مثل هذه السوائل مقابل 255,95/ لمجموعة المقارنة 
نتيجة لنصائح الاطباء بالمستشفى قبل خروج الام كما ظهر فرق احصائى عالى بين 
المجمو عتين لاستخدام التنينه حيث استخدمتها مجموعة البحث /١.7‏ فقط بينما 7/٠٠١‏ من 
. منجموعة المقارنة.* خقق البرنامج تحسنا فى استمرار الرضاعة الطبيعية لمدة اطول بالنسبة 
لمجموعة البحث عن مجموعة للمقارنة /4٠‏ لاكثر من عام فى مجموعة البحث فى مقابل 
#7 فى مجموعة المقارنة /ظهرت فروق عالية فى استخدام الالبان للصناعية. * اكدت 
للدراسة الخصانص المناعية للبن الثدى اذ ظهرت دلالة احصائية عاليه بالنسبة لاصابة الأطفال 
مجموحة البحث اقل بكذير عنها لمجموعة المقارئة / لم تظير فروقا دالة احصاني فى تطور 
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تفيق الطفل فى للوزن والظول نكن ظهرت فروق طبيعية واضحه بالنسبة لمحيط الرأس خلال 
1 أشهر/ عموما فائدة اعطاء برنامج تدريس للامهات له تأثير ايجابي لمعلوماتهن والممارسة. 


هالة محمد أحمد اليطوطى: 


“برنامج مقترح لتنمية المهارات اللغوية لدى أطفال ماقبل المدرسة”. 
رسالة ماجستير -- معهد الدراسات العليا للطفولة- جامعة عين شمس 5 أ. 


]""[ 

ويهدف البحث إلى : تهدف هذه الدراسه إلى هدف عام وهو محاولة للتحفق من 

كفاءة وفعالية برنامج تنمية المهارات لللغوية الذى اعد وطبق فى هذه الدراسة فى رفع مستوى 
المهارات اللغوية الأساسية لأطفال ماقبل المدرسة. أجرى اليحث على عينة من : تكوندت 
للعينة من (50) طفلاً وطفلة من أطفال روضة النصر ثم تقسيم العينة الكلية بعد اختيارها إلى 
مجموعتين )١(‏ طفل (70) طفلة نظمت كل مجموعة إلى ٠١‏ طفل (5١طفل‏ - ١5‏ طفلة) 
المجموعة الاولى تجريبية وهى التى مطلبق عليها للبرنامج التربوى والثانية مجموعة ضابطة 
وهى للتى لم يطبق عليها البرنامج وقد تم هذا التقسيم على اساس عشوأئى. إستخدمت الباحثة 
الأدوات التالية : -١‏ استمارة للبيانات الاولية للخاصة بالطقل والمستوى الأقتصأدى 
والأجتماعى بأسرته. 7- اختبار وسم الرجل نجود انف. 7- المقياس الفرعى لالخامس 
لمقياييس النمو النفس لطفل ماقبل للمدرسة (مقياس اللغة). وكانت الفروض والتساؤلات : 
فهى كمايتى : -١‏ هناك فروق دالة إحصائياً بين قدرة الأطفال بالمجموعة التجريبية على أداء 
للوظانف اللغوية قبل وبعد تطبيق برنامج تنمية المهارات لللغوية عليهم فى صالح القياس 
الدعدى. 7- هناك فروق دالة إحصاتياً بين قدرة الأطفال بالمجموعة التجريبية والضابطلة على 
أداء بعض الوظائف بعد تحلبيق البرنامج على المجموعة التجريبية فى صالح هذه المجموعة. 
- لاتوجد فروق دالة إحصائية بين قدرة الأطفال بالمجموعة الضابطة على أداء بعض 
الرخنائف اللغوية عند القياس القبلى والبعدى لهم. وكانت النتائج التى توصل اليها البحث : 
كان من اهم نتائج للدراسة مايلى : -١‏ تطابق وتكافؤ مستوى المهارات اللغوية للأطفال 
بالمجموعة التجريبية والضابطلة عند القياس القبلى على مقياس اللغة. ؟- لرتفاع مستوى 
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المهارات اللغوية بالمجموعة التجريبية عند القياس البعدى عنه عند القياس القبلى على مقياس 
اللغة ارتفاعا ذو دلالة إحصاتئية. 7- ثبات مستوى المهارات لللغوية للأطفال بالمجموعصة 
الضابطة عند القياس القبلى والبعدى على مقياس اللغة. *- ارتفاخ مستوى المهارات اللغوية 
ارتقاعاً ذات دلالة إحصائية عند القياس البعدى على مقياس اللغة للمجموعة التجريبية دون 
المجموعة الضابطة. 5- للفرق بين التغير الحادث فى مستوى للمهارات اللغوية للمجموعة 
للتجريبية والضابطة من للقياس القبلى للقياس البعدى على مقياس اللغة فرقا ذا دلانة إحصائية 
لصالح المجموعة التجريبية. 
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تحريف الحلم 

حقار 

سوء استعمال المخدر 
الفترة 

ديتاميكية 

الأيدال فى الحروف 
صعوبة القراءة 
اضطر اب للتوم 
الطقولة المبكرة 
خريب الأطوار 
الترديد المرضى لما يقوله الأخرون 
إرشاد تربوى 
طرائق تربوية 

تأثير التهديد 

فعال (علاجيا) 
فعالية -- فاعلية 
كغاية 
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قمو الأنا 

وظائف الأنا 
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الأنا المثالى 
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تجنب الصدمة الكهربية 


عقدة اليكترا (عقدة أوديب عند البنات) 


أولى 

ثيات انفعالى 

انقعال 

استيارة قعااية 
اضطر اج<انقعالي 
انفعالات وجدانية 
التخيل الاننعالى 
التقمصس 'الوجداني 
لمبيريقى (تجربيبى) 
تشجيع 

للسلوك المستهدف 
طاقة 

البوال (التبول اللاارلدى) 
النزعة. البيئية 
نظرية المعرفة 
توازن 

التكاقق 

الصور المتكافئة 
دفعات فطرية 


ليروس (غريزة الحب) 
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حاجات التقدير 
القضايا الأخلاقية 
تعليل أسياب المرضش 
بينة 

التطور المفاجئ 
اختبار -- فحص 
تين 

لثارة 

التحذير 

توقع المريض 


كو 


جماعة تجريبية 


موقف تجريبي 


جيه 


دراسات كشفية (استطلاعية) 


العلامات الخارجية 
وجهة الضبط للخارجي 
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125166111 5 
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بزوهاهةتا2 

28 

1 111011 أ يا 
لاع يي 3 
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نك د 
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5221121 
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الاتطفاء 


الل 3 ليت 1 
1001| 
10010 

ام 
2001011001 
111 13101 
12110 

بره لذا! براأصدعء 

لاوم أوزاعبزوط براأدمد2 
بإصره يع لالتوروة 
يللد 

9زلوع2] 

116 ادوع ] 

لل 

12100111 

للني ان 

© 01 16ت ا 
10101100 

(اختيلة انيلا 

!ا ,لمامتاع نما 
,مناه 1ن" 
أداعه5 ,لامتاعون8] 
انا 


ا ا 





(النزعة) الوظيفية 
معدى (من لالمعدة) 


تعمهم 
جيل 

المرحلة التناساية 
لشارة» حركة - ازماءة 
تدرج 

الأشباع 

سلوك جماعىي 
للشعور الجمعى 
ديناميرات الجماعة 
عقل جمعى 
شخصية الجماعة 
اختبار جماعي 
علاج جماعىي 
جماعة الآخرين 
جماعة أونية 
جماعة مراجعية 
محددات عضوية 
النصو 

ديل 

ذقب 

قوة العادة 
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لي ار 
02211 
0661100 
01 

مهام اهاتاوؤق 
لنزائليت 

م 1ل ع6 
02001 

876131111 درين1 0 
39 رن 
درياه 0 
10 «جرباه 03 

براتاساماء صميو 

205 دنهم 

لزدرة 21167 درناه9 

04 ,قريت 03 

لاير2 ,حربيه3) 
2010 ,377 

درأراء يدر نات 06 
ليلييييت 

تلات 

عبان 3 

50ا30110-116 
انلمك 
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هلوسة 

مذهب لللذة 

الوراته 

تجانس 

جنسية مثلية 

اختهار رسم للمنزل والشجرة والشخصس 
معالج سلوكى انسانى الوجهة 


الاتسانية 

الاتفعال للز لئد 

فرهشس 

هستيريا 

ارادة مضادة هستيرية 

اضطرايات هستيرية نفس مرضية 
هو -هى 

فكرة 

الأنا المثالى 

الذات المثالية 


01 ل 

11 

1 عرو 

0036م ععام امن بإأراو 1ك 
1110061165 

ل14أهباءا 5 10ررن1] 

1.2 .4غ 1651 11١‏ 0150م 2:66 مونان1] 
نلا 

المت قط العأدمعاره بزأأج ونا 
111 

الللايا ينلد 

ع1 درا 

1171 

1ن رن 

عادر 

اأمممامنسي امعترم وريز 
55 211 مره اه 512 ترمء أ إماوير! 
1 

لطايل 

600 د90 

لاع ادعل1 

|061١ 

لدتعتأادعقا 


11111 





العجز الج 
غير صلى 


5 - 


تحسن 
حفزة (دفعة أو لتدفاعه شديدة) 
فى للخيال 

فى الواقع الحى 

تقمصس 

حافز - باصث 

ميل - نزعة 

سلوك مناقس (للاصلى) 
علاج غير مكتمل 

متغير مستقل 

دراسات الحانة الغردية 


ااما[اااا 11 قادرس : إرشاد تفنسى 1735نااانا 


10116 


076501 116 لأا دوه ناته 1 #تتدمعك1 


مك1 

بوعل 

لمن لكا ايل 

بايبدايييد 

0 لعدرا تتا 
© 11501896 

11141 

1100001 

لق ا أصدما 

11000116 
لت تأع دترا 

لنينيةءلندك 

يا ليلل 

ةا أ 

ميزنا درا 

11000 
11 

1 اع 

#ماأيتجطعط واططاعحمحدوهءنضا! 
بزصرهنه !1 ماه اماريمعها 
6 تيا 1أدوع نل درعدرم 110 


ل اله معدء 20113121 


ل ا لل ل لل الل لمي ده لسك 


نوق فردية 0 نال الل نما 


فردية لات 
مرجلة للرضصاعة 111121021 
طفلية 11111 
تقص ربليكانليانا 
عقدة النقص 0 01 111 10رة ]ما 
تماذج قوية التأثير 0 اهبا 
صما بالأنلوه! مأدقناوم] 
إستيصار 0 
دفعة هري بة ]1 
التعلم للوسيلي لقع ] 5111 تاناكما 
ذكام لعي ' النكانا 
اختبار ابت الذكام 5 686 رع 10161110 
براسأك مركزة 15 هنأك 1ن 
تفادل 11 
أعثم لمات ليللا 
الصراعات الداخلية فاء لمم لقصهاما 
الضبط الداخلي أمارمةه لقمعاما 
الأجداث الداخلية كام 1دلرمام] 
وجهة الضبيط الداخلى مكمه أه كباعج | لقمعاما 
تعزيز داخلي م6 را 
الاإستدماج -- التمثل -- التبطن نمع أ مرعاما 
التجانب بين الشخصى أقومجو درمارا 


1 مره عم ملأ 


لان ٠“‏ 3*9 اناا للش امامماماناما 111 


علاقات شخصية متيادلة 
العلاج التنفسى التأويلي 
مقابلة متعقمة 

مقابلة يؤرية 

مقايلة غير موجهة 
مقابلة متكررة 

مقابلة - استبار 
استمارة مقإيلة 

نماذج إستجابية معقدة 
ذاتى 

عوامل ذاتية 

الاستبطان - التأمل الذاتى 
انطواء 

مقطوى 

حدس - بديهة 

بحث علمى 

لالرادي 

قوبيا السرقة 

تجربة معملية 


مرحلة الكمون 
قانون الأب 
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كف تعلمى 

تعلمى الوجهة 
لستعمال اليد اليبسرى 
اللبيدو 

التشكيل للحى. 

التشيع | 

درأسة لويلة 

قيمة استثارية منخفضة 
دافع - ياعث 

سوء تكيف 

نموذج سلوكى سئ التوافق 
سوء توافق 

السب - اللعن 

المذنب -.المخطئ 
اختلال الوظيفة 

ادعاء المرض 
المازوخية 

للممارسة المكثفة 
وسائل الاتصال 
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1111115 

0119 هن ] 
1001110 

لهاع ]0 1.0611 
111--101:10 
89 1135111 01101.آ] 
28 36001531 يلان. 1 
2م1115 
ممما 
1 01 الالتلاعط مبياأام نج 130تكلا 
1 ز130 تالا 
00111 

1 0 

تعن ا 
فنا'اللللئاي 

01 0 
هعءأاعةمم لعدهودانا 
احلنالطنا 
1 أن تتردول/ا! 


ات ا 
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مقاييس الخصوية 

التوافق 

عمر عقلى 

عملية عقلية 

اختبار عفلى 

الأنماط الصغرى من اضطرابات السلوك 
سوء السلوك 

الاقتداء بالنموذج. 

العلاج بالاقتداء 

تعديل لتوقعات 

تعديل كلق الاختبار 
الإضطرايات أحادية العرض 
أكثر فعالية 


113 اأأمع؟ 01 1زانت تع ونادكدع الا 
٠-74‏ 2 لماتره انا 
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حاجة 

الحاجة للانتماء 

الحاجة إلى السلطة 

الحاجة إلى الحب 

حاجة إل اتير 

0 

حاجة أساسية 

للتشريط السالب 

معززات سائبة 

عصاب من فلنتوع الأرن (دائميا) 


القهر العصابى 

الاتهيار العصابى 

علم الأعراض العصابية 
التنبية المواد للعساب 
عصاب [إمرض عسبى تفسى) 
البوال الليلى 

السواء 

استواء - اعتدال 
معيار ى 

مزعج - ضار (إثارة) 
القرض الصقرى 





لفننا ار 

بيد 

إ:إن؟ هون 
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5 ل هوت 
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التخديل 
موصضصوخ 

حب الموضوح 

موصسوعى 

أهداف 

موضوعية 

للتزام 

ملاجئلة 

التشريط عن طريق الملاحظة 
الباحث الملاحظط 

السلوك العصارى 

عقدة أوديب 

المرحلة الأوديبية 

الشيخوخة (مرحلة الشيخوخة) 
على متصيل واحد 

المقابلة الشخصسية فردا تفرد 
أسئلة مقتوحة 

التشريط الاجرائى 


:ماروا تدا 


1 5ط 
لان ا أعو[طه 

وتاع 016 

6م0116 

بزاابناععزظ0 
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١‏ سا0 
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نموذج تدريب اجرائى من العلاج الاجر اتى أ بزمةرة!) أه أعنله20 وداصتدن أمدعم0 


إجرائى 

تعريف لجر فى 
تصميم لجرلنى 
استطلاع الرأى 
فمى 
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در تناع أمدمت1سبمعون 
مواءء2 اقوه211ءعم0 
برعيحصنء نرهوأوام0 
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مركيات فمية 

المرحلة الفمية 

عضوية 

أصل 

تعويض زائد 

الأعراض الصريحة 

أنفسهم - كمجموعات ضابطة 
“للجماعة التى تجرى عليها الدراسة 
التحليل النتيعى 

توج “ 
لليارانويا.. 

للملاحظة المشاركة 

وقعة 

الادراك المعرقى 

.تغير دائم للسلوك 

لتجاهات تسامحية 


مثير عنيد ياعث للقلق 


ظاهرة التشبث (أو العناد العصابى) 
اع 
اللاشعور الشخصى 


مكونات الشخصية 


01311 25 

021 56 

01911 

060101 
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لياف *لين للقت زف 

كن نا أه 01-21 

تدا نيحي 

5 أعووع 

لبن" ةا 

0102 

105 

1م231 
اللااة 

1110م لمت المأأموعروم 
0 )م الادافط أترمةلقدحوم 
0 وازو داهم 
1010م «ب 301 أع8أ و أوروم 
لكلا ينيك 

6ع كاعم 

لاراسسيس 

0 أتنروومعم 

(1 توووم 


00ح باااترمكوعم 
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تكلمل الشخصية 


م111 اتا دررمعيوم 
تنظيم للشخصية 1[ بزاالدنرمدروم 
مشكلات متعلقة بالشخصية 5 تبصا القتنوعجعم 
استييان الشخصية 1ت ١امتاععءن‏ 0 برواألدترمعووم 
دراسات الشخصية 51 نوا تلخرمعروم 
اق الل معزدبرة بوالتجمجهرهه 
نظريات الشخصية 56 برا المورمعروم 
سمة الشخصية أنه ب#المومعوط 
أنماط الشخصية 3 بز اأهومكروم 
تشخيص ١ع‏ رمووم 
منظور وياتاء موعروط 
تقناع زو 1 هدعوم 
قلق منتشر (و5نغد21 وه ) لاعننحية واتعويدوم 
انحراف جتسى ره أعمويروم 
اللمرحلة القضيبية معدلام عاللمراط 
خيال برممعمعووط 
طور مرحلة معدم 
ظاهرة (2.ام) 1605م نط2 
الحالات الفوبياوية عأطوقاط 
الحاجات الفسيولوجية علععه اعنوهانوزطم 
جالة فسيولوجية كفية للقلق 1 يممعتطتطه متجله لمعنوهوهلد زط 
رد 


جماعة تجريبية اد دف 
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تخطليط 

قطلبية 

مجتمع اليحث (لحصاء) 
مجموعات لالسكان 
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تعزيز موجب 

الأخطار المحتملة 
الايحاء يعد التثويم 

شيهد شعورى 

شروط معجلة 

قبل للشعور (قبلشعورى) 
مداعبة تمهيدية 

ارشادات 

العمئية الأولية 
المعززات الأولية 
الرؤوية الاحتمالية 

الوقائع 
جهاز مبرمج( مرادف جهاز برامج) 
تقدم 

الاسترخاء .للمضعدرد 
لسقلط 

طرق (أساليب) اسقاطية 
صدمة نفسية 

للتشريط الزائف 
الطب للتفسى 





ام 
يقاوم 
رمم 


59 اتروع 
1414 20511176 
واطأاجعوو2 
11 11011[ نووم 
01600 

111 21100 اتترأاعورم 
5 ج29 
1119عنان] لسق رمأت امم 
1 مم امعوهومم 

ددع 6200م ومموراعمصط 
مم 
وزيا )ىا أطقطووم 
للبلا انيس 

11 0131111:60 20م 
لننكا' انها 

13 6 6 كمون 82 
10 1001 

1ع م اناعه 820 
544 بألاعومط 

ل لمن 


)اداع زوم 


ا 1 


الطب التقسى 

نفسى 

التحليل النفسي 

العلامات السيكودينامية الطابع 
الديناميات النفسية 

عدم الاتزان النفسى 
الأنماط السيكولوجية 

علم نقس 

للبحوث السيكوفسيولوجية 
دهان 

للعلاج النفسى 

للقائم بالعقوبة 

فنيات لالعقوبة 

بحث علمى بحت 

بيانات كيفية 

تكميم - تقدير كمى 
بيانات كمية 

الطرق الكمية (التى تعتمد على 
الاحصائيات) 

استبيان 

حركات عشوائية 

الأساس النظرى 

تبرهر 


ادرجة خام 





1111111 قاموس : إرشاد نفسى 1/إ11ااااةا! 


25111211 
اينات تزه 

21 وداعبزوم 

هدرب عااسددلزله لاع زوم 
11 لال هاجزوم 

بجا ةا تطماكصة لمعأوهأمطعبروم 
عدي اأدءأوهامطاعروم 
ل ات 0ه 

ولع معدم أتء أو مأ5 أ ولزإحاصت تأعيروم 
250055 

زم ت :01116 1اء زكم 

ينل 

مع نل |1 زلاعه1 1نم 
واعنقووهة؟ و8 

حا 0121121416 

تت 

د 030111176 


01 


ب2 116510 
11001115 1 
كه 
0١‏ 


وعوء5 يبا 


بن عمرس : إرتاد نمسى |||||ا/||اا/ازاا)!ا!/!اا)!/م)[/ امام !انال الالالال طلماما/مااالمااسم ممما نااالئلة 7 2 7 اناالا 


رد الفعل 

استجابية 

تعديل السلوك فى الواقع الحى 
للذات الوافعية 

قلق وأقعى 

أنا للواقع 

مبدأ تلواقع 

اختيار الواقع 

(عادة تقييم 

قنيات الكفه بالنقيضش 

اعادة تشريط 

تسجيل 

تكوص - تراجم 

تحكم الفرد فى سلوكياته 
الانككاسات 

متغيرات العادقة 

النسبية (نظرية) 

الاسترخاء تحت التنويم المغناطيسى 
الاستجابات الاسترخائية 


بات 
أثر 
تذكر الخبرابت الماضية 


الاستدعاء المتكرر 


2601 


افل نس ا ساو 


اوأللقطعط 01 1: ١1001113110‏ 118! تدوع 


آاع5 أده 

لالساعسمة م ا دوأاموع] 

5211139 0 

6 ماع 2 ببرأألهع؟] 

1858109 بإأأادجع عم 

لدت5 31 مموع] 

إن 1]أطأطم] ادع م نماعع ع 
00 01ح 

غنات يها 

1] 000 

03 قروع 2 

5 [[إبثاه 115 31100 !نوها 
15ظ1ظ1] 

ا م1 

1111 اع 

5 ات10|]نا 2311011رداع]] 
5 لل 3786 امآ 

16 1طدزاعه8 

1اع2 

000011 


1ن لمع 1دع رمعا 


1 يفيض الل ا مك اال اناا لم د لالد و"ل طلم لز قادرس : إرشاد #سى 011 


القابلية لاعادة التطبيق 

كيت 

مقاومة 

كائن عضوى يستجيب 

تبدد الاستجابة 

تشكيل الاستجابة 

ابدال الاستجابة 

اتساق الاستجابة 

الاستجابة للصدمة الكهربية المشروطة 


مسئولية 

تقهقر - نكورس 

بيانات استرجاعية ممتدة عبر الزمن 
مكافأة - ثولب 

000 

محددات الدور 

دور المعالج 

دور اجتماعي 

السادية (التلذذ من ليلام الناس) 
حاجات الأمن 

عينة . 

عينة معتمدة 

عينة عشوانية 

عينة طبقية 





بواناتطمء ةلمهم 
ها اف 

موضهم 

111 ارت درعتة؟] 

61 تر كان مدررهتروهةه 

0 اترهناة مورومعدروة:؟]! 

نان طناك ممأبمدروهة] 
ومررمر عه . 

١ رمم‎ 565 01:11:11: 1 
510616 - 

بألا« أعديه درعمة 
100010110111 

2 101011331 1116 6م عه 
ببييد 

00 وله 

امه يه وامار 

لهاع ه50 ,هاه1 

5 

52117 

نين 

2 ,واتاصدة 

3 ,ماماايدة 

10 ,#فامتصيدة 


لام فادورس : إرشاد تفسى لض ل الملل 


عينة مقيدة 


د باه 


مهلها 


استمارة التقينم 

استمارة للملاحظة 
استمارة التقدير 

صورة تخطيطية 
دراسة تنقيبية تنصب على الشخصية 
مكافات ثانوية 

الاعتماد على النقس 
حاجات تحقيق الذات 
الثقة فى النفس 

سلوك التدمير للذاتى 
أنشطة المسباعدة للذاتية 
الاكتفاء الذاتي 

ضبط للذات 

نكران الذات 

تدمير الذات 

تقدير الذات 

تقييم للذات 


معأ دنة روامتصدة 
5 

20001 

5111111 

ذاه 1و5 

نانك 

ا ,وأانالهة 5 
05١‏ ,لةأباله1ا5ة 
510 رم أنخل 518 
للننيانس- 

الماك 160نم هنكمم نو اطع رده5 
تام 560110241 
ةلع - اأء5 
122107 [تننتاع8 أأعة 
6 5611 

مله وباتاء أ كع 0 5611 
اناء2 رراعط 5611 

لاع اومان11ناء -353611 
511111 

أمعادهع-] 561 

دض )-أاع5 
5011-00 

رع )م5 


51-1 


7” 74 7 


مجموعة الصدمة للقابلة للضبط 
تأثيرات جائبية 

تعلم الاشارة 

تقارير حالة فردية 
التزامن 

المحددات الموقفية 
المتقيرات الموقفية 
إعلاء (تسامى) 

مشاركة اجتماعية 
اللعدوى الاجتماعية 
التسهيل الاجتماعي 
موقف التأثير الاجتماعى 
للتعام الاجتماعى 

نظرية التعلم الاجتماعي 
الحياة فى للمجتمع 





لالم ةل ا لا وا قاموس َ إرشاد لفسى كا 


5 - 00110 11ت 
511-1161 
5611-1 
20010101111 

ع5 

5 101 وأدء5 20105واع2 لقنتكرو5ة 
015 1تناكنة 5 
513011 

16 511016 
دوناهرق 816 خ1اهاوروع»اع5110 
اع ع ]اه ه510 

تع (اروأاة 

8 2258 واأماراة 

10 511000 
5 اا 511 
1 أله 51111 
اناد 5 

طاتانطداء505 

50121 -1 

أداء 50 
معنا معمع د اكن1 أداء5©0 
0 ١تأترقع!‏ لداع 50 

هه ووأتصهة!1 لدأءعه©5 
11110 506121 


لل سل ين 7 ال لسري لس ب ل ا لي ا ا 20 الي4 


النمو دج اأتقسىي الاجتماأ:., 
تعلم الحل 


سحاثت المسدر 
الذفاء النتثقائى 
تقنينى(الاختبارات) 


حالات الاسئرخاء السيكوفسيولوجية 


الاشراقف 


5 م 5 اال 


111ل" ورا 5] أداعنقة 

ألت 1 أقء أو مانو بتكم وزروق 
0 تجو امه 
5-14- 50171211 
115 50116 
11 ©9010 0115 501144116 
10 م5 

لمعنو هاه 1 5لزطامهداء يروم -ه-وه)518 
00002111 

0005خ2 

.5 21014 04 

17 1ه 81115 
2000م تل 311111 
أ1 15 ا ا1اة 

لعي فك 

219 

لالت لك - 

511 

الملدل 11 نالك 

اللليينةكت- 

20000000١ 
إينافك-‎ '  ؛ةاينيننانلاا‎ 

0 اعرناة 

مم12 متأ مممناة 


20-0 


تع ب تلن للةة ةلت ا 11 قامرس - إرشاد فى 115115 


قمع 
الاتدفاع الصاخب 


الاقتداء الرمزى 
بديل رمزى 
زمئة أعراضص 
ابدال للعرضي . 


مدرم 
موهيه 
سجل التدوين 


0 مناه 
م1171 

امنتاووزاة 

©1111 511011 
©5161 ع أأ و طاتميزة 
(©11010111/خ5) 1113112 51911310111 
1 5311210111 
2191111 

100 

11 

121112 

101 

11 

101011 

5 !1211113 
2115 111114ت1 611126 
191112012 

لاد انلكا 

1110 

11 

0101 7أتمرع 1 

1١ 0655 5‏ أأمرعع عمق 1654 
12170101 

21212111105 


از قاموس : إرذات أ عى 19ئ|زئزز1م|الز[ابزا[ الال ئتناناا:"''":!'!!|[|ماالااللم1نلملل|ام/م لاملل ]اللا مممسسمس سسا ه لاي 


الحاجات الجماليقة 


الرغبة فى المعرقة والةهم 


ثمة(موضوع) 
نظرى 

علاج 

العلاج بالرفضش 
قابل للتدريب 
سمات 

التحول 

تحويل 

تحول - انتثقال 
فثرة انتقالية 
المحاولة والخطأ 
قبلى 

المدار 

عصاب الصدمة 
التوائم 

نم - طراز 
نمطٍ البحث 
مذهج التنميط 


لاشسعورى 


غير مدفقوع 


اانا 


111416 كعم وا 


3:1 ينان1: )!1 10 شاززرج 27 5ورأة 


10اذنا 
0111 
11 
و لعناناا 

بوتت 1 
1 

1 
110 
1010101190*ظ1 
211110100 
لهم بزوده 131 
30ت 11131 
لط 

101 


1115910111311 161051 


ليانلا 

ميقا 

5852210١‏ 1ه ممرنز1 
1110 1دع لامر 
00011 


108 139لا 


انا١‎ 100 


مطئق - غير مشروط 
عالم الاجرام 

قاصير 

عطائة - بطالة 

سمات فريدة 

قى خط والحد 

لتحاذ 

التفرد 

وحدة للسلواك 


وحدءة القياس 


الموقف للقيمى 
131 3 ا قيمى 
القيم الاجتماعية 


١4‏ 37 "7 3الامززانالا طفن ةا »الات فاك ةشادرئ 111/1 بالطلا نلقالاةورةاتتلالا! لم1 قاموس : إرشاد نقسى 171ئالاة 





000 
لأسوين م1100 
100 

ارسي ون النتل 1 

ه116 1م 

السب ررق 

انناف 

لاص نايك 

011114 

1 0751 أأنانا 
الحمحخع !نولا 

رليك 

لقان ترط لمهدرة 1ن 
نا 

رو امتقطودا نلعدمهعةونا 
ووتسأجت عععهم5:نا 

3221 

لني ليت ا 

6 

ا 

1117لا 

7316 

ا نا أتاكق ماتلا 

وع جع عع عبأة2 


لمدزء30 وقنأأجلا 


سورع قامرس : إرخاد تقفسى 1/1!!!71/3!ا11 


فسق القيم 
قبيمة متميزة 


متعير 
تيأاين 


صو 


سوح 


ضربء نوح 


مهنة - رسالة 
لرشاد مهنى 
مرشد مهتى 
أرادى - اختيارى 
لزاحة 

لقتران 

ترجيح 

للكل الاجتماعى 
موقع عمل 

طيقة عاملة 

دليل العمل 

قترة العمل فى حياة الفقرد 


سج م 


وز سبك 
خَطلآاء صرر 
شيابي 


حركة الشباب 


مانالا سانا سسُشيلن اا 11011 ١لا‏ لض [سسيساكة 


1/3116 071 

113116 ,روتااحيا 
ديا 

068 ا 

كانتي 

عدا 

1ن ةيا 

"0015 

5019 

110031دع170 
011510 1أقنه 06211 
68 آنان 102110531 
11213 ناأت لا 

3511011 

و أل نعللا 

1لا 

أدأع50 ,وأامعطللا 

)ولا 

5 أ :هللا 

16 © ودماكاء سمللا 

١1 ©‏ دنا هللا 

دره اك 0 للا 

ون س5لايا 

طأاناولا 


1 00111 لا 


فهرس الموصوعات 
الموصوع الصفجة 
الخعل ول 
مفهوم التوجب» والارشاد النفسى - 54 
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